
1 
 

 

 
 
 

 
PROGRAM DELA ZA LETO 2026 

Doma starejših občanov Ljutomer 
 
 
 
 
 
 

Pripravila: 
 
- splošni del in program dela mag. Tomislav Nemec, 
- finančni načrt Liljana Makovec, dipl. ekon. spec. (priloga) 
 
 
Ljutomer, maj 2026 

 
 



VSEBINA IN KAZALO 
 

I. SPLOŠNI DEL ........................................................................................................................................................................3 
1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU .........................................................................................................................................3 

1.1 Povzetek ciljev in strategij .............................................................................................................................................3 
2. ZAKONSKE PODLAGE .........................................................................................................................................................5 
3. PRIKAZ LETNIH CILJEV IN KAZALCEV ZA MERJENJE ZASTAVLJENIH CILJEV.............................................................6 
II. PROGRAM DELA ..................................................................................................................................................................8 
4. REALIZACIJA STORITEV .....................................................................................................................................................8 
5. SOCIALNA IN DOLGOTRAJNA OSKRBA ..........................................................................................................................10 
6. ZDRAVSTVENA NEGA .......................................................................................................................................................12 
7. FIZIOTERAPIJA ..................................................................................................................................................................15 
8. DELOVNA TERAPIJA .........................................................................................................................................................16 
9. PREHRANA.........................................................................................................................................................................17 

9.1 Število planiranih obrokov ...........................................................................................................................................18 
10. BIVALNA ENOTA ..............................................................................................................................................................19 
11. FINANČNO RAČUNOVODSKA SLUŽBA IN EKONOMAT ...............................................................................................20 
12. SPLOŠNO TEHNIČNA SLUŽBA .......................................................................................................................................21 
13. DRUGE SPLOŠNE NALOGE ............................................................................................................................................23 
14. KADROVSKI NAČRT IN UPRAVLJANJE Z ZAPOSLENIMI .............................................................................................25 

14.1 Število zaposlenih .....................................................................................................................................................25 
14.2 Struktura zaposlenih .................................................................................................................................................28 
14.3 Kompetentnost, razpoložljivost zaposlenih in notranja organizacijska kultura ..........................................................28 

 
  
  
 

 
  

 
 



3 
 

I. SPLOŠNI DEL 
 
 

1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU  
 
Naziv zavoda: Dom starejših občanov Ljutomer 
Naslov: Cesta prvega slovenskega tabora 5, 9240 Ljutomer 
Matična številka:1606689 000 
Davčna številka: 30529999 
Šifra dejavnosti po SKD: Q87.300 
 

  Elektronska pošta Internetna stran 

Direktor 02 585 11 08 tomislav.nemec@dso-
ljutomer.si 

www.dso-ljutomer.si 

Tajništvo 02 585 11 00 
02 585 11 02 

info@dso-ljutomer.si 

Vodja zdr. nege 02 585 11 10 andreja.bogdan@dso-
ljutomer.si 

FRS 02 585 11 06 liljana.makovec@dso-
ljutomer.si 

 
 

Vodstvo zavoda:  mag. Tomislav Nemec, univ. dipl. ekon, direktor zavoda 
                              
Velikost zavoda:  Dom izvaja svojo dejavnost na sedežu DSO v Ljutomeru in v Bivalni enoti (BE) Stročja vas. 
Skupna notranja tlorisna površina prostorov DSO Ljutomer znašala skupaj z BE Stročja vas 5.467 m2.  
Registrirana kapaciteta zavoda je 176 stanovalcev. 
 
Ustanovitelj in dejavnost: Dom je ustanovila Vlada RS. Deluje od leta 2001. Namenjen je izvajanju 
institucionalnega varstva starejših, predvsem za uporabnike z območja Upravne enote Ljutomer (Občine Križevci, 
Ljutomer, Razkrižje in Veržej). Dom ima status javnega zavoda, ki v celoti izvaja javno službo, izjemoma in v 
omejenem obsegu pa tudi drugo (tržno) dejavnost.  
 
V okviru javne službe dom zlasti zagotavlja uveljavljanje pravic uporabnikov do institucionalnega varstva, nudi 
oskrbo za varovana stanovanja, v okviru tržne dejavnosti pa nudi prehrano na domu starejšim občanom, dom pa 
ne zagotavlja storitev oskrbe na domu, ki jih na podlagi odločitev lokalnih skupnosti na področju delovanja doma 
izvajajo drugi izvajalci. 
 
 
 

1.1 Povzetek ciljev in strategij 
 
       
Okvir za oblikovanje strateških razvojnih ciljev doma opredeljujejo: 

- kontekst delovanja organizacije, 
- izhodišča in ključni cilji na nacionalnem nivoju opredeljeni v Resoluciji o nacionalnem programu 

socialnega varstva za obdobje 2022–2030 (ReNPSV22–30), ki je bila sprejeta konec marca 2022, 
- poslanstvo, vizija in vrednote DSO Ljutomer. 

 
Izhajajoč iz konteksta organizacije ter na podlagi analize zunanjega in notranjega okolja oz. delovanja DSO smo 
opredelili relevantne zunanje in notranje dejavnike, ki so za dom pomembni in lahko vplivajo na njegov strateški 
razvoj. Te dejavnike in izzive opredeljujemo v SWOT analizi, ki jo periodno pregledujemo in aktualiziramo. 
 
 

mailto:tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
mailto:tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
mailto:info@dso-ljutomer.si
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ZUNANJE OKOLJE NOTRANJE OKOLJE 

PRILOŽNOSTI PREDNOSTI 

-hitro naraščajoči indeks staranja prebivalstva 
povečuje povpraševanje po naših storitvah 
-možnost pridobivanja EU ali državnih sredstev 
(investicije, projekti, sofinanciranje plač)  
-razvoj novih tehnologij s katerimi lahko izboljšamo 
naše storitve (digitalizacija, umetna inteligenca …) 
-nova zakonodaja – izvajanje dolgotrajne oskrbe 
- možnosti sodelovanja z zainteresiranimi deležniki 
(izobraževalne ustanove, prostovoljci, NVO  - npr. 
Spominčica …) 

-ustrezna izobrazbena struktura zaposlenih 
-organizacijsko znanje in sodobna oprema 
-dobra lokacija (zeleno okolje, bližina ZD) 
-zgrajena mreža sodelavcev (kulturniki, prostovoljci) 
-kvalitetna prehrana (kompetentno osebje, 
sodelovanje z lokalnimi dobavitelji), 
-pestrost ponudbe,  
-organizacijska kultura (naravnanost k stanovalcem, 
zavedanje pomena kakovosti) 

NEVARNOSTI SLABOSTI 

-pomanjkanja kadra na trgu dela 
-nestabilno okolje (dvigi cen – zlasti energentov, vojna 
žarišča, možnost epidemij) 
-neurejeno lastništvo objekta 
-nestimulativen plačni sistem,  
- neenotna praksa, različne razlage zakonodaje 
- administrativni posegi v sistem financiranja, 
spreminjajoča se pravila financiranja, pomanjkanje 
enotnih navodil 

-omejen prostor za širitev, pomanjkanje pomožnih 
prostorov 
-pomanjkanje enoposteljnih sob 
- razpoložljivost kadra (bolniške odsotnosti, fluktuacija) 
- zahtevni delovni pogoji 
- nestabilna organizacijska klima 
- zahtevno dogovarjanje s sindikatom 
- pomanjkanje določenih specialnih znanj (demenca, 
socialna gerontologija) 

 
Izhodišča za naše dolgoročne cilje predstavljajo tudi temeljni cilji države opredeljeni v na novo sprejeti Resoluciji 
o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030  (ReNPSV22–30), ki je bila 
sprejeta marca 2022. Med tremi ključnimi izpostavljenimi cilji nacionalnega programa nas zlasti zadeva III. cilj, to 
je »vzpostavljanje pogojev za delovanje izvajalskih organizacij ter krepitev kakovosti in razvoja na področju 
socialnega varstva«. V okviru tega cilja lahko kot relevantne za domove starejših prepoznamo npr. naslednje 
kazalnike in usmeritve: 
 

- spremljanje kakovosti v izvajalskih organizacijah (na področju storitev in programov) z uporabo 
certificiranega sistema upravljanja kakovosti ali vzpostavitvijo kontinuiranega  sistema evalviranja - cilj 
do leta 2030 je, da vsi izvajalci socialnovarstvenih storitev in javnih verificiranih socialnovarstvenih 
programov, ki imajo vsaj 10 zaposlenih, pridobijo certifikat katerega izmed certificiranih sistemov 
upravljanja kakovosti. 
 

- predvideno razmerje med uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva in uporabniki institucionalnih 
oblik socialnega varstva do leta 2030 bi naj bilo približno 1 : 1 (leta 2019 je bilo 1:1,28). Kapacitete v 
institucionalnem varstvu se naj ne bi bistveno širile, ampak bile ciljno prilagojene populacijam, ki jih res 
potrebujejo (ciljna vrednost za 2030 je 4,5% vključenih starejših od 65 let). 

 
- povečanje kapacitet, osveščanje in informiranje potencialnih uporabnikov o storitvi »dnevno varstvo za 

starejše«. Cilj na ravni RS do leta 2030 je 1300 mest za dnevne oblike varstva starejših (sedaj cca 600). 
 

- za kratkotrajne (začasne) namestitve do leta 2030 v RS zagotoviti  200 mest v DSO-jih. 
 

- prostorska in kadrovska prilagoditev DSO-jev novi strukturi stanovalcev, to je osebam starejših od 80 let, 
osebam z demenco in osebam z zahtevnejšimi zdravstvenimi težavami. 

 
- potreben bo razvoj novih konceptov dela za različne skupine uporabnikov (npr. Huntigtonova in 

Parkinsonova bolezen); za nove koncepte dela bodo potrebne tudi prostorske prilagoditve.  
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Okvir za postavljanje dolgoročnih ciljev doma predstavljajo tudi naše poslanstvo, vizija in vrednote, in sicer: 

 
 
Na podlago zgoraj navedenih izhodišč za DSO Ljutomer opredeljujemo naslednje razvojne cilje, in sicer 
 

- zagotavljanje kakovostnih storitev v skladu z namenom doma, 
- spodbujanje inovativnost in uvajanje novih pristopov, 
- sodelovati z okoljem in biti zaupanja vreden partner na področju skrbi za starejše, 
- izboljševati sistem vodenja kakovosti, 
- usmerjenost k zaposlenim in razvoj organizacijske kulture, 
- razvijati infrastrukturo in prilagajati delovno okolje, 
- poslovati po ekonomskih načelih trajno in uspešno. 

 
 

2. ZAKONSKE PODLAGE 
 
Dejavnost DSO Ljutomer v začetku leta 2024 temelji na  splošno materialnih predpisih in internih predpisih, izmed 
katerih navajamo najpomembnejše. 
  
Splošno materialnih predpisi: 

- Zakon o socialnem varstvu, 
- Zakon o dolgotrajni oskrbi, 
- Zakon o zdravstveni dejavnosti, 
- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, 
- Zakon o zavodih, 
- Zakon o splošnem upravnem postopku, 
- Zakon o javnih financah, 
- Zakon o računovodstvu, 
- Zakon o delovnih razmerjih, 
- Zakon o javnem naročanju (ZJN-3), 
- Zakon o integriteti in preprečevanju korupcije 
- Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, 
- Zakon o varstvu osebnih podatkov, 
- Zakon o prijavi prebivališča; 
- Zakon o pacientovih pravicah, 
- Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti; 
- Zakon o duševnem zdravju; 
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- Zakon o začasnih ukrepih za izboljšanje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri izvajalcih 
socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe (ZZUKDPSS) 

- Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, 
- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 
- Pravilnik o metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih podzakonskih aktov, ki 

urejajo to področje; 
- Pravilnik o minimalnih tehničnih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev; 
- Resolucija o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030;  
- Nacionalni program zdravstvenega varstva RS;  
- Splošni dogovor; 
- pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z ZZZS; 
- pogodbe o izvajanju programa javnih del, sklenjenih z Zavodom RS za zaposlovanje, občinami in 

drugimi deležniki in 
- drugi zakoni s področij, ki neposredno ali posredno urejajo področje delovanja javnih zavodov. 

 

Priprava tega letnega načrta in programa dela temelji tudi na gradivu za pripravo finančnega načrta in 
programa dela za leto 2026, dopisi MSP št. 0140-243/2026-2720-1  z dne 5.3.2026, IZHODIŠČIH za 
pripravo finančnega načrta in programa dela za leto 2026 št. 0140-242/2026-2720-1, SPREMEMBI 
IZHODIŠČ za pripravo finančnega načrta in programa dela za leto 2026 št. 150-8/2026-2720-2 z dne 
1.4.2026 in SKLEPA o vrednosti dnevnega pavšala za posamezno kategorijo dolgotrajne oskrbe na 
uporabnika dolgotrajne oskrbe št. 0070-328/2021-2711-216 z dne 31. 3. 2026. 
 
Pomembnejši interni akti zavoda: 

- Statut javnega socialnega zavoda DSO Ljutomer; 
- Poslovnik o delu sveta javnega zavoda DSO Ljutomer; 
- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest ; 
- Pravilnik o računovodstvu; 
- Pravilnik o varstvu osebnih podatkov v DSO Ljutomer; 

- Pravilnik o razporejanju in izrabi delovnega časa v DSO Ljutomer 
- Hišni red; 
- Krizni načrt – Covid 19; 

- Načrt integritete DSO Ljutomer; 
- Izjava o varnosti  z oceno tveganja; 
- Letni razpored delovnega časa in 
- drugi interni akti, opisi procesov in navodila. 

 
 

3. PRIKAZ LETNIH CILJEV IN KAZALCEV ZA MERJENJE ZASTAVLJENIH CILJEV 
 
Dolgoročne cilje uresničujemo  s strategijami in nizom aktivnostmi, ki se na letni ravni odražajo v opredeljenih 
letnih ciljih. Doseganje naših letnih ciljev merimo in spremljamo  s kvalitativnimi in kvantitativnimi kazalci, ki 
kažejo na naše opravljeno delo in napredek v tekočem letu. Aktivnosti za dosego ciljev in kvantitativne ciljne 
vrednosti nekaterih kazalcev so po področjih opredeljene v drugem delu tega dokumenta (program dela). 
 

Dolgoročni cilj Letni cilj Indikator cilja ali merilo aktivnosti 

zagotavljati 

kakovostne storitev v 

skladu z namenom 

doma 

 

 

 

Zagotavljanje kakovostne 
zdravstvene nego 

-število realiziranih negovalnih dni  
-štev. RZP dobljenih v domu 
-štev. bolnišničnih okužb 
- % precepljenosti proti gripi 
-št. padcev stanovalcev 
-št. varnostnih incidentov pri rabi zdravil 
-št. opozorilnih dogodkov 
- št. uporabnikov z diagnozo demence in 
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spremljanjem 
-število vključenih v FT (skupinska, 
individualna obravnava) 
-število točk FT 
-število vključenih v DT (skupinska, 
individualna obravnava)  
- število rehabilitiranih (FT, DT) 
- št. incidentov 
- število preprečljivih škodljivih dogodkov in 
opozorilnih nevarnih dogodkov 
- doslednost higiene rok (%) 

Kakovostna dolgotrajna oskrba - št. prireditev 
- št. sestankov s stanovalci 
- št. delavnic za stanovalce in svojce 
- št. začasnih namestitev 
- št. prostovoljcev 
- % stanovalcev vključenih v prostočasne 
aktivnosti 
- št. sodelovanj na zunanjih dogodkih 

Kakovostna in razpoložljiva 
prehrana 

-število obrokov (navadna, dietna, pogostitev, 
razvozi, za zaposlene) 
- rezultati pregledov inšpekcijskih služb 
- št »zdravih« obrokov / teden 
- odpadna hrana v kg 
- tri dnevna zaloga hrane 

Zadovoljstvo stanovalcev -ocena zadovoljstva - anketa 
-število pripomb, pohval, pritožb 
-% stanovalcev v enoposteljnih sobah 
-število stanovalcev na prireditvah / na mesec 
-število srečanj skupin za samopomoč 
-število odhodov zaradi nezadovoljstva 

Preseganje pričakovanj 
stanovalcev 

-vsaj ena brezplačna nadstandardna storitev 

Izvajanje dnevnega varstva -število dni dnevnega varstva 
-število vključenih v dnevno varstvo 

Izvajanje kratkotrajnih namestitev -število dni kratkotrajnih namestitev 
-število vključenih v kratkotrajne namestitve 

spodbujanje 
inovativnost in 
uvajanje novih 
pristopov 

Nadaljevati terapijo s snozelen 
sobo 

-število vključenih stanovalcev 

Uvedba bazalne stimulacije -število vključenih stanovalcev 

Nadaljevati s terapijo z glasbo -število vključenih stanovalcev 

Digitalizacija storitev ZN in DO -izvedba naloge 

sodelovati z okoljem, 
negovati partnerstva 
na področju skrbi za  
starejše 

Prevoz kosil na dom 
Sodelovanje z društvi / šolami 
Sodelovanje z lokalno skupnostjo 

-število vključenih uporabnikov 
-število društev s katerimi potekajo aktivnosti 
-izvedba naloge 

razvijati in izboljševati 

sistem vodenja 

kakovosti 

Integrirati smernice MSP v 
sistem vodenja 
Certificirati sistem vodenja 

-izvedba naloge 

Motiviranje zaposlenih za 
kakovostno delo 

-aktivnosti tima za kakovost 
-izvedba timskih izobraževanj 

Izboljšati spremljanje kakovosti in 
izvedbo 

-število notranjih nadzorov 
-% izvedenih učinkovitih ukrepov za izboljšave  

Usmerjenost k Povečati zadovoljstvo zaposlenih -kvantitativne ocene ankete 
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zaposlenim, razvoj 

kompetentnosti in  

organizacijske kulture, 

zagotavljati 

razpoložljivost 

zaposlenih 
 

 -število izvedenih ukrepov promocije zdravja 

Povečati kompetentnost 
zaposlenih 

-štev. izobraževalnih dni/zaposlenega 
- pridobiti dodatna znanja o demenci 
-% vključenih zaposlenih v izobraževanje na 
mesec 

Dvigniti raven razumevanja 
vrednot/pripadnosti 

-izvedba motivacijskega predavanja 

Zmanjšati število bolniških dni -% delovnih ur iz naslova bolniške odsotnosti 

Ohranjanje kadra - stalnost -% fluktuacije 

razvijati infrastrukturo 

in prilagajanje 

delovnega okolja 

Izboljšati stanje opreme -realizacija plana investicij glede opreme 

Izboljšati delovne pogoje in 
pridobiti dodatne prostore 

-ureditev lastništva (izvedba) 
-priprava projektne dokumentacije za dodatne 
prostore  
-realizirano planirano investicijsko vzdrževanje 

Vzdrževati prostore in opremo - število zastojev zaradi nedelujoče opreme 

 Prilagoditev zunanje 
infrastrukture – obnova  in 
vzdrževanje okolice  

-izvedba naloge 

poslovati po 
ekonomskih načelih in 
trajna finančna 
stabilnost 

Polna zasedenost kapacitet 
oskrbe 

-število realiziranih oskrbnih dni po ZSV 
-število realiziranih dni nastanitve in prehrane 
po ZDO 
-% zasedenosti postelj 

Izvajanje dolgotrajne oskrbe -število izvedenih ur DO 

Presežek prihodkov nad odhodki -pozitiven poslovni izid 
-računovodski kazalniki 

Ohraniti delež prihodkov iz 
naslova tržnih dejavnosti 

-% prihodkov iz naslova tržne dejavnosti 

 
 
               
 

II. PROGRAM DELA  
 

Za doseganje letnih ciljev za leto 2026, opredeljenih v tč. 3 tega dokumenta, je planiranih niz aktivnosti 
ter ciljne vrednosti, ki so predstavljene po delovnih področjih.   
 
 

4. REALIZACIJA STORITEV 
 
Domske kapacitete so 176 stanovalcev (152 v Ljutomeru in 24 v Stročji vasi). V letu 2026 prvič načrtujemo 
zasedenost doma v dnevih na podlagi dveh zakonov, in sicer dosedanjega Zakona o socialnem varstvu (ZSV) in 
novega Zakona o dolgotrajni oskrbi (ZDO). 
 
Za leto 2026 planiramo število dni institucionalnega varstva po ZSV v višini 10% glede na obstoječe kapacitete, to 
je skupno 6.570 oskrbnih dni, manjše spremembe načrtujemo tudi glede strukture oskrbe za katero je izhodišče 
realizacija v letu 2025. Struktura oskrbe v letu 2026 je usmerjena predvsem v srednje zahtevne uporabnike ( IIIA 
in IIIB), ki predstavljajo največji delež vseh uporabnikov, medtem ko je število uporabnikov v najnižjih in najvišjih 
stopnjah oskrbe omejeno. Visoko zahtevna oskrba IV je prisotna v manjšem obsegu v BE Stročja vas.  
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PLAN INSTITUCIONALNEGA VARSTVA PO ZSV – OSKRBNI DNEVI V LETU 2026 

Oskrba 

Realizacija 2025 PLAN 2026 

Index 
(10:1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DSO+BE LJUTOMER BE SKUPAJ 

OD 
Št.u
p. 

% OD 
Št. 
up. 

% OD 
Št. 
Up. 

% OD 
Št. 
Up. 

% 

I 13.956 42 24 1.429 4 24  0  0  0 1.429 4 22 10 

II 2.945 9 5 314 0 0  0  0  0 314 1 5 11 

IIIA 17.509 52 29 1.813 5 29  0  0  0 1.813 5 28 11 

IIIB 17.215 51 29 1.813 5 29  0  0  0 1.813 5 28 11 

IV 7.996 24 13  836  3  18 365 1 100 1.201 3 17 15 

SKUPAJ: 59.614 178 100 6.205 17 100 365 1 100 6.570 18 100 11 

 
Plan institucionalnega varstva po ZSV za leto 2026 v primerjavi z realizacijo 2025 tako prikazuje izrazito 
zmanjšanje obsega storitev na približno 10% preteklega leta. Skupno število uporabnikov na letni ravni se 
zmanjšuje iz 178 na predvidoma skupno 18, kar pomeni bistveno oženje dejavnosti pa ZSV. Skupni obseg 
načrtovanih oskrbnih dni znaša 6.570. 
 
V letu 2026 prvič planiramo na podlagi zakona o Dolgotrajni oskrbi zasedenost doma tudi za dneve »nastanitve in 
prehrane« oz. tako imenovani »hotelski del« oz. bivanje, ki ga pokrijejo stanovalci sami. 
 

PLAN INSTITUACIONALNEGA VARSTVA PO ZDO – DNEVI NASTANITEV IN PREHRANA V LETU 2026 

NP 

Realizacija 2025 PLAN 2026 

Index 
(10:1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DSO+BE LJUTOMER BE SKUPAJ 

OD 
Št.u
p. 

% OD 
Št. 
up. 

% OD 
Št. 
Up. 

% OD 
Št. 
Up. 

% 

SKUPAJ: 5.434 170 100 47.257 135 100 8.698 23 100 55.955 158 100 1.030 

 
Upoštevali smo predvideno število uporabnikov DO ter organizacijske in prostorske možnosti izvajanja nastanitve 
in prehrane v DSO Ljutomer in BE Stročja vas, izhodišče je bilo povprečje stanovalcev po DO v prvih treh 
mesecih 2026. V DSO Ljutomer planiramo 135 in v BE Stročja vas 23 postelj. 
 
Indeks 1.030 prikazuje izrazito povečanje obsega nastanitve in prehrane v l.2026, ker se bo nastanitev in 
prehrana izvajala skozi celo leto v primerjavi z letom 2025, ko je bila realizacija samo v mesecu decembru 2025. 
Skupno planiramo 55.955 dni za katere bodo stanovalci plačali nastanitev in prehrano. 
 

PLAN DOLGOTRAJNE OSKRBE V URAH ZA LETO 2026 

DO ure 

Realizacija 2025 
(dec) 

PLAN 2026 

Index 
(10:1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DSO+BE LJUTOMER BE SKUPAJ 

DO 
Št..
up. 

% DO ure 
Št. 
up. 

% OD ure 
Št. 
Up. 

% DO ure 
Št. 
Up. 

% 

I 864 44 25 10.194 12 9  0  0  0 10.194 12 8 1.153 

II 0 0 0 0 0 0  0  0  0 0 0 0 0 

III 575 10 6 6.576 7 5  749  1  4 7.325 8 5 1.274 

IV 3.945 43 24 39.756 45 33  0  0  0 39.756 45 28 1.008 

V 5.652 78 45 62.367 71  53 30.976 22 96 93.343 93 59 1.652 

SKUPAJ: 11.056 175 100 118.893 135 100 31.725 23 100 150.618 158 100 1.362 
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Za l.2026 smo tudi za plan obsega storitev DO za izhodišče  planiranja uporabili 3 mesečno dejansko realizacijo 
opravljenih ur dolgotrajne oskrbe v obeh enotah in strukturo stanovalcev v posamezni kategoriji. Skupaj 
planiramo 150.618 ur storitev dolgotrajne oskrbe za predvidoma 158 uporabnikov. Največji delež načrtovanih 
storitev predstavlja kategorija V, ki vključuje uporabnike z najvišjo stopnjo potreb po pomoči in podpori (obseg 
110 ur) – 59%, sledita kategoriji IV (80 ur) in III (60 ur). V centralni enoti v Ljutomeru je V v deležu 45%, medtem 
ko je v Bivalni enoti Stročja vas skoraj celoten obseg storitev usmerjen v uporabnike kategorije V – 93%. Takšna 
struktura potrjuje povečano zahtevnost storitev ter večjo prisotnost uporabnikov z napredovalnimi zdravstvenimi 
in funkcionalnimi omejitvami, kar zahteva nadaljnje prilagajanje organizacije zahtevnejšim oblikam oskrbe. 
 
Obseg predvidene dolgotrajne oskrbe v urah na letni ravni v prihodnje zahteva tudi zagotavljanje ustrezne 
kadrovske zasedenosti glede na normative, kar pa bomo glede na razmere na trgu dela dosegli postopoma. Prav 
tako bo potrebo prilagoditi procese, zajem podatkov, zlasti pa zagotoviti strokovno podporo zaposlenim glede na 
nove naloge. 
 
Kljub temu, da je dom postopoma uspeli povečati kapaciteto,  in sicer od 148 v letu 2001 na 176 stanovalcev v 
letu 2017, ugotavljamo, da bo glede na ciljno pokritost potreb po domskem varstvu starejših, ki bi naj bila po 
Resoluciji o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030  (ReNPSV22–30) v letu 
2030 4,5% (v letu 2025 je v RS 4,26%, v Ljutomeru 3,96) od ciljne skupine starejših od 65 let za področju UE 
Ljutomer (4449 prebivalcev1) potrebno domske kapacitete še povečati. Ciljno stanje za leto 2030 je 195 domskih 
postelj. Tako v prihodnjih letih na področju UE Ljutomer potrebujemo še 22 postelj. Delno razširitev obstoječih 
prostorov z dodatnimi kapacitetami smo realizirali leta 2021 s postavitvijo mobilne enote in pridobili 2 dodatni 
postelji (za krizne namestitve - siva cona). Srednjeročno pa bilo smiselno nadgraditi (ali dograditi) obstoječi 
osrednji objekt v Ljutomeru za kar pa je potrebno od urediti zemljiškoknjižno stanje. Možno bi bilo zagotoviti tudi 
nekaj dodatnih bivalnih kapacitete v BE npr. s podaljškom obeh krakov.  
 

5. SOCIALNA IN DOLGOTRAJNA OSKRBA 
 
Z uveljavitvijo Zakona o dolgotrajni oskrbi se naloge socialne službe širijo in prepletajo za nalogami koordinatorja 
dolgotrajne oskrbe. Cilji in aktivnosti socialne službe za leto 2026 so opredeljene v preglednici te točke.  
Samo izvajanje dolgotrajne oskrbe, zlasti kar se tiče nastanitve in prehrane ter zdravstvene nege, poteka v okviru 
treh oddelkov, enote BE, fizioterapije, delovne terapije, prehrane in pralnice ter podpornih službah. Cilji in 
aktivnosti za leto 2026 so opredeljeni v nadaljnjih točkah tega dokumenta.  
 

Cilj Splošni cilj Dajanje informacij o sprejemu v dom, prvi pogovori s svojci, vodenje in 
urejanje dokumentacije, sprejem v dom,  tekoče nenehna skrb za dobro počutje 
stanovalcev v domu, urejanje, negovanje in razvijanje socialnih stikov med stanovalci, 
svojci, okoljem in drugimi partnerji, vodenje drugih postopkov, podpora pri prilagajanju 
na novo življenjsko okolje (individualno načrtovanje) ter druge naloge domske 
socialne in dolgotrajne oskrbe. 
Posebni cilji v letu 2026:  

- določitev in opis novega procesa DO 
- poudarek bo na izvajanju procesa DO 
- ustrezno posodobiti informacijsko podporo oz. programe in pripomočke za 

vnos storitev glede na uvedbo DO. 
Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

• Nudenje prve socialne pomoči in informacije svojcem pred sprejemom v dom. 

• Sprejem novih vlog. Priprava vlog za komisijo za sprejeme, premestitve in odpuste.  

• Sodelovanje s svojci pred sprejemom v dom. 

• za vse stanovalce, ki bodo sprejeti po Zakonu o socialnem varstvu, pripraviti 

 
1 Vir: https://www.ssz-slo.si/wp-content/uploads/Pokritost-potreb-domskega-varstva-24.-06.-2025-2.pdf 
(dostop 5.5.2026) 

https://www.ssz-slo.si/wp-content/uploads/Pokritost-potreb-domskega-varstva-24.-06.-2025-2.pdf
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Osebne načrte, ko bodo dobili odločbe CSD, 
• Obveščanje vstopnih točk, ZZZS, CSD, IRSSVZ in MSP v zvezi z dolgotrajno oskrbo 

• Sprejem in podpora pri vključevanju v novo okolje in nov način življenja v domu  

• Izdelava individualnih in osebnih načrtov za vse novo sprejeta stanovalce. 

• Individualen pristop pri obravnavi potreb, želja in reševanju stisk in težav 
stanovalcev. Pomoč pri reševanju medsebojnih odnosov stanovalcev. Upoštevanje 
osebnih želja, interesov in potreb. Periodični obiski stanovalcev v skladu z ON. 

• Izvedba sestankov s stanovalci po nadstropjih in sveta stanovalcev. 
• Pomoč stanovalcem pri reševanju težav (zdravstvena zavarovanja, uveljavljanje 

pravic iz javnih sredstev, upravni postopki…) 

• Koordinacija vodenja skupin starih ljudi za samopomoč, redna tedenska srečanja 
skupin in 3 intervizijska srečanja voditeljic skupin. 

• Mesečna organizacija praznovanja rojstnih dni. 

• Priprava in izvedba programa sodelovanja s svojci (načrtujemo strokovno 
predavanje ter srečanje s svojci). 

• Sodelovanje z zunanjimi institucijami glede prireditev(GFML – prostovoljno delo 
dijakov, Vrtec Ljutomer, OŠ, GŠ Sl. Osterc, Knjižnica) 

• Sodelovanje z zunanjimi institucijami po uradni dolžnosti: CSD, občine, Sodišče, ZD, 
Bolnišnice, UE, zavarovalnice, banke. 

• Organiziranje in pomoč pri izvedbi prireditev za stanovalce  

• Sodelovanje z društvom Spominčica  

• Dvakrat mesečno obisk stanovalcev v BE Stročja vas 

• Strokovno predavanje za svojce v DSO in posebej eno v BE Stročja vas. 

• Sestanek za vse svojce novo sprejetih stanovalcev glede individualnega 
načrtovanja. 

• Maša 2 krat mesečo in molilne ure tedensko 

• Pobude za postavitev skrbnikov za poseben primer za stanovalce, ki imajo 
zdravstvene težave, načrt dela za zmanjšanje kršitev hišnega reda 

• Organiziranje in izvedba dogodkov (prireditve, izleti stanovalcev, družabna srečanja, 
sredini dogodki, praznovanja, verski dogodki, pikniki, rojstni dnevi … ) 

Predvideni viri Kadrovski:  
• univ. diplomira social. delavka, 
• pomoč soc. delavke, soc. gerontologa (zaposlitev ali po podjemni pogodbi), 

študentska pomoč 
 

Materialni: v skladu s finančni načrtom glede na izražene potrebe osebja 
Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in 
ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 

• število novih vlog po ZSV 

• vloge po DO 

• število preselitev  

• število sprejemov / odpustov  

• št. obiskov stanovalcev v BE Stročja vas  

• štev. vključenih prostovoljcev  

• št. prireditev  

• št. sestankov s stanovalci  

• % stanovalcev vključenih v skupine za 
samopomoč  

• število pritožb stanovalcev nad bivanjem v 
domu  

• % stanovalcev v enoposteljnih sobah  

• število skupin za samopomoč  

Ciljne vrednosti: 
• 150 
• 30 
• 30 
• 65 
• 2/mesec 
• 18 
• 130 
• 33 

 
• 30% 

 

• 3 
 

• 18% 
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• sodelovanje z OŠ iz UE Ljutomer – št. šol 

• dnevno varstvo 

• začasni sprejem v času dopustov 

• praznovanje rojstnih dni stanovalcev 

• % stanovalcev vključenih v prostočasne aktivnosti 
po metodologiji MSP 
 

• 7 
• 7 
• 2 
• 25 
• 12 krat 
• 90% 

 

 
 
 

6. ZDRAVSTVENA NEGA 
 
V letu 2026 planiramo  45.055 zdravstveno negovalnih dni (ZND). Planiramo na podlogi strukture osmih 
mesecev v letu 2025 in predpostavki, da bo ZN težje duševno prizadetih in motenih oseb ostala v 
kategoriji nege III. V jeseni- septembra  2026 bodo v veljavo stopila nova merila za razvrščanje 
stanovalcev v zdravstveno nego. Sprememba meril je posledica uvedbe dolgotrajne oskrbe, saj je kar 
nekaj storitev iz ZN prešlo v storitve DO.  
 
 

PLAN ZDRAVSTVENO NEGOVLNIH DNI V LETU 2024 

Nega 

Realizacija 2025 PLAN 2026 

Index    

(10:1) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DSO+BE LJUTOMER BE SKUPAJ 

ZND STA % ZND STA % ZND STA % ZND STA % 

I 9.920  16,57 6.588  18  0     6.588  14,6  

II 4.148  6,93 2.682  7,4 0      2.682  6  

III 45.706        76,33 27.025  74,6 8.760 24 100 35.785  79,4  

IV    103       0,17  0                   

DV                  

SKUPAJ: 60.119 163 100 36.295 99 100 8.784 24 100 45.055 123 100  

 
 

Cilji, aktivnosti in viri za leto 2026 
 
Cilj Splošni cilj je zagotoviti celovito zdravstveno nego, oskrbo in po potrebi 

rehabilitacijo, ki bo v skladu z individualnimi, specifičnimi potrebami in 

funkcionalnimi sposobnostmi – zmožnostmi stanovalca. 

 

Posebni cilji v letu 2026 so: 

- Skozi notranje kontrole in presoje zagotoviti dosledno izvajanje procesa 

ZN 

- Dopolnjevati register upravljanja tveganj v ZN 

- Nadaljevati z digitalizacijo storitev ZN, 

- Implementacija evidentiranja storitev dolgotrajne oskrbe v digitalni obliki 

Aktivnosti, 

prioritete in 

metode dela 

• Izvajanje ZN po modelu 14 življenjskih aktivnosti Virginije Henderson in 

socialnega modela oskrbe starejših 

• Zagotavljati ZN na način, ki omogoča visoko raven kakovosti in celovitosti 

izvajanja skrbi za starejše 



      Program dela in finančni načrt  – 2026                                                         

______________________________________________________________________________________                         

13 
 

• Poudarjena pozornost motiviranju stanovalcev, da čim bolj ohranijo 

sposobnost samooskrbe 

• Nadaljevali bomo na izboljšanju komunikacije s stanovalci, svojci in 

okrepili komuniciranje znotraj tima in celotnega kolektiva 

• Permanentno sledenje novostim na področju razvoja ZN, geriatrije in 

socialnega varstva 

• Zagotavljanje osebnostne in strokovne rasti zaposlenih, ter doseganje 

zadovoljstva pri delu 

• Usposabljanje novo zaposlenih  z vsebinami, ki so pomembne za delo v 

SVZ. 

• Pridobivanje kadra s kompetencami na področju ZN in oskrbe 

• Pridobivanje dodatnih znanj in kompetenc zaposlenih s področja ZN 

• Timsko in interdisciplinarno sprejemanje odločitev v zvezi z oskrbo in nego 

stanovalcev. 

• Prilagajanje aktivnosti socialnega stika pri slabo pomičnih oz. nepomičnih 

stanovalcih glede na njihove potrebe 

• Okrepiti sodelovanje s centrom za krepitev zdravja na področju delavnic 

za zaposlene in starostnike 

• Nadaljevali z aktivnostmi paliativnega tima 

• Nadaljevali z aktivnostmi uporabe lestvice za oceno bolečine in dodatno 

izobraževanje na področju prepoznave in lajšanje bolečine. 

• Uveljavitev ničelne tolerance do vseh oblik nasilja nad stanovalci, svojci in 

zaposlenimi. 

• Spremljali bomo pravilno in dosledno ločevanje odpadkov na oddelkih. 

• Nadaljevali bomo z  izvajanja notranjih strokovnih nadzorov in kontrol 

izvajanje nege in oskrbe. 

Predvideni viri Kadrovski:  

• 1 vodja negovalnega tima 

• 4 dipl. m. s.  

• 14 zdravstvenih tehnikov (13 na oddelkih, 1 v ambulanti) 

• 20 bolničarjev – negovalcev 

• 8 oskrbovalk 

• 12 strežnikov 

• 6 delavcev preko javnih del 

• pripravniki za ZT in bolničarja-negovalca 

• študentsko delo ( v času koriščenja letnih dopustov) 
Materialni: v skladu s finančni načrtom glede na izražene potrebe osebja. 
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Spremljanje 

uspešnosti 

izvedbe in ciljne 

vrednosti 

Kazalci kakovosti: 

a) obdržati število padcev na nivoju leta 2025 

b) zmanjšati št. RZP dobljenih v domu 

c) zmanjšati število rdečin pri inkontinenčnih 

stanovalcih  

d) udeležba cepljenja proti gripi  

e) število poškodb z ostrimi predmeti 

f) odkloni pri aplikaciji zdravil 

g) incidenti ( osebje, stanovalci, svojci) 

h) število prenosa bolnišničnih okužb med 

stanovalci v SZV, nepredvidenih oz. 

opozorilnih dogodkov ne načrtujemo, v 

primeru nastanka pa jih bomo evidentirali, ter 

ustrezno ukrepali. 
i) osebno spremljanje/ povečan nadzor 

stanovalca 

j) število individualnih planiranih nadzorov  

Ciljna vrednost za leto 2026: 

a) < 50  padcev 

b) <8 

c) <70 

 

d) več kot 60% stan. 

e) manj kot 2 

f) manj kot 6 

g) 0 

h) 0 

 

 

 

 

i) 1 

 

j) 2 

 

 

 

 
 

 

Za psihiatrično pomoč stanovalcem s težavami v duševnem zdravju in za stanovalce z demenco ima 
zavod sklenjeno pogodbo z Jernejem Žilavcem, dr. med. spec. psihiatrije, ki prihaja enkrat tedensko za 
dve uri. V preteklem letu smo z psihiatrom zelo dobro sodelovali, 1 krat na mesec opravi tudi pregled 
stanovalcev v Bivalni enoti. 
 
V komunikaciji z vodstvom ZD Ljutomer si bomo prizadevali doseči čim doslednejše izvajanje delovanja 
domske ambulante glede na pogoje in standarde opredeljene v Splošnem dogovoru za leto 2026 
(obseg ordinacijskega časa, ustrezno nadomeščanje stalnega zdravnika, redna prisotnost sred. med. 
sestre).  
 
Dom ima pridobljen naziv »Učna baza«, zato bomo tudi v letu 2026 nadaljevali z izvajanjem kliničnih vaj 
s področja gerontološke zdravstvene nege za študente zdravstvene nege, opravljanjem delovne prakse 
za poklic bolničar-negovalec, ter opravljanjem pripravništva za poklic srednja medicinska sestra in 
bolničar-negovalec. Planiramo tudi nadaljnje sodelovanje z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubljani. 
 
Na osnovi tekočega spremljanja zdravstvenega stanja stanovalcev po etažah bo dom z načrtno politiko 
sprejemov in preselitev težil k sprotnemu izenačevanju strukture nege in oskrbe med etažami in k čim 
bolj uravnoteženi zahtevnosti zdravstvene nege in oskrbe. S tem tudi obremenjenost zaposlenih med 
nadstropji ne bo bistveno odstopala. V ta namen bomo uporabljali pripomoček za primerjavo zahtevnosti 
oskrbe in nege stanovalcev po etažah.  
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7. FIZIOTERAPIJA 
 

Cilj Splošni cilj je izboljšanje, ohranjanje in vzdrževanje psiho-fizičnega zdravja 

stanovalcev. Izvajanje rehabilitacij po različnih boleznih in poškodbah starostnikov. 

Poseben cilj v letu 2026: 

1. Vzpostavitev sistema izvajanja storitev in vodenja dokumentacije DO. 

2. Izvajanje aktivnosti za vzpostavitev sistema kakovosti v skladu s Smernicami    

MSP ob upoštevanju zahtev standarda ISO 9001.  

Aktivnosti, 

prioritete in 

metode dela 

• samostojno izvajanje fizioterapevtske dejavnosti ob upoštevanju indikacij 

in kontraindikacij, standardov metod in tehnik fizioterapevtskih obravnave, 

• izvajanje rehabilitacijske fizioterapije, 

• vzpostavitev sistema izvajanja storitev in vodenja dokumentacije DO, 

• izvajanje aktivnosti za vzpostavitev sistema kakovosti v skladu s 

Smernicami    MSP ob upoštevanju zahtev standarda ISO 9001, 

• spremljanje in uvajanje sprememb in novosti na področju fizioterapije, 

• ocenjevanje in dokumentiranje funkcionalnega stanja in sposobnosti 

stanovalcev, 

• sestavljanje fizioterapevtskih rehabilitacijskih programov stanovalcev na 

osnovi ocene funkcijskih sistemov in osebnih značilnosti stanovalca, 

• sprotno preverjanje učinkov posameznih terapevtskih postopkov in 

ukrepov, 

• osredotočenje na učenje in izvajanje posedanja nepokretnih 

stanovalcev v sodelovanju z  zdravstvenimi oddelčnimi timi, 

• izvajanje skupinske vadbe zunaj na terasi v poletnih mesecih in motivacija 

stanovalcev za uporabo zunanjega vadbenega parka,  

• sodelovanje pri družinskih sestankih novo sprejetih stanovalcev, 

• aktivno sodelovanje v delovnih timih oddelkov in ostalih oblikah timskega 

dela, 

• izobraževanje zaposlenih o tehnikah varnega premikanja, dvigovanja in 

premeščanja stanovalca, 

• edukacija svojcev in stanovalcev o kriterijih in pravicah  fizioterapevtske 

obravnave v domu, 

• skrb za oskrbo stanovalcev s primernimi ortopedskimi pripomočki, ter skrb 

za evidenco le- teh, 

• izvajanje fizioterapevtske dejavnosti v BE Stročja Vas (povprečno 2,5 ure 

tedensko), 

• izvajanje samoplačniške fizioterapije za stanovalce in zunanje uporabnike, 

• vodenje skupine starih ljudi za samopomoč, 

• skrb za organizacijo in izvajanje aktivnosti  promocije zdravja zaposlenih. 

Predvideni viri Kadrovski: 

• 1 fizioterapevt,  

• študentka fizioterapije (občasno) 
Materialni:  

• oprema skladno s finančnim načrtom 
Spremljanje 

uspešnosti 
Kazalci kakovosti: 

• število vključenih v rehabilitacijsko 

Ciljna vrednost za leto 2026: 

• 80  rehabilitacijskih FT obravnav  
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izvedbe in ciljne 

vrednosti 
FT obravnavo  

• število opravljenih storitev DO 

• število samoplačniških storitev 

• število opravljenih storitev v BE 

• opravljene  SKOS storitev 

opredeljenih  v ON 

• 20 ur  samoplačniških storitev 

• 6 %  storitev oz. FT točk 

 
 
 

8. DELOVNA TERAPIJA 
 
Cilj Splošni cilj je izboljšanje ,ohranjanje in vzdrževanje stanja samostojnosti 

stanovalca na vseh področjih delovanja ter motivacija za vključevanje v domsko 
življenje. Terapevtsko izhajati iz stanovalca in posledično doseganje zadovoljstva  
v novem okolju. 
 
Posebni cilji v letu 2026 za delovno terapijo v DSO so: 

• Vzpostavitev DT procesa na novo v skladu z dolgotrajno oskrbo (vnašanje 
storitev SKOS obravnav in dostopnost osebnega načrta stanovalca) 

• Uvesti terapevtsko obravnavo za stanovalce - terapevtski par Tačke 
pomagačke 

• Ponovna vzpostavitev in izvajanje terapevtske skupine FUNB. 

• Ponovna vzpostavitev in izvajanje Skupine za samopomoč Zvezdice 
 

 
Posebni cilji v letu 2026 za delovno terapijo v BE so: 

• Vzpostavitev DT procesa na novo v skladu z dolgotrajno oskrbo (vnašanje 
storitev SKOS obravnav in dostopnost osebnega načrta stanovalca) 

• Ponovna vzpostavitev in izvajanje terapevtske skupine FUNB  

• Ponovna vzpostavitev terapije z glasbo s slušalkami pri negibnih 
stanovalcih. 
 

Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

• Prednostna naloga ostaja še naprej individualna obravnava stanovalcev. 

• Delo v manjših skupinah s stanovalci s podobnimi zmožnostmi (skupina 4-
5 stanovalcev). V taki skupini  je starostnik pripravljen vzpostaviti zaupljiv 
odnos ,izraziti svoje potrebe in želje in se vključiti v novo okolje. To je 
vedno dolgotrajni in zahteven  proces za starostnika. 

• Učenje in aktivacija stanovalcev za povečanje njihove samostojnosti na 
področju skrbi za sebe, produktivnosti in prostega časa. 

• Adaptacija pripomočkov, bivalnega okolja za kvalitetnejšo bivanje v Domu 

• Vodenje dokumentacije in napredka stanovalca, priprava Individualnega 
terapevtskega načrta za novo sprejetega stanovalca. Oz. izvedba SKOS 
storitev in načrtovanje ter. obravnave po smernicah dolgotrajne oskrbe. 

• Delo na že uvedenih skupinah (preventivni in vzdrževalni programi),učenje 
novih aktivnosti in delo v terapevtskih skupinah. 

• Sodelovanje, prenos znanja in timskega dela na negovalni tim. 

• Vključevanje stanovalcev v prostočasne aktivnosti (izleti, prireditve, 
pikniki, praznovanja rojstnih dni, kreativne delavnice, pevska skupina, 
pogovorne skupine). 

• Sodelovanje z OŠ Stročja vas in vrtcem (za BE Stročja vas). 
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Predvideni viri Kadrovski:  

- 1 delovni terapevt v DSO Ljutomer in BE Stročja vas 
 

Materialni: Terapevtski pripomočki za prilagajanje domskega okolja stanovalcem, 
terapevtsko motorični pripomočki za ohranjanje kognicije in motorike, material za 
uporabo v kreativnih skupinah. 
 
Razvoj kompetenc v letu 2026: 
- 12. Kongres DT, maj 2026, hotel Habakuk Maribor 
- Montessori za starejše in osebe z demenco, maj 2026, mednarodno združenje 
montessori AMI 
- Razvoj in funkcija roke, september 2026, URI Soča. 

Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 

• Število opravljenih storitev DSO in 
BE 

• Št. individualnih st. DSO in BE 

• Št. skupinskih st. DSO in BE 

• Št. ocenjenih stanovalcev 

• Št. stanovalcev pri katerih se 
izboljša vrednost FIM 

Ciljna vrednost za leto 2026: 

• 6.500   

• 4.000 

• 2.000 

• na novo sprejeti stanovalci 
in ob spremembah 

• na novo sprejeti stanovalci 
in ob spremembah  

 

9. PREHRANA 
 

PREHRANA 

Cilj Splošni cilj je pripravljanje zdrave prehrane za stanovalce, zunanje uporabnike in 
zaposlene v skladu s sodobnimi smernicami prehranjevanja, sanitarno obvladovanje 
procesa ter dovzetnost in odzivnost na želje uporabnikov.  

Posebni cilji v letu 2026: 

- tematska kosila, 

- Izboljšanje informacijskega sistema. 

Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

• priprava običajne in dietne hrane za stanovalce doma (v zmernem povečanem  
obsegu kot lani), 

• priprava hrane za kosila (ketering) 

• priprava raznih obrokov za zaključene družbe (npr. društva upokojencev, 
diabetikov…,) 

• pripravljanje  zajtrka in kosila z biološko lokalno pridelanimi živili  in priprava 
domačih kruhov  ter različnih domačih  dobrot 

• priprava posebnih obrokov za stanovalce ob raznih prireditvah (pikniki, rojstni 
dnevi, srečanja svojcev in stanovalcev, obletnica doma…), 

• pogostitev nastopajočih na prireditvah za stanovalce,  

• pogostitev ob obisku organiziranih skupin, 

• pogostitev stanovalcev ob prihodu Božička,  

• priprava pogostitve za silvestrovanje stanovalcev  

• priprava tort in raznega peciva za prodajo v kavarni našega doma 

• dosledno izvajanje HACCP sistema in vzdrževanje higiene v kuhinji na kar se da 
visokem nivoju, 

• priprava kosil za BE Stročja vas  

• pomoč pri naročanju in nabavi  živil za BE Stročja vas ter spremljanje porabe, 

• izvajanje naročil in prevzemanje živil za nemoteno delovanje kuhinje, 

• nadzor in mesečno spremljanje porabe živil in stroškov na oskrbni dan, 

• ažuriranje, dopolnjevanje in verifikacija domske študije HACCP. 
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Predvideni viri Kadrovski: 

• 1 vodja prehrane, 

• 4 kuharji, 

• 5 pomočnikov dietnega kuharja, 

• 2 servirki, 

• 2 natakarja, 

• pomoč iz programa Uri Soča, raznih sofinanciranih programov ali študentsko delo   
 

Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 

• priprava običajne in dietne hrane 
za stanovalce doma, 

• priprava malic za zaposlene , 

• priprava malic z zunanje uporabnike , 

• povečanje števila kosil za  zunanje 
uporabnike, 

• priprava hrane po naročilu zunaj 
našega doma povečanje tržne 
dejavnosti za  (priprava sladic , tort , 
krofov in domačega bio kruha) 

• povečanje vse pripravljenih obrokov 
• rezultati pregledov inšpekcijskih 

služb, 
• biološki odpadki 

 

• vzdrževanje zaloge hrane   

Ciljna vrednost za leto 
2026: 
• v istem obsegu 

 
• v istem obsegu 
• povečanje za 1% 
• povečanje za 1% 

 
• povečanje za 1% 
 
 
• povečanje za 2% 
• brez večjih neskladij 
• znižanje količine bioloških 

odp. za 1% 

• tri dnevna zaloga 

 

9.1 Število planiranih obrokov 

V letu 2026 načrtujemo višje  štev. vseh obrokov kot lani (za 1%), za stanovalce v istem obsegu, več 
obrokov načrtujemo na tržni dejavnosti malic (1%),  pri kosilih za zunanje uporabnike pa načrtujemo 
povečanje za 1%. 

 
Število obrokov v letu 2025 in plan za leto 2026 

Vrsta          
obrokov 

Realizacija leto 2025 PLAN za leto 2026 Index                  
9 : 5 

Stano-
valci 

Zunanji 
upor. 

Zapo- 
sleni 

Skupaj Stano-
valci 

Zunanji 
upor. 

Zapo- 
sleni 

Skupaj 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A)  NAVADNA HRANA   

ZAJTRK 46.279   46.279 46.300   46.300 100 

MALICA  10.944 8.896 19.840  11.000 9.000 20.000 101 

KOSILO 55.117 16.558  71.675 55.200 17.000  72.200 101 

VEČERJA 46.279   46.279 46.300   46.300 100 

Skupaj 147.675 27.502 8.896 184.073 147.800 28.000 9.000 184.800 100 

B)  DIETNA HRANA  

ZAJTRK 9.932   9.932 9.950 9.950  9.950 100 

MALICA 9.490   9.490 9.500 9.500  9.500 100 

KOSILO 9.490   9.490 10.500 10.500  10.500 100 

VEČERJA 9.932   9.932 9.950 9.950  9.950 101 

Skupaj 39.773 0 0 39.773 39.900 0 0 39.900 100 

C)  IZREDNI OBROKI - POGOSTITVE  
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TRŽNA 
DEJ. 

 1.167  1.167  1.500  1.500 129 

DRUGO 1.247 471 179 1.897 1.247 500 180 1737 102 

Skupaj 1.247 1.638 179 3.064 1.247 2.000 183 2837 112 

Vse 
skupaj 

188.695 29.140 9.075 226.910 188.947 30.000 9.180 228.127 101 

 
 

10. BIVALNA ENOTA 
 

 
Cilj Splošni cilj  je nudenje kakovostne in varne zdravstvene nege in oskrbe 

stanovalcem v  BE, ohranjati dostojanstvo , čim daljšo samostojnost, varnost in 
kakovost življenja ter  nadaljevati  delo v polni zasedenosti, hkrati pa zagotavljati 
tudi dnevno varstvo in dejavnost začasnih sprejemov zunanjim uporabnikom.  
 
Posebni cilji v letu 2026 so: 

• Ohranjanje funkcij in samostojnosti ( vsakodnevne aktivnosti, animacijske 
dejavnosti) 

• Komunikacija in psihosocialna podpora ( prilagojena komunikacija za 
zmanjševanje zmedenosti in povečanje občutka varnosti) 

• Usposobiti za uporabo senzorne sobe vsaj dve zaposleni v BE 

• Ponovno vzpostaviti terapijo z glasbo 
 

Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

• nadaljevati z dnevno kratkimi sestanki tima ob predaji  

• službe; ob torkih seznanitev s sklepi kolegija 

• nadaljevati z rednimi sestanki zaposlenih v BE vsaj 4xletno;  

• Uvesti krajša strokovna  srečanja zaposlenih 1x/mesec ( v trajanju 45 min) 
z aktualnimi strokovnimi temami 

• Nadaljevati in motivirati zaposlene za večjo udeležbo na strokovnih  
izobraževanjih s področja zdravstvene nege in oskrbe  

• dosledno izpolnjevanje dokumentacije in nadgradnja dokumentacije po 
metodi procesa zdravstvene nege s podporo informacijskega sistema 

• nadaljevati  z izvajanjem programa izboljšav ( zmanjševanje padcev, RZP, 
spremljanje kazalcev kakovosti) 

• Nadaljevati s sprotnim spremljanjem  zdravstvenega stanja stanovalcev s 
strani psihiatra in domskega zdravnika ( vizita za vse stanovalce s strani 
psihiatra vsaj 1x/mesec, uvesti vizite domskega zdravnika 1x mesečno ) 

• Nadaljevati z izvajanjem sestankov multidisciplinarnega tima vsaj 2x letno 

• dosledno opazovati  stanovalcev, njihove potrebe, želje, spremembe, 
zgodnje odkrivanje in preprečevanje sprememb zdravstvenega stanja in 
pravočasno ukrepanje 

• Nadaljevati z aktivnim  sodelovanjem s svojci( sprotno informiranje 
svojcev o spremembah zdravstvenega  stanja, s spremembo terapije, 
vabila na prireditve, skupni sestanki-  kar pripomore k večjemu 
zadovoljstvu svojcev in stanovalcev 

• Nadaljevati z upoštevanjem  individualnih želja stanovalcev/skrbnikov v 
okviru procesa zdravstvene nege 

• Nadaljevati z obiski na domu ali v drugi ustanovi pred sprejemom 
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stanovalca ( kontinuirana obravnava, prvi stik s stanovalcem in svojci) 

• Nadaljevati z uvedeno  paliativno oskrbo stanovalcev 

• Nadaljevati z obvladovanjem stresnih situacij  pri zaposlenih 

• Nadaljevati s sodelovanjem v skupini za  sprejeme, premestitve, odpuste 

• Nadaljevati s  sodelovanjem z vrtcem in osnovno šolo Stročja vas 

• opravilo svete maše 1x/mesec , omogočanje prejema željenih 
zakramentov stanovalcem in verskih obredov  

Predvideni viri 
 

Kadrovski: 

• 1 diplomirana med. sestra- vodja enote 

• 5 zdravstvenih tehnikov  

• 5,6 socialnih oskrbovalk 

• 4,4 oskrbovalk 

• 1 strežnica 

• 0,5 delovni terapevt/fizioterapevt 

• dijaki na PUD 

• študentska praksa 

• javna dela 
 

Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 

• število oskrbnih dni 

• število dni nastavitve in prehrane 
 

• število negovalnih dni 
 

• število ur DO 
 

• št. padcev 

• št.RZP 

• ekonomska učinkovitost 
 
 

• napake pri dajanju zdravil 

Ciljna vrednost za leto 2026: 

• št. oskrb. dni:365 

• 8698 
 

• št. neg. dni: 8760 
 

• 31.725 ur 
 

• 10 ali manj 

• RZP manj kot 5 

• presežek prihodkov nad 
odhodki (za stroškovno 
mesto BE) 

• Manj kot 5 

 
 
 

11. FINANČNO RAČUNOVODSKA SLUŽBA IN EKONOMAT 
 

Cilj Splošni cilj je izvajanje finančnih, računovodskih in knjigovodskih opravil ter sestavljanje 
računovodskih izkazov, izračun cene oskrbe, podrobnejše analize stroškov materiala, 
storitev in stroškov dela, ter poročil za upravičene zunanje in notranje uporabnike in 
pozitivno poslovanje zavoda. Temeljni cilji ekonomata, ki deluje v okviru FRS, je 
pravočasna in smotrna nabava vseh vrst blaga za potrebe doma in njegovo sprotno 
porabo v okviru evidenčnih naročil in kontrola cen in količin 
Posebni cilj je posodobitev Pravilnika  o računovodstvu, opredelitev  procesa finančnega 
računovodskega dela v skladu s standardom ISO 9001, dopolnitev opisa procesa nabave, 
posebno spremljanje realizacije plana investicij. 
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Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

• izračun cene oskrbe, NP in cen za tržno dejavnost, 

• mesečno spremljanje poslovanja, 

• planiranje in nastavitev evidenc za spremljanje poslovanja za leto 2026, 

• priprava zahtevkov iz naslova javnih financ - MSP  

• preverjanje zaračunanih cen (primerjava cen iz ponudbah in cen  na računih 
dobavitelja blaga, storitev), 

• zbiranje in analiza ponudb po kriterijih za naročila malih vrednosti, 

• posodobitev Pravilnika o računovodstvu, 

• podrobnejše analize stroškov materiala in storitev (energije, živila)  in stroškov 
dela, števila zaposlitev iz delovnih ur, odsotnosti zaradi bolniškega staleža, 

• mesečno spremljanje porabe materiala (čistila, pralna sredstva, živila…), 

• podrobnejše analize odhodkov po SM, SN, 

Predvideni viri Kadrovski:  
• vodja finančno računovodske službe 

• finančnik VII 

• finančnik VII 
Materialni: - v skladu s finančnim načrtom glede na izražene potrebe zaposlenih v 
računovodstvu FRS in ekonomatu. 

Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 
 
- pozitiven poslovni izid po obračunskem in denarnem toku,  
- kazalnik gospodarnosti, 
- kazalnik pokritosti osnovnih sredstev, 
- kazalnik samofinanciranja,  
- kazalnik odpisanosti opreme in drugih opredmetenih OS, 
- prihodki iz naslova tržne dejavnosti. 

Cilji za leto 2026: 
 
pozitivna vrednost 
1,01 
2,00 
0,93 
0,70 
Ohraniti na cca 6% 

 

12. SPLOŠNO TEHNIČNA SLUŽBA 
 
V okviru skupne službe planiramo delo na treh podpornih procesih: splošno pravnem in kadrovskem področju, 
vzdrževanju in delovanju pralnice. 
 

SKUPNE SLUŽBE 

Cilj Splošni cilj na splošno pravnem področju je pravočasno in zakonito izvajanje podpornih 
nalog na področjih kadrovanja, javnega naročanja, pravnih aktov, podpore delovanja 
sveta zavoda, varstva pri delu in požarne varnosti, obvladovanja dokumentacije doma in 
koordiniranja dela službe. 
Poseben cilj – izvesti kadrovski načrt, vzpostaviti primeren sistem RDU, okrepitev 
vzdrževanje informacijskega sistema. 
 
Splošni cilj na področju vzdrževanja je skrb, da so oprema, prostori in okolica objekta 
razpoložljivi in v funkcionalnem stanju, ter zagotavljanje odzivnosti v primeru okvar.  
Poseben cilj – izvesti sanacijska in vzdrževalna dela po popisu gradbenika, barvanje 
balkonov, loščenje tal, posebna skrb izvedbi plana investicij. 
 
Splošni cilj pralnice je kontinuirano in pravočasno vzdrževanje domskega perila, drugega 
tekstila ter oblačil stanovalcev s pranjem, likanjem in po potrebi tudi izvajanje manjših 
popravkov.  
Poseben cilj za 2026 – vzpostavitev vodenje medletne evidence perila (sprotni odpis). 
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Aktivnosti, 
prioritete in 
metode dela 

SPLOŠNO PRAVNO PODROČJE 
- vodenje postopkov kadrovanja in drugih pravic iz področja dela (zaposlovanje 

vključno s sodelovanjem v komisijah ter pripravo pogodb, spremljanje in 
upoštevanje kadrovskih normativov, urejanje invalidskih zadev, izvedba 
napredovanj, določanje dopustov ter druge delovno pravne naloge); 

- spremljanje in priprava prijav na razne razpise programov aktivne politike 
zaposlovanja (javna dela, usposabljanja, delovni preizkusi) ter razporeditev 
vključenih v delovne procese; 

- izvajanje nalog s področja organiziranja dela v splošno korist (v letu 2026 se 
nadaljuje sodelovanje z Upravo RS za probacijo, s sodelovanjem z URI Soča); 

- izvedba postopkov oddaje javnih naročil, evidenčna naročila, naročila male 
vrednosti, odpiranje konkurence v okviru že sklenjenih okvirnih sporazumov; 

- priprava, ažuriranje in dopolnjevanje pravnih aktov (sistemizacija, načrt 
integritete, varovanje osebnih podatkov in drugo); 

- podpora delovanju sveta zavoda (gradiva, sklepi, zapisniki); 
- naloge in vodenje evidenc iz področja dela in varstva pri delu ter požarne 

varnosti (revidiranje izjave z oceno tveganja s strani pooblaščenega izvajalca, 
pregled nad usposabljanji, vaja evakuacije v BE in DSO, evidenca preventivnih 
in obdobnih zdravstvenih pregledov); 

- izboljšanje obvladovanja dokumentov - dokončna ureditev dokumentacije v 
arhivu na lokaciji v BE (prebiranje gradiva), obnovitev potrebnih znanj, intranet za 
dokumente, e-obvladovanje prejete in odhodne pošte; 

- priprava podjemnih in poslovnih pogodb, vodenje evidence o opravljenem delu, 
priprava raznih  poročil in poročanje (SURS, pristojna ministrstva, ZRSZZ, SSZ, 
ARSO, portal JN); 

- upravljanje s človeškimi viri (planiranje in poročanje o izobraževanjih, 
organiziranje letnih pogovorov, ocenjevanje delovne uspešnosti, izobraževanje 
dijakov in študentov oz. izvajanje praktičnega usposabljanja – sodelovanje z 
izobraževalnimi ustanovami); 

- urejanje premoženjsko pravnih zadev (nakup, prenos lastništva, izvršbe, 
zapuščinski postopki); 

- opredelitev procesov sistema vodenja (receptorja, vzdrževanja, prevozov in 
pranja); 

- mesečno spremljanje in primerjanje števila zaposlenih glede na planirana 
delovna mesta (ugotavljanje nezasedenih delovnih mest); 
 
 

VZDRŽEVANJE 
- urejenost znotraj in zunaj objekta (dokončna prenova okolice doma, urejanje 

ribnika in cvetličnih gredic, košnja trave, obrezovanje brajd, dognojevanje, 
čiščenje steklenega pročelja, preventivno poliranje talnih premazov, …); 

- spremljanje delovanja sončne elektrarne; 
- zagotovitev brezhibnega delovanja sistemov in naprav, skrb za pridobitev 

ustreznih obdobnih potrdil (dvigala…); 
- prezračevanje naprav in vodenje evidenc – kontrola in čiščenje, pridobitev 

potrdila ustreznosti, obdobni pregledi, odvoz odpadkov); 
- nadzor in spremljanje večjih popravil in sprotno servisiranje z izbranimi in 

pogodbenimi izvajalci; 
- izvajanje ukrepov za preventivo legionele; 
- obnovitveno pleskanje prostorov, popravilo razpok-kitanje (na podlagi pregleda); 
- obnovitveno barvanje kovinskih delov balkonov (ograje); 
- sanacije morebitnih kritičnih prostorov (vodovodne cevi, mešalni ventili, topla 

voda v strojnici) zaradi možnosti razvoja legionele na oddelku); 
- sanacija klim in dodatna nabava klim v objektu ter v BE; 
- skrb za ustrezno urejenost okolice kjer se zbirajo odpadki; 
- morebitna dodatna ureditev sob stanovalcev z novimi TV (tisti, ki to želijo),ter 

dekodirnimi karticami za sprejem programov; 
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PRALNICA 
- mesečno spremljanje količine opranega perila s in porabo detergentov s pomočjo 

avtomatskega dozirnega sistema; 
- označevanje perila novo sprejetih stanovalcev, večja in manjša popravila oblačil 

stanovalcev, označevanje novih zaščitnih oblek zaposlenih, popravila domskega 
perila; 

- popravila oblačil stanovalcem po naročilu (krajšanje hlač, menjava zadrg,…); 
- pranje in likanje zunanjim naročnikom; 
- učinkovitejša izraba el. energije (ohraniti na enaki ravni ali zmanjšati); 
- sodelovanje pri nakupu perila (posteljnina, pižame, umivalne krpice, drobni 

material za šiviljska dela, namizni prti…); 
- reden pregled prevzetega perila in po potrebi zavrnitev in seznanitev vodje; 
- vodenje medletne evidence perila 

Predvideni viri Kadrovski: 

• vodja skupne službe 

• 2,20 telefonista receptorja  

• 0,8 pisarniškega referenta  

• strokovni sodelavec 

• vzdrževalec tehnik, vzdrževalec 

• ekonom 

• voznik oseb s posebnimi potrebami 

• 3 vzdrževalke perila 

• po potrebi pomoč v okviru splošno koristnega dela, študentskega dela, URI 
Soča, prostovoljcev 

Materialni: - v skladu s finančnim načrtom glede na izražene potrebe osebja in 
stanovalcev. 

Spremljanje 
uspešnosti 
izvedbe in ciljne 
vrednosti 

Kazalci kakovosti: 
- odzivnost pri odpravi okvar; 
- odzivni čas zagotovitve popravila strojev; 
- strošek na kg opranega perila; 
Indikatorji aktivnosti na pravno kadrovskem 
področju:  
- primerjava dejanskega števila zaposlenih 
s planiranimi zaposlenimi; 
- promocije zdravja na delovnem mestu; 
- število izobraževalnih dni / zaposlenega; 
- strošek izobraževanja / zaposlenega; 

Ciljna vrednost za leto 2026 
- manj kot 2 dni; 
- manj kot 5 dni; 
- manj kot 0,10 EUR/kg opranega perila; 
 
 
 
 
- ocena zadovoljstva več kot 4; 
- povprečno 5,35 dni /zaposlenega; 
- 300,00 EUR/zaposlenega; 

 
 

13. DRUGE SPLOŠNE NALOGE 
 
V nadaljevanju navajamo plan splošnih nalog in aktivnosti za leto 2026, ki so pomembne za delovanje DSO kot 
celote. Tako navajamo zlasti planirane aktivnosti za delovanje formalnih skupin oz. timov, ki so predvideni v aktih 
zavoda, ter predvidene poslovne in druge naloge za leto 2026. 
  
Svet DSO se bo v letu 2026 sestal predvidoma 5 krat. Obravnaval je že poslovno poročilo za leto 2025, v 
mesecu maju pa predvidoma obravnavo plana za leto 2026, sprejemal bo tudi nove cene storitev, spremljal bo 
delovanje in poslovanje doma v letu 2026 (informacija o polletnem poslovanju) ter obravnaval tekočo 
problematiko, sprejemal ukrepe ter sprejemal  sklepe, ki bodo potrebni za razvoj in nemoteno delo doma. V letu 
2026 bo svet izvedel postopek izbire direktorja doma, saj se sedanjemu direktorju izteče mandat. 
 
Kolegij direktorja se bo v letu 2026 sestajal praviloma tedensko (vsak torek ob 7.30 uri). Ukvarjal se bo z vsemi 
pomembnimi aktualnimi vprašanji delovanja doma, mesečno in tedensko bo načrtoval delo, spremljal 
uresničevanje planskih ciljev ter oblikoval podlage za odločitve direktorja. V celem letu bo predvidevamo 48 
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sestankov kolegija. Zapisniki sestankov kolegija bodo objavljeni na intranetu. Člani kolegija se bodo udeleževali 
tedenskih skupnih predaj ob torkih na oddelku. 
 
Strokovni svet se bo praviloma sestajal enkrat na mesec, po potrebi pa lahko tudi večkrat. Izvajal bo naloge kot 
npr. sprejemanje strokovnih podlag za program dela, sprejemal ukrepe za enotno izvajanje storitev doma, 
oblikoval predloge za uvajanje sprememb in novosti, spremljal bo učinke posameznih pristopov in oblik dela, 
pripravljal strokovna izhodišča za individualno načrtovanje oskrbe in nege stanovalcev, spodbujal uvajanje 
timskih oblik dela, spremljal tekočo problematiko, nudil strokovno podporo vodjem timov ter  obravnaval možnosti 
in potrebe po strokovnem izobraževanju zaposlenih. Dejansko strokovni svet istočasno nastopa tudi v funkciji in 
izvaja aktivnosti skupine za razvoj. 
 
Komisija za sprejem, premeščanje in odpust stanovalcev, ki jo sestavljajo socialna delavka, vodja negovalnega 
tima in direktor (vsi imajo imenovane tudi svoje namestnike) bo sproti obravnavala vloge za sprejem, odločala o 
sprejemu, o začetni razvrstitvi stanovalcev v kategorijo oskrbe in spremembah kategorije, odločala o 
premestitvah, predlagala odpust stanovalca ter druge ukrepe zaradi morebitnega kršenja hišnega reda itd. 
 
Interdisciplinarni tim v BE, ki ga sestavljajo vodja tima, DTH, FTH, vodja ZN, socialna delavka, zdravnik in 
psihiater se bo sestajal praviloma vsaj dvakrat letno  ter spremljal in vrednotil zdravstveno stanje na individualni 
ravni vseh stanovalcev BE. 
 
Tim za paliativo – v sestavi DMS, ZT, animator in soc. del. se bo sestajal po potrebi ter pripravljal in bdel nad 
izvajanjem individualnih načrtov paliative. Tudi v letu 2026 načrtujemo kadrovske spremembe v dejavnosti tega 
tima. 
 
Informacijski sistem bomo še naprej posodabljali v smeri hitrejšega, zanesljivejšega in varnejšega delovanja v 
podporo vsem poslovnim procesom. Naša prizadevanja v letu 2026 bodo potekala v smeri povečanja 
učinkovitosti intraneta,  nadaljnjega razvoja naših www strani (dostop do zloženk, internega glasila, podrobnejši 
opis posameznih področij, okrepitev možnosti uporabe tudi za osebe z omejenimi sposobnostmi). Izmed novih 
aplikacij v podporo procesov načrtujemo prehod na digitalni zajem izvedenih storitev dolgotrajne oskrbe. 
Načrtujemo tudi namestitev zunanjega video nadzora  v BE ter obnovo video nadzora v DSO. 
 
Promocija zdravja na delovnem mestu se bo vodila v okviru tima zaposlenih, ki je sprejel načrt aktivnosti. 
Izvedba aktivnosti bo potekala v sodelovanju z vodstvom doma in sindikatom. 
  
Promocija doma in informiranje javnosti – tudi v letu 2026 bo komuniciranje z javnostmi  temeljilo na 
naslednjih predpostavkah in aktivnostih: 

• dom ima vzpostavljeno dobro komunikacijo z lokalnimi mediji in novinarji, kar bo še naprej ohranjal in 
razvijal, 

• na pomembnejše prireditve bomo vabili novinarje medijev, ki spremljajo naše delo (Radio Maxi, Radio 
Murski val, Vestnik, dopisnike Večera in Dela, TV As, Prlekija on net …), 

• občasno bomo skupaj z Radiom Maxi (Toti Radio) pripravili oddajo na temo problematike starejših, 
njihovega življenja s poudarkom na življenju v našem domu, objavljali bomo tudi novice v oddaji 
LOKALNO, po potrebi bomo pri njih tudi oglaševali. 

• v sodelovanju s TV AS bomo pripravili oddajo v oddaji Srebrna reka življenja. 

• spodbujali bomo stanovalce za objavljanje prispevkov v lokalnem tisku ter zaposlene za objavljanje v 
strokovnem tisku, 

• vabili bomo zaposlene in stanovalce k ustvarjanju prispevkov za interno glasilo Mavrični list (v letu 2026 
predvidevamo izdajo dvojne številke – tudi za leto 2025).  

• tekoče bomo ažurirali svoje spletne strani, 

• na naši dokaj aktualni FB straneh bomo javnost seznanjali s tekočimi dogodki ter poskušali doseči čim 
širši krog »prijateljev«, 

• izdali bomo nov plakat hišnega reda, 

• izdaja obnovitvenih in dodatnih zloženk,   

• po potrebi bomo sodelovali z zunanjim svetovalcem glede komuniciranja z javnostmi (PR). 
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Komunikacija z ustanoviteljem (Min. za solidarno prihodnost - MSP) -  v tem letu bomo opozarjali in si 
prizadevali za razrešitev nekaterih odprtih in aktualnih vprašanj: 

• razrešitve odprtega vprašanja zemljiškoknjižnega stanja objekta, 

• pri reševanju razvojnih vprašanj bomo tako na ministrstvu, Združenju socialnih zavodov in na sestankih 
direktorjev socialnih zavodov aktivno sodelovali: 

- glede razjasnitve odprtih vprašanj v zvezi z dolgotrajno oskrbo, 
- pri pridobivanju in možnosti zaposlovanja kadra, 
- pri sprejetju podzakonskih aktov oz. pravilnikov Zakona o dolgotrajni oskrbi, 
- pri uvajanju sistemov vodenja kakovosti. 

  
Sistem vodenja kakovosti – aktivnosti potekajo v okviru tima za kakovost, v letu 2025 smo bili uspešni na 
razpisu MSP glede uvajanja kakovosti v DSO-je. V letu 2026 bomo vzporedno z uvedbo sistema kakovosti po 
smernicah MSP vzpostavili tudi sistema vodenja po standardu ISO 9001:2015. Ustanovljena je tudi komisija za 
kakovost. Opisi procesov so v glavnem končani, potrebno jih je dokončno implementirati,  potrebno je tudi končati 
poslovnik kakovosti. Po usposobitvi notranjih presojevalcev bomo izvedli notranjo presojo in vodstveni pregled ter 
pristopili k postopku certificiranja. V okviru sistema kakovosti bomo nadaljevali tudi s spremljanjem in 
analiziranjem povratnih informacij o zadovoljstvu ključnih deležnikov (stanovalcev, svojcev, zaposlenih). 
 
Področje notranjega nadzora – v poslovnem letu 2026 bo v zavodu opravljena notranja revizija (s pomočjo 
pooblaščene organizacije). Končna vsebina notranje revizije bo določena ob naročilu revizije glede na 
ugotovljene potrebe in zastoje skozi leto.  
Če bo potrebno bodo izvedene tudi izredne revizije na zahtevo direktorja ali sveta zavoda. Izredne revizije bodo 
opravljene tudi nenajavljeno, če bo to pomembno za uresničitev namena pregleda. 
Izvedbo notranjih kontrol načrtujemo v naslednjem obsegu: 

• na strokovnem področju nege in oskrbe (vsaj dva notranja strokovna nadzora, od tega en 
nenapovedan), 

• pri finančnem poslovanju (vsaj dva notranja nadzora, od tega en nenapovedan), 

• rednimi (predvidoma tedenskimi) notranjimi nadzori nad izvajanju procesov s strani vodij timov 
(načrtujemo skupno cca 120 nadzorov). 

Poleg navedenih notranjih kontrol in kontrolnih aktivnosti bomo sistem  nadzora v letu 2026 nadgrajevali: 

• s pregledom in posodobitvijo registra tveganj, 

• sprejetim načrtom in izvedbo ukrepov na podlagi ugotovitev zunanje revizije, 

• z uvedbo in izvajanjem notranjih presoj, 

• z nadzorom upravičenosti bolniške odsotnosti. 
   

Družini prijazno podjetje – DSO zaradi nižanja stroškov poslovanja formalno nima obnovljenega polnega 
certifikata »Družini prijazno podjetje«. Vse predvidene aktivnosti in ukrepe še naprej izvajamo in jih integriramo v 
sistem vodenja kakovosti. V letu 2026 bo dom implementiral cca 10 ukrepov za uspešnejše usklajevanje 
poklicnega in družinskega življenja zaposlenih.  
 
 

14. KADROVSKI NAČRT IN UPRAVLJANJE Z ZAPOSLENIMI 
 
 

14.1 Število zaposlenih 
 
Upoštevajoč Pravilnik o storitvah, kadrovskih pogojih, usposabljanju in superviziji v dolgotrajni oskrbi, kjer je 
zapisano, da se za izračun potrebnega števila kadra pri izvajalcih dolgotrajne oskrbe upošteva 126 efektivnih ur 
izvedenih storitev dolgotrajne oskrbe na zaposlenega na mesečni ravni. Izračun pokaže, da bi naj glede na 
planiran obseg ur dolgotrajne oskrbe, število dni nastanitve in prehrane ter število oskrbnih dni po Zakonu o 
socialnem varstvu imeti zaposlenih skupaj 143,67 oseb.  
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Glede na dejanske možnosti zagotavljanja kadra za letos načrtujemo nižji kadrovski obseg, kot je predviden v 
normativih v pravilniku. Trenutne razmere na trgu dela, in sicer pomanjkanja profilov kot so srednje medicinske 
sestre, diplomirane medicinske sestre, bolničarji negovalci, kuharji in drugi ter podatek, da je bilo na dan 1.1.2026 
skupaj zaposlenih v domu 91 oseb, kaže na to, da ni realno izvedljivo, da bi lahko v tekočem letu zaposlili 53 
oseb. Polni kadrovski obseg po normativih glede na razmere na trgu dela in glede na morebitne spremembe 
normativov planiramo doseči postopoma v naslednjih letih. Tako v letu 2026 v domu predvidevamo 110 
zaposlenih. 
 
Glede na stanje zaposlenih na dan 1.1.2026, in sicer 91 zaposlenih in plan za leto 2026, 110 zaposlenih, 
planiramo torej 19 zaposlitev. Od tega smo del teh zaposlitev že realizirali (7) v mesecih od januarja do vključno z 
mesecem majem, po uspešno zaključenem pripravništvu in izpolnjevanju zahtevanih pogojev je že planirana 
zaposlitev še ene zaposlene osebe (1) ter ob upoštevanju predvidenih premestitev načrtujemo do konca leta 
postopno dodatno zaposlitev različnih profilov, in sicer 11 novih zaposlenih.  

 
Nove zaposlitve manjkajočih delavcev oz. kadrovski plan za leto 2026 bomo pričeli izvajati po sprejetju s 
1.6.2026. Predvidena dinamika 11 zaposlitev je 6 zaposlitev do konca avgusta, ostalih pet zaposlitev pa od 
septembra do konca leta. Navedena dinamika je okvirna, dejanska realizacija zaposlitev in zasedenosti delovnih 
mest se bo spremljala ter glede na potrebe in možnosti ugotavljala mesečno.  
 
V dodatnih programih zaposlovanja, poleg redno zaposlenih, skozi leto načrtujemo še dodatne zaposlitve 

(nekateri tudi za krajše obdobje – nekaj mesecev) in sicer predvidoma: 

• 8 javnih delavcev; 

• 2 pripravništvi na V. stopnji (ZT, 6 mesecev) – 1 celi delavec; 

• 4 pripravništva na IV. stopnji (bolničar negovalec, 6 mesecev) – 2 cela delavca; 

 

V drugi polovici leta 2024 je Ministrstvo za zdravje pilotno vzpostavilo nov program pripravništva za poklic 

bolničar – negovalec. V navedeni program smo v letu 2025 vključili štiri že zaposlene, v marcu 2026 še dodatno 

eno zaposleno in s tem programom pridobivamo dodatne bolničarje negovalce. Trenutno še ni znano ali bo 

navedeni program podaljšan. 

Število pripravništev lahko zgolj predvidevamo in je odvisno od razpoložljivosti in interesa kandidatov ter možnosti 

sofinanciranja. Prednost bomo dajali zaposlovanju v okviru drugih programov APZ, v kolikor se bo pokazala 

primerna možnost.  

Dodatno zaposlovanje bo glede na potrebe omejeno na nadomeščanje odhodov ali odsotnosti zaradi daljšega 

bolniškega staleža ali porodniškega dopusta. Nadomestne zaposlitve se bodo realizirale praviloma v primerih 

daljše odsotnosti od enega meseca, zaradi izjemne obremenjenosti zaposlenih jih po možnosti realiziramo tudi 

pred iztekom enega meseca. 

Zagotavljali bomo tudi možnost opravljanja obvezne šolske prakse in delovne prakse za učence in študente 

zdravstvenih šol, gostinskih šol, visokih strokovnih šol in fakultet. Pričakujemo praktikante iz SZŠ Murska Sobota, 

ki se izobražujejo po programu za bolničarje negovalce. Nekaj pa bo še praktikantov iz drugih šol (dijaki srednje 

gostinske in ekonomske šola, srednje poklicne in tehnične šole, študenti FSD, VZŠ, Alma Mater idr.). Vsi 

praktikanti in pripravniki bodo imeli določene mentorje. V delo bomo preko Probacijske enote Maribor vključevali 

tudi občane, ki jim je odrejeno družbeno koristno delo. 

Število zaposlenih na dan 1.1.2026 in število planiranih zaposlenih po profilih je prikazano v preglednici v 

nadaljevanju v katero sta že vključena 2,3 zaposlena za katera zagotavljamo sredstva za plače iz tržne dejavnosti 

(to so profili kuhar, voznik, servirka). Profili oz. struktura zaposlenih se lahko tokom leta v okviru planiranega 

števila 110 zaposlenih v preglednici prilagodi glede na potrebe in razpoložljivost kadra. 
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  št.zap.na dan 1.1.2026 plan za leto 2026 

  DSO BE DSO BE 

NP in ZSV 

telefonist receptor IV 1,20   2,20   

strežnica 12   12 1 

vzdrž.perila III 4   3   

ekn.referent V 1   1   

servirka II 1   2   

natakar IV  2   2   

po.diet.kuh.III 5   5   

vodja prehrane 1   1   

dietni kuhar  3   4   

voznik oseb s pos.potrebami 1   1   

vzdrževalec tehnik/vzdrževalec 2   2   

SKUPAJ 33,20   35,20 1 

POSLOVODENJE 

direktor 1   1   

vodja III, vodja fin.rač.službe 1   1   

vodja III,vodja splošne službe 1   1   

strokovni sodelavec VII/1    2   

finančnik  2   1   

pisarniški referent 0,80   0,80   

SKUPAJ 5,80   6,80   

KODO/SOCIALNI DELAVEC in ANIMATOR 

socialni delavec  1   1   

animator   1  

SKUPAJ 1   2   

SKOS 

fizioterapevt  1   1   

delovni terapevt  1   1   

SKUPAJ 2   2   

ZN IN DO 

vodja III, vodja negovalnega tima 1   1   

vodja IV, vodja BE     1   1 

dipl.med.sestra  3   4   

SMS I 11 4 13 5 

SMS II 1   1   

bolničar negovalec 15   20   

soc.oskrb. II   3,60   5,60 

oskrbovalka 4 5,40 8 4,40 

SKUPAJ 35 14 47 16 

          

SKUPAJ ločeno DSO in BE 77 14 93 17 

 SKUPAJ 91 110 
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14.2 Struktura zaposlenih 
 
Vsi zaposleni, ki zasedajo delovna mesta imajo najmanj takšno stopnjo in vrsto izobrazbe, kot jo zahteva 

sistemizacija. Dejanska izobrazbena struktura ostaja tudi v letu 2026 zelo dobra, v povprečju je zahtevana IV. 

stopnja izobrazbe, dejansko pa imajo zaposleni v povprečju doseženo V. stopnjo. Slednje je sicer primerjalna 

prednost glede strokovnosti dela, zaradi manjših napredovanj in nižje plače pa znotraj organizacije to ne deluje 

zmeraj motivacijsko.  

Kar se tiče starostne strukture ugotavljamo, da se povprečna starost zaposlenih nekoliko niža, kar je povezano z 
upokojevanjem ter zaposlovanjem nekoliko mlajšega kadra. Ugotavljamo, da je naša struktur glede na spol dokaj 
neuravnotežena, zato bomo skušali obdržati, če že ne povečati delež moških (na dan 1.1.2026 je bilo 9,89% 
moških). 
 

14.3 Kompetentnost, razpoložljivost zaposlenih in notranja organizacijska kultura 
 
Kompetentnost zaposlenih  
 
Razvoj kompetenc zaposlenih zagotavljamo z izvajanjem Programa usposabljanja in izobraževanja, kjer v letu 
2026 načrtujemo: 
 

• število izobraževanj 81; 
• število udeležencev 740 (nekateri zaposleni so udeleženi na več izobraževanjih); 

• število izobraževalni dni 589; 

• višina sredstev 33.000 EUR; 
Izvedena kazalnika: 

• na zaposlenega je predvidenih 5,35 izobraževalnih dni, 

• na zaposlenega je predvidena poraba za izobraževanje 300,00 EUR (kar zajema poleg stroškov kotizacij 
tudi cena predavanj, potnih stroškov, nočitve,..). 

 
Usposabljanja so po ciljih, vsebini, delovnih področjih, številu udeležencev, času trajanja, predvidenem izvajalcu 
in terminu okvirno opredeljena v Programu usposabljanj in izobraževanj DSO Ljutomer za leto 2026. 
Predvidevamo strokovna izpopolnjevanja pri zunanjih izvajalcih, udeležbe na posvetih, strokovnih srečanjih, 
delavnicah ter interna usposabljanja. Izvedbo in vsebino usposabljanj bomo prilagajali tudi aktualnim potrebam in 
ponudbi ter upoštevali sproti ugotovljene potrebe po novih znanjih. V letu 2026 bomo nadaljevali z merjenjem 
učinkovitosti izvedenih usposabljanj. 
 
Tako kot prejšnja leta tudi v letu 2026 načrtujemo strokovno ekskurzijo za vse zaposlene in sicer eno do 
tridnevno. V letu 2026 glede na potrebe planiramo tudi pomoč zaposlenim pri plačilu šolnine za deficitarne 
poklice. Dom je v okviru projekta Ministrstva za zdravje – pilotni program pripravništva za poklic bolničar – 
negovalec v začetku marca vključil eno zaposleno, nadaljnje vključitve pa bodo odvisne od morebitnega 
podaljšanja samega programa. Pripravniki v okviru tega projekta dva meseca pridobivajo teoretično znanje na 
Srednji zdravstveni šoli v Rakičanu, štiri mesece pa opravljajo pripravništvo v zavodu. V kolikor bo potreba ter 
interes po izobraževanjih bistveno odstopal od planiranega bomo po potrebi predlagali tudi spremembo 
finančnega načrta.  
 
Razpoložljivost 
 
Glede na pomanjkanje delavcev na trgu, zlasti srednjih medicinskih sester, diplomiranih medicinskih sester, 
bolničarjev negovalcev, kuharjev si bomo prizadevali po potrebi pridobiti delavce tudi iz tujine ter zainteresiranim 
(tako notranji in zunanjim) omogočiti prekvalifikacijo. Prav tako bomo poskušali s štipendijo spodbuditi šolanje oz. 
trajno pridobiti kader. 
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Zaradi bolniškega staleža bomo odsotnost še naprej zmanjševali tako, da izgubljene ure zaradi bolniškega 
staleža na letni ravni ne bodo več kot 12% (v letu 2025 je bilo 12,32%), refundirane bolniške pa želimo znižati 
pod 8% (lani 8,82%). 
 
Letni dopust je opredeljen z načrtom letnih dopustov, ki ga pripravijo vodje timov in služb. Delavci izkoristijo 

strnjen del dopusta (2 tedna) v poletnih mesecih (junij, julij, avgust in september), v juliju in avgustu imajo 

prednost zaposleni s šoloobveznimi otroki. Ostali del dopusta koristijo enakomerno razporejeno med celim letom 

(povprečno 2 dni na mesec). Tako se skupinam delavcev, ki delajo v manj ugodnem delovnem času, izmene ter 

nedelje in praznike, zagotavlja daljši počitek in s tem zmanjšuje nevarnost poklicnega izgorevanja.  

Za planiranje in registracijo delovnega časa bomo še naprej uporabljali spletno verzijo Plandela.si, ki je 

naprednejša in omogoča zaposlenim vpogled razpored dela na vsakem računalniku, ki ima dostop do interneta. V 

enoten sistem planiranja in registracije delovnega časa je vključena tudi BE Stročja vas. Razporede dela v skladu 

z navodili pripravljajo vodje služb, za negovalno osebje v domu pa vodja negovalnega tima..  

Pravila in navodila v zvezi s planiranjem in registracijo delovnega časa so izdelana v okviru Pravilnika o 

razporejanju in izrabi delovnega časa v DSO Ljutomer. 

V letu 2026 bomo zaradi zagotavljanja večje razpoložljivosti nekaterih ključnih strokovnih kadrov (zlasti dipl. med. 

sest. zaradi njihovih kompetenc) nadaljevali z pripravljenostjo na domu, kar je podrobneje urejeno s Pravilnikom o 

izvajanju stalne pripravljenosti v DSO Ljutomer. 

Delovne ure - v letu 2026 je letna delovna obveznost zaposlenih 2088 ur za 5 dnevni delovni teden.  

 Redno zaposleni 

lokacija del. ure zaposleni 

Dom Ljutomer 194.184 93 

BE Stročja vas 35.496 17 

Skupaj 229.680 110 

Delo negovalne službe in službe za prehrano bo tudi v letu 2026 organizirano v dopoldanskem in popoldanskem 

času ter tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih, saj dom zagotavlja storitve nepretrgoma. Negovalno osebje 

zagotavlja varstvo in nujne storitve tudi ponoči. Po potrebi se vključujejo tudi drugi zaposleni izven svojega 

delovnega časa. Za neplanirano delo izven delovnega načrtujemo izvedbo cca 5.000 nadur (lani 5.138,71 ur). 

Delovni čas zaposlenih - v domu velja 40 urni delovni teden za vse delavce. Negovalno osebje, zaposleni v službi 

za prehrano, v pralnici in recepciji imajo 6 dnevni delovni teden (povprečna dnevna obveza 6:40 ur) in delajo po 

razporedu in v skladu z letnim koledarjem za leto 2026. Ostali delavci imajo 5 dnevni delovni teden (dnevni 

delovni čas 8 ur). Turnusi negovalnega osebja trajajo 7 ur. V BE Stročja vas je delovni čas prilagojen specifičnim 

potrebam stanovalcev in dela v gospodinjskih skupinah.  

Letni razpored delovnega časa je natančno razdelan v posebnem dokumentu Letni razpored delovnega časa za 

leto 2026. 

Organizacijska kultura 
 
Notranje komuniciranje - vodje služb bodo v letu 2026 izvedle letne razgovore vsaj z delom zaposlenih. Poleg 
ocenjevanja uspešnosti pri delu, načrtovanja nadaljnjega razvoja in poklicne poti zaposlenih bodo letni pogovori 
tudi priložnost za usklajevanje poklicnega in družinskega življenja zaposlenih. Za neposredno komuniciranje z 
zaposlenimi bomo poleg obstoječih formalnih in neformalnih oblik (oglasna deska, e-pošta, skupne predaja, 
stalna dostopnost vodstva …) uporabljali tudi intranetni portal za dajanje predlogov, mnenj in pripomb  zaposlenih 
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o aktualnih vprašanjih. Na nivoju vseh zaposlenih načrtujemo vsaj tri sestanke, enega v prvem polletju in dva v 
drugem, sicer pa se bodo odvijali praviloma tedenski oz. mesečni formalni in neformalni sestanki v okviru služb 
oz. timov.  
 
Motiviranje in odnosi – tudi v letu 2026 bomo posebno pozornost namenili negovanju in dvigu zavedanja o 
pomenu kakovosti dela ter izboljšanju sodelovanja med zaposlenimi in službami. Pri tem načrtujemo tudi 
večkratno prisotnost direktorja in vodje negovalnega tima na sestankih delovnih skupin, timov in služb, 
načrtujemo tudi predavanja in delavnice glede uvedbe sistema vodenja. V letu 2026 bomo izvajali tudi 
supervizijska srečanja. Nadaljevali bomo tudi z aktivnostmi skupine za promocijo zdravja na delu, katerih namen 
je med drugim zdravo življenje, kjer imajo vsi zaposleni vsaj enkrat mesečno možnost udeležbe na organiziranem 
dogodku. Posebno pozornost bomo dajali k izgradnji pozitivnega psihosocialnega okolja in dvigu organizacijske 
kulture in sicer z udeležbo in ciljnimi predavanji ter delavnicami. Na notranjih sestankih bomo negovali in 
poudarjali vrednote doma, potrebo po delovno zavesti in pripadnosti zaposlenih ter kulturo vodenja z osebnim 
vzgledom. 
 
Sredstva za izvajanje promocije zdravja na delu so opredeljena v finančnem načrtu, aktivnosti bomo izvajali tudi v 
sodelovanju s sindikatom. Kot dejavnik nematerialnega motiviranja bomo ob koncu leta podelili priznanja 
zaposlenim za dobro delo oz. razvoj organizacije (npr. za najkoristnejši predlog, priznanje za kakovostno delo…), 
kot dejavnik materialnega motiviranja pa bomo uporabili možnost dodeljevanja delovne uspešnosti nadpovprečno 
uspešnim delavcem. 
 
 
 
 
                                                                                                                                  Direktor 
                                                                                                           mag. Tomislav Nemec, univ.dipl.ekon. 
 
 
 
 
Priloga:   
-del tega Programa dela je tudi Program usposabljanja in izobraževanja ter Kadrovski načrt, ki pa nista priložena 
digitalnemu in informativnim izvodom tega dokumenta; 
- finančni načrt je v samostojni datoteki (priloga); 
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