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Letno porocilo DSO Ljutomer je sestavljeno iz dveh dokumentov: Poslovnega porodila (1.
in II. del.) in Racunovodskega porocila.

V prvem delu Poslovno porocilo sledi strukturi, kot je predlagalo Ministrstvo za solidarno
prihodnost z dopisom St. 0140-69/2026-2720-1 z dne 29.1.2026 v z skladu z dolodili Zakona o
racunovodstvu in Zakona o javnih financah, v drugem delu pa so v Poslovhem porocilu
predstavljene dejavnosti in doseganje letnih ciljev doma v letu 2025 na posameznih podrogjih.

Dom starejsih obcanov Ljutomer (v nadaljevanju DSO) kot javni socialno varstveni zavod,
katerega ustanovitelj je Vlada RS, izvaja svojo dejavnost ze 24 let v skladu z Zakonom o
socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV), ki v 50. ¢lenu doloc¢a, da domovi za starejSe izvajajo:

1. institucionalno varstvo starejsih,

2. pomoc in oskrbo na domu,

3. naloge, ki obsegajo pripravo okolja, druzbe in posameznikov na starost in

4. gospodarsko dejavnost, Ce je ta namenjena visji kakovosti zivljenja in varstva starejsih
obcanov.

DSO Ljutomer je v lanskem letu izvajal oskrbo starejSih z nastanitvijo kot svojo osnovno
dejavnost, ob tem pa je ponujal Se storitve dnevnega varstva, socialne oskrbe v oskrbovanih
stanovanjih, vkljucevanje starejSih iz okolja v dejavnosti doma, dejavnost domske kavarne,
prehrano za zunanje uporabnike in Se nekatere druge dejavnosti.

S 1. decembrom 2025 smo v DSO zraven prej navedenih storitev po ZSV priceli izvajati tudi
storitve institucionalnega varstva v okviru dolgotrajne oskrbe, to je namestitev, oskrbo in
zdravstveno nego.

V letu 2025 je potekalo izvajanje celotne dejavnosti doma po letnem nacrtu, ki ga je na predlog
direktorja sprejel svet zavoda. Kljub obcasno spremenjenim okoliS¢inam, zlasti nejasnostim ob
uveljavljanju Zakona o dolgotrajni oskrbi in pomanjkanju dolocenega kadra, so bili cilji doma
za leto 2025 v glavnem dosezeni, deloma tudi preseZeni, kar je razvidno v nadaljevanju
porocila.

Kot kljutne dosezene cilje lahko navedemo visoko stopnjo realizacije programa,
zadovoljstva stanovalcev in njihovih svojcev ter kljub sicerSnjim narascajoCim stroskom
poslovanja dosezen pozitiven financni izid, saj je dom v letu 2025 zakljucil poslovno leto s
presezkom prihodkov 0z. neto poslovnim izidom v viSini 555.615,37 EUR.
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I DEL: POSLOVNO POROCILO
1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

SPLOSNI PODATKI:
Naziv zavoda: DOM STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER
Naslov: Cesta prvega slovenskega tabora 5, 9240 Ljutomer
Mati¢na Stevilka:1606689 000
Davcna Stevilka: 30529999
Sifra dejavnosti po SKD: Q87.300

Elektronska posta Internetna stran
Direktor 025851108 tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
-~ 02 585 11 00 . . .
Tajnistvo 02 585 11 02 info@dso-ljutomer.si www.dso-ljutomer.si
FRS 02585 11 06 liljana.makovec@dso-ljutomer.si

Velikost zavoda

Dom izvaja svojo dejavnost na sedezu DSO v Tabela 1: Bivalna povrsina DSO (v m?)
Ljutomeru in v Bivalni enoti (BE) Stroéja vas. =
SJkupna notranja tlorisna povr§i|(1a z)rostorcj)v DSO [g; Yista —Dom 2E Shupd)
) v ) .. ivalni prostori | 2.123,58 44192 | 2.565,50
Ljutomer znaSa skupaj z BE Strocja vas 5.467 m?. [ prostori | 125160| 37438| 1.684,64
Na stanovalca pride v Ljutomeru kvadratura |“Komunikacijie | 1.02496] 19233| 1.217,29
povprecno 29,33 m? (raCunano na 152 |"Skupaj; 440014 | 100863 | 5.467,43
stanovalcev), v BE (24 stanovalcev) pa kvadratura | m2stanovalca 28,95 42,03 31,05
na stanovalca presega 42 m?, povprecje v domu je
31, 05 m? na stanovalca.
Tabela 2: BIVALNI STANDARD V LJUTOMERU IN STROCJI VASI v letu 2025
N DOM LJUTOMER BE Strocja vas
Bivalni standard 2 3  sobe STA LIPA | JABL ]sobe STA szobze SZT§
EPS 0 0 0 15 15 15 8 8 16 16 32 32
DPS 1 27 27 7 62 124 2 2 4 8 65 130
TPS 0 0 0 6 6 18 0 0 6 18
Skupaj sobe 1 27 27 28 83 10 10 20 103
Skupaj STA 2 54 54 47 157 12 12 24 180

V letu 2025 so bile v Ljutomeru le manjSe spremembe standarda. Tako je imel dom 83 sob, ki
ustrezajo zahtevam Pravilnika o minimalnih tehnicnih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih
storitev. Sobe so po namembnosti fleksibilne, Stevilo eno, dvo in triposteljnih sob (EPS, DPS in
TPS) ni konstantno, ampak se spreminja glede na specificne potrebe in Zelje stanovalcev.
Zastavljeni cilj, da bi zmanjsali Stevilo TPS, ni dosezen, ker je povprasevanje po TPS Se zmeraj
enako, kot prejsnja leta (zaradi nizje cene oskrbe).

Zakonske podlage

Dejavnost DSO Ljutomer je v letu 2025 temeljila naslednjih kljucnih zakonskih in podzakonskih
aktih:


mailto:tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
mailto:info@dso-ljutomer.si

Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2025 m
E 1\
DM _|._ZJT|:I|I'r'IER
STARE[SIH QELAKOY
N4

- Zakonu o socialnem varstvu,

- Zakonu o dolgotrajni oskrbi

- Zakonu o zdravstveni dejavnosti,

- Zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju,

- Zakonu o zavodih,

- Zakonu o splosnem upravnem postopku,

- Zakonu o javnih financah,

- Zakonu o racunovodstvu,

- Zakonu o delovnih razmerjih,

- Zakonu o javnem narocanju (ZIN-3),

- Zakonu o integriteti in preprecevanju korupcije

- Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

- Zakonu o varstvu osebnih podatkov,

- Zakonu o prijavi prebivalisca;

- Zakonu o pacientovih pravicah,

- Zakonu o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti;

- Zakonu o dusevnem zdravju;

- Zakonu o zagotavljanju kakovosti v zdravstvu;

- Zakonu o zacasnih ukrepih za izboljSanje kadrovskih in delovnih pogojev ter
zmogljivosti pri izvajalcih socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe

- Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

- Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,

- Pravilniku o metodologiji 0 oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih
podzakonskih aktov, ki urejajo to podrocje;

- Pravilniku o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev;

- Resoluciji o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-
2030;

- Nacionalnem programu zdravstvenega varstva RS;

- Uredbi o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih,
potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025;

- pogodbi o0 izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z ZZZS;

- pogodbi o izvajanju programa javnih del, sklenjenih z Zavodom RS za zaposlovanje,
obcinami in drugimi delezniki in

- drugih zakonih s podrocij, ki neposredno ali posredno urejajo podrocje delovanja
javnih zavodov.

Delo v DSO poteka tudi na podlagi internih predpisov zavoda. V letu 2025 je bilo v uporabi cca
50 internih predpisov (pravilnikov, opisov procesov, navodil, protokolov in drugih
organizacijskih predpisov), ki so razvidni in dostopni v domski evidenci internih predpisov
(tajniStvo zavoda) ter v digitalni obliki na intranetu. V letu 2025 smo nadaljevali s sprejemanjem
novih in posodabljanjem internih navodil, nacrtov in organizacijskih predpisov, zlasti glede
neposredne izvedbene ravni procesov oskrbe in zdravstvene nege.

2. DOLGOROCNI CILJI

Okvir za oblikovanje strateskih razvojnih ciljev doma opredeljujejo:

kontekst delovanja organizacije,

izhodisca in kljucni cilji na nacionalnem nivoju opredeljeni v Resoluciji o nacionalnem
programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30), ki je bila
sprejeta konec marca 2022,

poslanstvo, vizija in vrednote DSO Ljutomer.
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Izhajajoc iz konteksta organizacije ter na podlagi analize zunanjega in notranjega okolja oz.
delovanja DSO smo v SWOT analizi v Planu za leto 2025 opredelili relevantne zunanje in
notranje dejavnike, ki so za dom pomembni in lahko vplivajo na njegov strateski razvoj. Te
dejavnike letno periodno pregledujemo in aktualiziramo.

Pri oblikovanju dolgorocnih ciljev upostevamo tudi temeljni cilje drzave, ki so opredeljeni v na
novo sprejeti Resoluciji o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za
obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30), ki je bila sprejeta marca 2022. Med tremi
kljuénimi izpostavljenimi cilji nacionalnega programa nas zlasti zadeva III. cilj, to je
»vzpostavijanje pogojev za delovanje izvajalskih organizacij ter krepitev kakovosti in razvoja
na podrocju socialnega varstvas.

Na podlagi zgoraj navedenega smo v letu 2025 pregledali dotedanje in opredelili naslednjih
sedem strateskih ciljev:

- zagotavljanje kakovostnih storitev v skladu z namenom doma,

- spodbujanje inovativnosti in uvajanje novih pristopov,

- sodelovati z okoljem in biti zaupanja vreden partner na podrocju skrbi za
starejse,

- izboljsevati sistem vodenja kakovosti,

- usmerjenost k zaposlenim in razvoj organizacijske kulture,

- razvijati infrastrukturo in prilagajati delovno okolje,

- poslovati po ekonomskih nacelih trajno uspesno.

3. LETNI CILJI

Za posamezen strateski cilj imamo opredeljenih vec letnih ciljev s katerimi postopoma
dosegamo njegovo realizacijo. Letni cilji, v letu 2025 jih je bilo 29, so se realizirali s
planiranimi aktivhostmi, nalogami in projekti, ki jih smo jih izvajali na posameznih delovnih
podrod¢jih doma.

Dolgorocni cilj Letni cilj

zagotavljati kakovostne Zagotavljanje kakovostne zdravstvene nege
storitev v skladu z namenom R :

doma Izvajanje socialne oskrbe

Kakovostna in razpoloZljiva prehrana

Zadovoljstvo stanovalcev

Preseganje pri¢akovanj stanovalcev

Izvajanje dnevnega varstva

Izvajanje kratkotrajnih namestitev
spodbujanje inovativnost in Uvedba terapij v »snozelen sobo« v BE
uvajanje novih pristopov Uvedba bazalne stimulacije

Uvedba aroma terapije

Digitalizacija storitev ZN in SO
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sodelovati z okoljem, negovati
partnerstva na podrocju skrbi
za starejse

razvijati in izboljsevati sistem
vodenja kakovosti

Usmerjenost k zaposlenim,
razvoj kompetentnosti in
organizacijske kulture,
zagotavljati razpolozljivost
zaposlenih

razvijati infrastrukturo in
prilagajanje delovnega okolja

poslovati po ekonomskih
nacelih in trajna financna
stabilnost

Prevoz kosil na dom

Sodelovanije z drustvi / Solami
Sodelovanje z lokalno skupnostjo
Certificirati sistem vodenja

Motiviranje zaposlenih za kakovostno delo
IzboljSati spremljanje kakovosti in izvedbo

Povecati zadovoljstvo zaposlenih

Povecati kompetentnost zaposlenih

Dvigniti raven razumevanja vrednot/pripadnosti
Zmanijsati Stevilo bolniskih dni

Ohranjanje kadra - stalnost

Izboljsati stanje opreme

IzboljSati delovne pogoje in pridobiti dodatne prostore
Vzdrzevati prostore in opremo

Prilagoditev zunanje infrastrukture — obnova in
vzdrzevanje okolice
Polna zasedenost kapacitet oskrbe

Presezek prihodkov nad odhodki

Ohraniti delez prihodkov iz naslova trznih dejavnosti

Postavljeni letni cilji so bili ve¢inoma uspesno izvedeni, deloma presezeni, nekateri od njih pa
zaradi razlicni dejavnikov tudi nerealizirani. Kvantitativni in kvalitativni kazalci letnih ciljev in
njihove dosezene vrednosti ter opisi izvedenih aktivnosti so podrobneje opredeljeni v drugem
delu poslovnega porocila, kjer je predstavljeno izvajanje dejavnosti za leto 2025 po delovnih

podrocjih.

Sicer pa lahko kot okvir in pogoj za uspesno izvajanje vseh letnih aktivnosti vezanih na strateske
cilje opredelimo doseganje treh osrednjih letnih ciljev:
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{ = izvajanje in zagotavljanje planiranega obsega ter vrste storitev s
poudarkom na zagotavljanju ¢im bolj kakovostnega zivljenja stanovalcev v
skladu z njihovimi potrebami, Zeljami in pricakovaniji ter v skladu z namenom
ustanovitve doma,

= uspesno poslovanje z zagotavljanjem finanénih, materialnih in
kadrovskih virov za nemoteno delovanje ob upostevanju potreb in
pricakovanj zaposlenih,

= zagotavljanje delovanja procesov v skladu z naceli kakovosti, vitkosti,
\ ucéinkovitosti, gospodarnosti in druzbene odgovornosti. /'

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH
CILJEV

V nadaljevanju podajamo oceno uspeha prej navedenih osrednjih letnih ciljev. Uspeh pri
doseganju prvega letnega cilja, to je izvajanju in zagotavljanja obsega in vrste storitev, je
kvantitativno razviden iz preglednice izvedenih oskrbnih in negovalnih dni glede na tip storitev.

PLAN REALIZACIJA
oo 2025 2025 Deles Indlc_eks )
apaci- elez v | realizacija
VRSTA STORITEV tetz % Y0250l .
Stev. |Stev. |Stev. Stev. 2025
storitev | upora- |storitev |upora-
(dni) bnikov | (dni) bnikov
1 2 3 4 5 6 7 8(5:3)
OSKRBA
Stanovalci skupaj |176 64.240 176 65.048 (178 100 101
Oskrba I 15.695 |43 13.956 |41 23 89
Oskrba II 2.920 |8 2.945 9 5 101
Oskrba IIIA 24.888 |68 17.506 |52 29 70
Oskrba IIIB 11.977 |33 17.206 |52 29 144
Oskrba IV 8.760 |24 7.996 24 14 91
Dolg. oskrba za dec. 5.439 175
ZDRAVSTVENA
NEGA
Stanovalci skupaj 59.130| 162 59.875 | 164 100 101
Nega tip I 10.220 (28 9.918 27 16 97
Nega tip II 2.555 7 4,158 11 7 163
Nega tip III 46.355 (127 45.730 (125 76 99
Nega tip IV 69 1 1
DNEVNO VARSTVO
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V letu 2025 je bila realizacija oskrbnih dni 1% viSja kot je bila nacrtovana. Realiziranih je bilo
65.048 oskrbnih dni in je glede na leto 2024 nizja za 125 oskrbnih dni. Na podrocju zdravstvene
nege belezimo 1% viSjo realizacijo kot je bila nacrtovana. Glede na realizacijo preteklega leta
je 254 negovalnih dni nizje saj je bilo v letu 2024 realiziranih 60.129 negovalnih dni. Iz
naslova dolgotrajne oskrbe ( DO) v mesecu DECEMBRU 2025, je bilo opraviljenih
102.418 obravnav in sicer v casovhem obsegu 663.333 minut ( 11.055,55 h).

Uspeh pri doseganju drugega osrednjega letnega cilja, to je uspesSno poslovanje, je
razviden iz dosezenega pozitivnega bruto poslovnega izida, kjer belezimo za 606.227,17 EUR
presezka prihodkov nad odhodki. Davek od dohodka pravnih oseb znasa 50.611.80 EUR, tako
neto poslovni izid v letu 2025 znasa 555.615,37 EUR. Ugotavljamo, da je v letu 2025
realizacija prihodkov na podrocju trzne dejavnosti znasala 310.202,85 EUR in se je glede na
leto 2024 povecala za cca 5% (leto 2024 295.144,85 EUR, leto 2023 282.096,96 EUR) . V
strukturi celotnih prihodkov zavoda belezimo upad trzne dejavnosti, na 5,59% (leto 2024
6,6%) in posledi¢no porast deleza javne sluzbe iz 93,40% (leto 2024) na 94,41% v tem letu.

Ob povecanih odhodkih pa smo na drugi strani s strani drzave prejeli ustrezna nadomestila ter
tako lahko nevtralizirali izpadla sredstva, kar je ob vseh notranjih prizadevanjih zaposlenih za
racionalno poslovanje vodilo do ugodnega poslovnega izida v visini 555.208,28 EUR (istega
prihodka na odhodki. Tudi kazalnik gospodarnosti v viSini 1,13 kaze, da je zadoS¢eno nacelu
gospodarnosti poslovanja.

Planirane vrednosti pri tretjem osrednjem letnem cilju, to je kakovostno izvajanje
procesov, so prav tako dosezena. PodrobnejSa pojasnila ter kazalci v zvezi z realizacijo procesov
so vsebovani v drugem delu porocila ter v finanénem delu porocila.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI
NEPRICAKOVANIH POSLEDIC

Tudi v letu 2025 smo se pri izvajanju programa dela, podobno kot v letu 2024, soocali
tudi z negativnimi pojavi, kot so npr. obasne okuzbe v domu in izpad kadra. V letu
2025 je bilo okuzb manj, en izbruh je bil v mesecu dec. v DSO (Crevesna virusna
okuzba). V nadaljevanju navajamo Stiri vecja prepoznana tveganja oz. moznosti za
nedopustne ali nepri¢akovane posledice, ki bi lahko v prihodnje negativno vplivale na
poslovanje zavoda in izvajanje njegovega poslanstva.

o Kljub spodbujanju k cepljenju, kjer se je v sezoni 2025/26 proti gripi cepilo 91
stanovalcev, obstaja mozZnost razsiritve okuzb tudi v naSem domu. Take okuZzbe, zlasti
izbruhi, za doloCeno obdobje mocno zaustavijo izvajanje plana in rednih programov,
obicajno pa vplivajo tudi na povecano odsotnost zaposlenih. Ta tveganja obvladujemo
s stalnim usposabljanjem zaposlenih, povecanim izvajanjem notranjih nadzorov,
ustreznimi zalogami osebne varovalne opreme in stalno pripravljenostjo na vzpostavitev
sive oz. rdeCe cone v objektu in zunanji bivalni enoti.

o Nezakljucen proces prenosa lastniStva osnovnega objekta, infrastrukture in zemljis¢a na
drzavo, saj je zemljiSkoknijizni lastnik Se zmeraj Obcina Ljutomer, ogroza nadaljnje
razvojne ambicije doma glede izboljSanja infrastrukture. Na podlagi jeseni 2022
sprejetega sklepa obcinskega sveta Obcine Ljutomer o prenosu lastnistva je Obcina
Ljutomer pripravila pismo o nameri prenosa, ki je bilo v mesecu nov. 2024 vrnjeno s
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strani Ministrstva za solidarno prihodnost v podpis obcini in DSO. Obcina je pismo v
podpis DSO posredovala avg. 2025. Zaradi dolocenih odprtih vprasanja, zlasti glede
predvidenega novega vliozka obcine v viSini vrednosti zemljisca, se je v letu 2025 izvedel
usklajevalni sestanek z MSP, odvetnica DSO pa je veckrat pozvala MSP, da se opredeli
do moznih reSitev. V januarju 2026 je MSP ustrezno odgovorilo, kar omogoca podpis
pisma o nameri. Na podlagi pisma o nameri lahko obcina in MSP dokonc¢no urejata
zemljiSko stanje, kar bo omogocilo nadaljnje izvajanje investicij in investicijskega
vzdrzevanja v DSO.

o Pomanjkanje kadra, Se posebej s podroCja zdravstvene nege, lahko v prihodnje
predstavlja kriti¢ni dejavnik glede ohranjanja nivoja kakovosti storitev. Kot glavni razlog
vidimo zahtevne pogoje dela, nestimulativen placni sistem, ter nezanimanije za poklice,
kot je npr. negovalec. Vse to vpliva tudi na fluktuacijo zaposlenih, ki se raje zaposlujejo
v bliznji Avstriji ter drugih bolje placanih in delovno manj intenzivnih dejavnostih. V
zadnjem obdobju opazamo pomanjkanje kadra tudi za delo v podpornih sluzbah, kot je
npr. delo v kuhinji. Tudi v letu 2025 smo zaenkrat uspeSno nadomescali kadrovske
vrzeli, kot pa je uvodoma navedeno, pa se lahko uresnici tveganje pomanjkanja kadra
v prihodnje ter ogrozi izvajanje nasih temeljnih dejavnosti.

o Uvajanje dolgotrajne oskrbe je zaradi ne povsem jasnih navodil in Se neoblikovanih
praks konec leta 2025 predstavljajo doloc¢eno tveganje predvsem glede zagotavljanja
vseh pravic, ki jih lahko koristijo drzavljani. V letu 2026, v katerem je zagotovljeno
pavsalno financiranje do konca sept. 2026, bodo prav tako prisotna tveganja zlasti glede
vzpostavitve ustrezne informacijske podpore izvajanja dolgotrajne oskrbe ter tudi
negotovost glede nadaljnjega financiranja.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH
CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI 1Z
POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH
LET

Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz porocila
preteklega leta ali ve€ preteklih let (trendi) je razvidna iz preglednic in primerjalnih podatkov v
nadaljevanju porocila v okviru poro¢anja o delovanju posameznih delovnih podrodji (drugi del
porocila). Prav tako so za klju€ne kazalce razvidni tudi trendi, obi¢ajno za zadnja tri leta.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

DSO je tudi v letu 2025 posloval pozitivho. NaSe pozitivho poslovanje je bilo mozno predvsem
zaradi stalnih prizadevanj za gospodarno in ucinkovito upravljanje z viri ter zaradi pomoci
drzave, ki nam jo je nudila tudi v tem zahtevnem letu. K znatno viSjemu presezku prihodkov
nad odhodki pa so v letu 2025 prispevali zlasti visji prihodki od planiranih s strani drzave (ZZZS,
MSP ... ). Ker podrobnejSa merila gospodarnosti, ucinkovitosti in uspesnosti izvajanja javne
sluzbe sistemsko niso urejena in izdelana, se kot krovni kazalec uposteva financni kazalec
gospodarnosti, ki ima za leto 2025 vrednost 1,13, in je veji od vrednosti 1. Kazalec
gospodarnosti je bil vedji od 1 tudi v zadnjih petih letih, tako npr. v letu 2024 1,03, v letu 2023
(1,01) v letu 2022 (1,03), v letu 2021 (1,01).
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Na podlagi krovnega financnega kazalca gospodarnosti, ki je vecji od 1 in na osnovi
doseZenih rezultatov na vsebinskih podroc¢jih ugotavljamo, da je zavod posloval

ucinkovito in gospodarno, k ¢emur pritrjuje tudi poslovni rezultat.

8. OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA
NADZORA

DSO ima sprejet pravilnik o racunovodstvu, v katerem je urejeno tudi podrocje notranjega
financnega nadzora. Del sistema notranjega nadzora je tudi obvladovanje tveganj, kar je
opredeljeno v Navodilih za upravljanje s tveganiji, izdelan je tudi register tveganj. Na podlagi
prepoznanih tveganj in drugih dogodkov se spremlja dogajanja na vseh podrocjih ter po potrebi
preventivno in korektivno ukrepa.

V okviru sistema naSega notranjega nadzora smo v letu 2025 na podrocju izvajanja dela sta
bila izvedena 2 komisijska strokovna notranja nadzora (leto prej dva), in sicer glede nudenja
pomodi stanovalki in glede ustreznosti razdeljevanja terapije.

Tudi na oddelkih smo nadaljevali z individualnimi nadzori nad izvajanjem nege, oskrbe,
urejenosti in ¢iS¢enja neposredno pri stanovalcih v sobah, skupno je bilo v letu 2025 izvedenih
116 teh nadzorov (lani 135).

Prav tako so bili v I. 2025 izvedeni nadzori zunanjih institucij, in sicer 1 nadzor InSpektorata RS
za delo (krsitve niso bile ugotovljene), 1 nadzor OU UVHVVR (brez neskladij), 2 pregleda NLZOH
(brez neskladij), 1 nadzor ZZZS (ugotovljena manjSa neskladja) in nadzor Zdravstvenega
inSpektorata (manjsi ukrepi) ter inSp. nadzor hrane v kuhinji. Podrobneje so rezultati nadzorov
navedeni v II. delu porocila t¢. 16.

Del sistema notranjega nadzora so tudi redne medsebojne kontrole pri izvajanju placilnega
prometa (sistem stirih oci) ter tudi notranja revizija, ki jo izvede pooblascena zunanja
revizijska hisa. V letu 2025 je bila izveden tudi izreden revizijski pregled glede izplacila
dodatka za demenco, pristopilo pa se je tudi k izvedbi redne revizije za leto 2025, ki ga izvaja
podjetje JM Ribic.

Tako pri nadzoru zunanjih institucij, kot notranji reviziji, vecjih nepravilnosti ni bilo, upostevaje
ugotovitve in priporocila smo pristopili k izvedbi predlaganih izboljSav sistema.

9. POJASNILO O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili ve¢inoma dosezZeni, oziroma tudi presezeni, medtem ko pri
posameznih ciljih letnega plana belezimo tudi nedoseganje oz. le delno doseganje, v
nadaljevanju izpostavljamo nekatere izmed njih.

Nerealizirani cilji, ki jih dom poskusa doseci ze dalj ¢asa.

o Kot je ze navedeno v tocki 5 tega porocila Zze od pricetka delovanja zavoda ni urejeno
lastniStvo objekta DSO in pripadajoCega funkcionalnega zemljiS¢a, ki je kljub sprejetim
sklepom pristojnih obcinskih svetov Se zmeraj zemljiSkoknjizno v lasti Obcine Ljutomer.
V kateri fazi je trenutno postopek je navedeno v tocki 5 tega porocila.

Nekateri letni cilji, ki niso bili dosezeni:
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o Cilj izboljSanja vseh kazalcev kakovosti zdravstvene nege (npr. zmanjSanja RZP, ohraniti
Stevilo notranjih nadzorov) ni bil dosezen.

o Cilj popolne digitalizacije vnasanja storitev ni bil realiziran zaradi prehoda v nov sistem
beleZzenja storitev na podlagi Zakona o dolgotrajni oskrbi, ki bo zazivel v letu 2026.

o Cilj redna priprava bio-kosil ob Cetrtkih dosegamo le obcasno predvsem zaradi slabe
ponudbe na lokalnem trgu.

o Cilj certificiranja sistema vodenja po modelu ISO 9001:2015 Se ni dosezen, aktivnosti
potekajo in smo jih razsirili Se na sistem vodenja kakovosti po Smernicah MSP.

o Na podrocju investicij niso bile realizirane vse predvidene nabave, kjer omenjamo npr.
nerealizirano izgradnjo sonc¢ne elektrarne do konca leta 2025, kar pa je bilo realizirano
v januarju 2026.

o Pridobitev dodatnih prostorov (npr. enoposteljnih sob, prostorov za dnevno bivanje
stanovalcev ter pomoznih prostorov), kar je pogojeno z ureditvijo lastnistva.

Cilji, ki niso bili dosezeni bodo smiselno in glede na aktualnost preneseni med cilje za leto 2026.

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA
PODROCJA

o DSO Ljutomer ze veC kot 24 let opravicuje v izgradnjo doma vloZena sredstva s
strani obcin in drzave z uspesnim uresni¢evanjem svojega poslanstva, saj je glede
na splosSne razmere na podrocju UE Ljutomer tudi v letu 2025 bilo dobro poskrbljeno
za institucionalno varstvo starejsSih (tudi ob¢anov z demenco), ki lahko bivajo v
sodobno urejeni ustanovi blizu svojega doma.

o V lanskem letu je DSO imel na dan 31.12.2025 skupaj 91,5 redno zaposlenih
delavceyv, vkljucno s pripravniki ter javnimi delavci in nadomestnimi delavci pa 107
zaposlenih na placilnem seznamu ter tako, kot veéji zaposlovalec v nasem okolju,
prispeval k izboljSanju zaposlenosti na podrocju UE Ljutomer.

o DSO stalno sodeluje s Probacijsko enoto Maribor ter omogoca opravljanje splosno
koristnega dela ob¢anov iz nasega podrocja (v letu 2025 Sest osebam o0z. skupaj
1947 ur).

o DSO nudi moznost starejSim iz okolice doma ter v oskrbovanih stanovanijih storitve
prehranjevanja v domu, pranja, druzenja, dnevnega bivanja, kulturnega in
rekreacijskega udejstvovanija ter tako prispeva k razvoju skupnostnih oblik pomodi
starejSim. Dom je v letu 2025 redno dostavljal hrano na dom cca 35 starejSim
obcanov.

o DSO daje moznost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja Stevilnim skupinam,
drustvom in sekcijam drustev upokojencev in drugih drustev ter organizacij,
predvsem ob sredah, ko imamo tradicionalne druzbene dogodke, ki so odprti tudi
za javnost. Pri nas delujejo tudi zunanje skupine za samopomoc starih ljudi, ki jih
vodijo zunanji sodelavci.

o S pridobitvijo naziva ucni zavod s strani Ministrstva za zdravje je DSO aktiven
izvajalec prakticnega pouka dijakov srednjega programa, negovalcev ter bolnicarjev
poklicnega programa, Studentov strokovnega Studijskega programa prve stopnje
zdravstvene nege. Z vkljuevanjem ljutomerskih gimnazijcev v prostovoljno delo
dom prav tako prispeva k kakovostnejSemu izobrazevalnemu procesu in vzgoji
mladih v domacem okolju

o DSO je stalen partner in sodeluje z drustvom Spomincica ter vzdrzuje prvo
ustanovljeno »demenci prijazno tocko« v Prlekiji, naknadno smo jo ustanovili tudi v
BE strocja vas, ter tako prispeva k obvladovanju demence v nasem okolju.
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o DSO sodeluje v organih obcine, regije in drZzave pri obravnavi in reSevanju
problematike, ki zadeva varstvo starejsih ter tako prispeva k razvoju celovitejSega
varstva starejsih ter razlicnih oblik pomodi starejSim. Nas predstavnik je tudi ¢lan
Odbora za starejSe na Obcini Ljutomer (odbor se v zadnjem obdobju ni sestal), DSO
pa je ¢lan lokalne akcijske skupine LAS Prlekija.

o DSO konstruktivno sodeluje tudi pri reSevanje problematike in razvoja socialnega
zdravstva ter razvojnih projektih na drzavnem nivoju, saj je naS predstavnik
(direktor) regijski koordinator ter tudi ¢lan upravnega odbora Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije. Direktor je tudi ¢lan skupine za podrocje kakovosti in varnosti na
MSP, kjer so se v letu 2025 pripravile smernic modela kakovosti in varnosti v SZV.
Prav tako nasi zaposleni konstruktivno sodelujejo pri razvoju stroke, saj so aktivni
Clani strokovnih drustev (npr. drustva med. sester, socialnih delavcey,
fizioterapevtov idr).

o Z vzpostavljeno nabavno verigo domacih pridelovalcev ekolosko pridelane hrane in
izvedbo zdravih zajtrkov in kosil (enkrat tedensko) prispevamo k razvoju zavedanja
in pospeSevanja pridelave zdrave hrane v nasem okolju.

11. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

o Problematika in analiza kadrovanja je podrobneje obravnavana v drugem delu letnega
porocila (II/1) v poglavju Organiziranost in kadrovska zasedenost.

o Ze dalj ¢asa pa se ugotavlja, da veljavni kadrovski normativi glede na obseg dela in
uveljavljene standarde Se vedno ne zadoScajo. Zaradi ugodnih razmer na trgu dela
opazamo tudi fluktuacijo kadra, dodatno tveganje pa je predstavljalo Se zmeraj nizko
ovrednoteno delo negovalcev ter placne skupine J, posledicno je tezje pridobiti nov
kader.

o Stevilo zaposlenih in njihovo financiranje je neposredno odvisno od realizacije obsega
in strukture oskrbnih in negovalnih dni v preteklem letu, kar pa lahko skozi leta precej
niha, zato ni mogoce imeti vseh delavcev konstantno zaposlenih za nedolocen cas. Po
drugi strani pa porodniske in daljSe bolniske odsotnosti zahtevajo pogoste nadomestne
zaposlitve. Prizadevamo si z internimi zaCasnimi prerazporeditvami, aktivnostmi
negovanja zdravja na delovhem mestu ter ustvarjanjem baze zunanjih sodelavcev ¢im
bolj ublaZiti kadrovske izpade. Ugotavljamo, da tudi pri nas prihaja do pomanjkanja
kadra, zlasti bolnicarjev negovalcev in SMS (vpliv blizine Avstrije in bolje placanih
delovnih mest drugod v zdravstvu) ter tudi nekaterih profilov J skupine (npr. kuharjev).
Prizadevamo si, da s ¢im veC primernimi pripravniki poskusamo ohranjati stik tudi po
pripravnistvu in jih po moznosti vkljuciti v delovni proces.

Analiza stevila zaposlenih

Skupno Stevilo redno zaposlenih na dan 31.12.2025 je 91,50, leto poprej 92 zaposlenih, Se leto
prej pa 89.

Lahko recemo, da se dejansko Stevilo zaposlenih priblizuje normativom za izvajanje
institucionalnega varstva za odrasle osebe v domovih za starejSe po dosedanjih predpisih,
vendar jih povsem ne dosega (zlasti primanjkuje negovalni kader, kar je posledica razmer na
trgu dela). Z decembrom 2025 se je uvedel novi sistem dolgotrajne oskrbe. Normativi po
dolgotrajni oskrbi Se niso znani, glede na do sedaj znane informacije ter glede na podpisane
osebne nacrte oskrbovalcev pa bo potrebno postopoma zaposliti dodaten kader (po prvih
ocenah vsaj 20%).
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Stevilo vseh zaposlenih na dan 31.12.2025 je bilo skupaj z dodatnimi 6 zaposlitvami (javna

dela) 97,50, skupaj s sedmimi nadomestnimi delavci in 3 pripravniki pa 107,50. V Stevilu vseh
zaposlenih sta 2,3 delavca obracunana iz trzne dejavnosti.

Iz strukture zaposlenih je razvidno, da je bilo na dan 31.12.2025 v zdravstveni negi 40,10
zaposlenih (lani 42,60), kar je nekoliko manj od planiranega.

Na podrocju oskrbe skupaj s poslovodenjem je bilo v letu 2025 zaposlenih 51,40 delavcev (lani
49,40), kar je nekoliko vec od planiranega.

V letu 2025 smo kot pomo¢ redno zaposlenim imeli zagotovljeno delo tudi preko Studentskega
servisa v obsegu 5.287,54 ur oz. 2,53 delavca (lani 4,1 delavca). Zagotovljeno je bilo delo
upokojencev v obsegu 1.647,65 ur oz. 0,79 delavca in po podjemni pogodbi pomoc v socialni
sluzbi ob koncu leta v postopkih uvedbe sistema dolgotrajne oskrbe v obsegu 109,57 ur.

PodrobnejSa struktura zaposlenih v letu 2025 je razvidna iz naslednje preglednice.

PREGLED STEVILA DELAVCEV GLEDE NA PLAN IN DEJANSKO ZAPOSLENOST
(redno zaposleni) v letu 2025 na dan 31.12.2025

normativ 2025 RAZDELITEV med LJU in BE RED:;???%ESN' na
DELOVNO MESTO SKUPAJDSO || LJUT. BE vBe |YBIUT Iy yur e ||Plan Realizac.
Za BE 2025

) OSNOVNA SKRBA

1 informator-receptor 2,20 2,07 0,33 0,33 1,20 2 1,20

2 ¢istilka 3,65 316 049 049

3 perica 346 292 0,54 0,54 3 3 3

4 ivilja 080 0,69 0,11 0,11

5 streznica 8,87 778 1,09 1,09 12 1 12

6 servirka 210 181 029 029 4 2 4

7 pomocnik diet. 516 444 072 036 | 036 | 5 5 5

kuharja

8 kuhar 340 292 048 024 | 024 4 4 4

9 ekonom 0,73 0,63 0,10 0,10 1 1 1

10 vzdrzevalec 217 1,87 0,30 0,30 2 2 2

1" voznik 073 063 0,10 010 | 1 1 1
Skupaj I: 3347 2892 4,55 334 | 121 | 3320 31 33,20

1 SOCIALNA OSKRBA - VARSTVO

i oskrbovalka 1,57 082 075 075 4 | 540 980 9,40

2 Jospodihia 157 082 075 075

3 varuhinja 1,57 0,90 0,67 0,67

4, Socialna oskrbovalka 1,57 0,82 0,75 0,75 1 0,60 1
Skupaj Il 6,28 3,36 292 202 4 | 640 | 1040 | 1040

. | SOCIALNA OSKRBA - POSEBNE OBLIKE VARSTVA

1 delovni instruktor 1.21 0,46 0,75 0,75

2 animator 121 046 075 083 | 037 1

3 socialni delavec 1,24 0,91 0,36 0,36 1 1 1
Skupaj II: 3,60 1,83 1,86 113 | o713 | 1 2 1
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IV. POSLOVODENJE
1 administrativne 261 2.26 0,35 0,35 1,80 2 1,80
naloge
2 finan€no-rac. naloge 2,61 2,26 0,35 0,35 3 3 3
3 direktor 1,00 0,86 0,14 0,14 1 1 1
vodja IV-vodja BE 1,00 1,00 1 1 1
Skupaj IV: 7,22 5,38 1,84 0,84 5,80 1 7 6,80
s"‘zl‘_’f‘l‘f:l’ﬁfl'\',’)“‘ 50,66 39,49 11,17 739 | 278 | 4400 | 740 | 50,40 | 5140
V. ZDRAVSTVENA NEGA
1 zdr. tehnik - sms 15,57 12,84 2,73 2,73 12,75 4 16,60 16,75
2 fizioterapevt 1,05 0,89 0,16 0,16 1 1 1
3 med. sestra - vms 438 3,57 0,81 0,50 0,31 3,75 4,25 3,75
4 delovni terapevt 1,39 1,15 0,24 0,24 1 1,20 1
5 negovalka 20,43 17,03 3,40 3,40 15 2,60 21 17,60
6 Streznica 1,27 1,27 0,02 0,02
Skupaj V: 44,09 36,75 7,34 6,96 0,40 33,50 | 6,60 | 44,05 40,10
Skupaj [+I++IV+V: 94,75 76,24 18,51 14,35 3,18 77,50 | 14,00 | 94,45 91,50
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I1. DEL: IZVAJANJE DEJAVNOSTI PO
PODROCJIH

1. ORGANIZIRANOST IN KADROVSKA ZASEDENOST
V LETU 2025

ORGANIGRAM DSO LJUTOMER

DIREKTOR
POMOENIK
DIREKTORJA Dom
[ | |
FINANCHNO
zn&#ﬁu SLUZBA SKUPNA RACUNO- BIVALNA ENOTA
PREHRANE SLUZBA VODSKA STROCJA VAS
NEGE IN OSKRBE SLUZBA e}
Vodia lll - med. sest Vodja Vil —vodja | | Vodia Ill - vodja Vodja Ill - vodja
vodja neg. tima prehrane skupnih slufp FRS Dom
: GOSPODINJSKI
Dietni kuhar IV v Socialna delavka Finanénik W1
NEGOVALNITIM zsv o “ POD JABLANO
1,2,3 Visji strokovni Finanénik VIl PODLIPD
Pomodnik sodelavec v
dietnega kuharja sploznih sluzbah Finanéno
_ ) v 25V ratunovodski
Dlplu:_:mlrana Amimator | delavec
medicinska sestra Natakar [V v 7SV _ Vodja IV-vodja BE
Fiziot Pisarn. referent ¥
izioterapevt Senvirka Il Telefonit Sred. med. 5. | v BE
. elefonist- -vodja Pod i
Delovni terapevt receptor IV v _de]a Pc-djabI::nu
Sred. med. sesirl. =V
Sred. med. s. |
Srednja medicinska TEHNICHA
sestra I (I) SLUZBA Sreﬂnjﬁ medicinska
sestra
z‘_’:g- med. sgsir. I - VzdrZevalec- Boln. negovalec 11{1)
tehnik V (I} v 25V
negovale _vodja tehnine Soc. oskrbovalka 1(1)
Bain. ] slufbe
Lnaga llLin IV, Oskrbovalka
VzdrZevalec- Animator Il
lec 111
Holo. negovalec 11{T) tehnik V{l) v Z5V
Strezni ial
1Mrezmca socialno \é‘é%rievalec W
Cisfilka Il
Voznik cseb s
Oskrbovalka Besel. potrebami
Animator Il Sivilja IV v Z5V
VzdrZey. perila Il
w25V

starejSih oblanov Ljutomer je v organizacijskem smislu v letu 2025 deloval v petih
organizacijskih enotah in sicer: sluzba zdravstvene nege in oskrbe, sluzba prehrane, skupna
sluzba, finan¢no racunovodska sluzba in BE Strocja vas.

Namesto formalne funkcionalne organiziranosti po sluzbah je bila tudi v letu 2025 v ospredju
procesna organiziranost. Pri tem sproti iS¢emo odgovore na vprasanje kako ¢im ucinkoviteje
med seboj povezati vse zaposlene, ki sodelujejo v posameznem procesu, ne glede na to v
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katero sluzbo ali organizacijsko enoto so razporejeni.

PRIMERJAVA ZAPOSLENOSTI v letih 2016 — 2025

Kazalniki 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Stevilo zaposlenih po veljavnem
normativu (zdravstvo + oskrba) | 84,00 | 78,49 | 81,60 | 83,62 | 79,97 | 82,22 | 88,72 | 93,04 | 93,66 | 94,75

- uporabljen v naslednjem letu

Vsi zaposleni iz realiziranih

] 103,75 | 101,36 | 98,96 | 90,46 | 92,94 | 99,11 | 99,26 | 100,43 | 103,23 101
delovnih ur

Stevilo zaposlenih brez ID in

87,26 | 89,10 | 87,10 | 87,30 | 87,15 | 92,92 | 94,26 | 95,06 | 96,06 92
PRIPRAVNIKI ! ! ! ! ! ! ! ! !

Zaposleni brez ID, PRI in brez

. . 83,08 84,33 | 82,45 | 82,39 | 80,06 | 85,73 | 81,36 | 86,65 | 85,53 84
refundacije boleznin

Stevilo stanovalcev iz OD/dan 175 177 178 179 164 167 175 178 178 178

Stevilo stanovalcev/ na 1

. 1,69 1,75 1,80 1,98 1,76 1,69 1,76 1,77 1,72 1,76
zaposlenega/(vsi)

Stevilo stanovalcev/ na 1 redno
zaposlenega brez JD in 2,01 1,99 | 2,04 | 2,05 | 1,88 | 1,80 | 1,86 1,87 | 1,85 1,93

pripravnikov

Iz preglednice je razvidno, da je bilo v letu 2025, ¢e upoStevamo samo redno zaposlene, ki
predstavljajo dejanski strosek DSO (brez pripravnikov), iz realiziranih delovnih ur, vklju¢no z
bolniskimi odsotnostmi, 92 zaposlenih (v letu 2024 96,06). To pomeni zmanjSanje za 4,06
zaposlenega glede na preteklo leto. Zaposlenih brez pripravnikov, javnih delavcev (ID) in
refundacije boleznin je bilo 84 (leto prej 85,53.).

V letu 2025 je bilo povprecno Stevilo stanovalcev 178.
e povprecno Stevilo stanovalcev na zaposlenega (vsi zaposleni): 1,76 (v letu 2024 1,72);
e povprecno Stevilo stanovalcev na redno zaposlenega: 1,93 (v letu 2024 1,85);

Povprecno Stevilo prebivalcev na zaposlenega se je glede na pretekla leta nekoliko povecalo
(za 0,04), vendar ostaja v podobnih okvirih kot pretekla leta.

Skupno Stevilo vseh zaposlenih iz realiziranih delovnih ur je znasalo 101 zaposlenega (v letu
2024 103,23), kar kaze na rahlo zmanjsanje skupne kadrovske prisotnosti.

Poleg redno zaposlenih je bilo Se 6 zaposlenih iz delovnih ur na programu javna dela in 3
zaposlenih iz delovnih ur pripravnika, ki pa imajo dolo¢ene omejitve. Namrec pripravniki zaradi
pomanjkanja izkusenj naredijo manj in niso samostojni, potrebujejo pa tudi mentorstvo.
Omeniti velja, da so pripravniki od V. stopnje naprej tudi veliko odsotni zaradi obveznega
krozenja (najmanj dva meseca).

Zaradi nepredvidenega in nenadnega povecanja obsega dela, pomanjkanja kadra ali nujnega
nadomescanja odsotnosti, je bilo v letu 2025 izplacanih 5.138,71 nadur (stroSek 65.457,59),
leto prej 3.956,04 nadur (stroSek 44.925,08 EUR). Dosledno se je omogocalo nadomescanije
odsotnost zaposlenih, za vsako nepredvideno nadomescanje, ko zaposlenega ni mogoce
obvesti en dan vnaprej, pa se je dala moznost izplacila nadurnega dela.
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delovnega procesa nujen. Strosek doma pri pripravnikih so le malice in sredstva za delo.

L
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Pripravnistvo, za poklic bolnicar negovalec, ki traja 6 mesecev, je v lanskem letu opravljalo
skupno sedem oseb. Stirje so v letu 2025 pripravnistvo Ze uspesno zakljucili. Trije pa bodo
zakljucili pripravnistvo v prvi tretjini leta 2026. Pet od teh oseb je bilo ze zaposlenih v DSO

Ljutomer na delovnem mestu oskrbovalka in smo jih spodbudili za opravljanje izobrazevanja za
poklic bolnicar negovalec, saj je na trgu dela pomanjkanje tega profila, ki pa je za izvajanje

Konec leta 2024 smo uspesno kandidirali na razpis javnih del in tako v okviru tega programa v
letu 2025 zaposlili 6 brezposelnih oseb (pet oseb s statusom invalida po predpisih ZP1Z, ena po

predpisih ZRSZZ).

Financiranje dodatnih programov —zaposlitev 2025

St.

Progra selii Vir financiranja 2025 Delez DSO Ljutomer v %
mi )

del. DSO

€ RSz  zzz5 MsP skupay 201 202 202 202 202 202 5,0

ur 9 0 1 2 3 4

LJUT.
JAVNA 6 88.278 13.523, 101802 0 7 0 11 20 21 13
DELA 35
Priprav
niki — 3 34.975 34.975
Z77S
Na podlagi pogodbe o opravljanju splosno
koristnega dela, sklenjene med DSO Ljutomer in
Probacijsko enoto Maribor za delo v korist skupnosti, IZOBRAZBENA STRUKTURA
predvsem kot nadomestilo platila globe, je v DSO v | ZAPOSLENIH na dan 31.12.2025
letu 2025 opravljalo delo 6 odraslih oseb. Skupno je
bilo realiziranih 1947 ur (v letu 2024 1567 ur, v letu Izobrazba zaposlenih
2023 pa 1.439 ur splosno korisvtnega dela), ki sevje ifotgfanzige Dejanska Zahtevana
opravljalo predvsem kot pomoc v recepciji, v sluzbi % ; %
vzdrzevanja in pralnici. I c v
Izobrazbena struktura zaposlenih je zelo dobra. V I 9 9,84 17,40 19,02
povpreju je zahtevana IV. stopnja izobrazbe, v 31 33,88 2580 28,20
dtcajangko pa imajo zaposleni v povprecju dosezeno V. v 30,75 33,61 21,55 23,55
stopnjo.
led lenimi je 11 moskih, kar je dobrih VIt 2 &0 D °
ed redno zaposlenimi je 11 moskih, kar je dobri

12,02 %. Povprecna starost zaposlenih je 45,4 let V2 875 1926 | 8,75 19,36
(lani 45,1 let). Povpre¢na delovna doba zaposlenih VII 4 437 4 437
konec leta 2025 je 20,18 let (leta 2024 21,29 let, leta | vIII/1 1 1,09 0 0
2023 19,96 let), kar kaze, da se je kolektiv nekoliko _ 100 100
pomladil. Skupaj: 91,50 91,50
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18.00 ODSOTNOST ZARADI BOLNISKEGA STALEZA zapogiegi brez JD in pripravnikov

16,00

14,00 12,87 12,39 12,32
1200 11,11 10,20

885
1000 865 8,65 9,08 8,82

7,60
8,00 B gy

6,00 534 W

4,00

2,00 331 54 351 397
0,00

14,90 15,34

5,14
3,54 3,50

Leto 2017 Leto2018 Leto2019 Leto2020 Leto2021 Leto2022 Leto2023 Leto 2024 Leto 2025

% bolniske skupaj % nerefundirane bolniske % refundirane bolniske

V letu 2025 so izgubljene ure zaradi bolniskega staleza (BS) predstavljale 12,32%, leto prej
15,34%. Povprecno pa je bilo dnevno odsotnih 11,42 delavcev (leto prej 15,84). Ugotavljamo
znizanje pri refundiranih bolniskih (iz 10,20% na 8,82%) in pri nerefundiranih bolniskih do
enega meseca prav tako znizanje (iz 5,14% na 3,50%).

Precej je tudi taksnih delovnih mest (vsa na negi, v kuhinji in pralnici) na katerih je nujno
vsakodnevno zagotoviti zadostno Stevilo delavcev ne glede na izpad zaradi bolniske, kar sicer
izvajamo, po izteku enega meseca, oziroma ze prej, z dodatnim zaposlovanjem in nadurnim
delom. Na trgu delovne sile je vedno tezje pridobiti ustrezen kompetenten kader. Visok
odstotek bolniskih je povezan tudi z veliko obremenjenostjo (fizicno in psihicno) zaposlenih, Se
posebej na dolocenih delovnih mestih (nega, kuhinja, pralnica) ter tudi s samim sistemom
priznavanja bolniSke odsotnosti. DSO Ljutomer ima 15 zaposlenih s priznano III kategorijo
invalidnosti oziroma status invalida po ZZRZI (skupaj z JD), ki imajo v glavhem omejitve
dvigovanja in so prerazporejeni ha delovna mesta, kjer njihove omejitve ne vplivajo na izvajanje
del oziroma so vkljuCeni v program JD. Zaradi zagotavljanja normalnega poslovanja ustanove,
ob nadaljevanju trenda vecanja Stevila invalidov, bomo v bodoce zelo tezko ugodili predlogom
za zagotovitev dela, ki bi ustrezali njihovim preostalim delovnim zmoznosti. Glede na Uredbo o
dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov, kjer je dolocen obvezni deleZ zaposlenih invalidov od
celotnega sStevila zaposlenih pri posameznem delodajalcu (za naso ustanovo je 6%), ta delez
od leta 2010 stalno presegamo.

Za zmanjSanje odsotnosti zaradi bolniske smo tudi lani nadaljevali z dodatnimi preventivnimi
ukrepi, kar navajamo v nadaljevanju in sicer:

o z edukacijo zaposlenih o pravilnih tehnikah dvigovanja stanovalcev, za uporabo dvigal za
nepokretne stanovalce in skrbi za lastno zdravje,

o nadaljevali smo z vzdrzevanjem kontakta z zaposlenimi na dolgotrajni bolniski,

o s svojim delovanjem je nadaljevala skupina zaposlenih za promocijo zdravja na delovnem
mestu,

o po potrebi nabavljamo stole z moznostjo aktivhega sedenja (prijazni hrbtenici),veliko
izobrazevanj pa je bilo izvedenih z namenom preprecevanja in Sirjenja okuzb.
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V letu 2025 je prislo do pet laZjih nezgod pri delu (v letu 2024 do ene, v letu 2023 do dveh
nezgod). Bolniski stalez je trajal vec kot tri dni, zato je bil o poskodbi obvescen inSpektorat RS
za delo.

V letu 2025 je bilo na kadrovskem podrocju sklenjenih skupno 76 pogodb o zaposlitvi, skupaj
z javnimi deli 82 (v letu 2024 skupaj 89). Vseh vlog, oziroma proSenj za zaposlitev je bilo 98
(110 v letu 2024). Stevilo sklenjenih pogodb o zaposlitvi je posledica nadomescanj zacasno
odsotnih delavcev in sklepanja pogodb o zaposlitvi za dolocen cas.

Konec leta 2025 je bilo 91,50 zaposlenih, v to Stevilo niso zajeti udelezenci javnih del (6) in
pripravniki (3). Koncno Stevilo vseh zaposlenih konec leta skupaj z javnimi delavci je tako 97,50
delavcev, skupaj s sedmimi nadomestnimi delavci in tremi pripravniki pa 107,50.

V letu 2025 je bilo na ZRSZ oddanih 79 (leto poprej 109, leto prej pa 97) prijav prostega
delovnega mesta. To so bile predvsem prijave zaradi opravljanja pripravnistva, objave zaradi
izteka pogodb o zaposlitvi ter zaradi nadomestnih zaposlitev.

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljeni obdobni zdravstveni pregledi pri tistih zaposlenih,
ki jim je veljavnost zdravniSkega pregleda v skladu z oceno tveganja oziroma po mnenju
zdravnika, pretekla. Skupno Stevilo vseh zdravstvenih pregledov je bilo 61, od tega je bilo
opravljenih 26 preventivnih zdravstvenih pregledov ter 35 predhodnih.

2.SKRBNA DEJAVNOST

V letu 2025 je bilo realiziranih 65.049 oskrbnih dni (OD) (leta 2024 je bilo 65173
realiziranih OD, leta 2019 pred Covidom-19 smo imeli 65.420 OD). Za leto 2025
predstavlja to 101, % zasedenosti doma (176 postel)).

Stevilo oskrbnih dni se je v primerjavi z lani malo znizalo. Od leta 2017 imamo uradno
Stevilo kapacitet 176 (prej 166) stanovalcev. Stevilo OD se poéasi zviSuje.

V domu je bilo v letu 2025 povprecno 178,2 stanovalcev, v letu 2024 je bilo povprecno
178,5 stanovalcev. Skupno Stevilo stanovalcev je malo niZje, ker za vse stanovalce
zahtevamo brise za bolniSni¢ne okuzbe, kar pomeni, da so sobe nekaj dni prazne.

SPREJEMI IN IZSTOPI (na mesec)

20

H SPREJEMI/mesec L11ZSTOPI/mesec
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V letu 2025 je bilo skupno sprejetih 58 stanovalcev (leto prej 63), izstopov je bilo 67
- leto prej 61 — (25 jih je umrlo v domu, 18 jih je umrlo v bolnici, 3 so se preselili v
drugi dom, 3 so odsli domov, 18 sprejemov je bilo zaCasnih). V lanskem letu se je
Stevilo sprejemov v primerjavi z letom prej, zmanjSalo. Za€asnih sprejemov, je bilo lani
18. Od leta 2022 imamo sobo, namenjeno zacasnim sprejemov za ¢as dopustov.

Lani je bilo ve€ odpustov kot sprejemov, ker v mesecu decembru 2025 nismo

sprejemali novih stanovalcev zaradi prevedbe v dolgotrajno oskrbo.

Kot kaze preglednica je bilo konec decembra 2025, 105 aktualnih vlog, konec leta
2024 jih je bilo 88. Stevilo aktualnih viog je glede na lansko leto visje. Se vedno
dobivamo vloge iz drugih regije, ki pa niso dolgo aktualne. Se vedno se poveéuje
Stevilo proSenj iz UE Ljutomer, ki imajo pri sprejemu prednost.

Od vseh [PREGLED AKTUALNIH VLOG ZA SPREJEM na dan 31.12.2025

sprejetih NEGOVALNI STANOVAN. BE

stanovalcev v |STALNO ' SKUPAJ

letu 2025 (novo |BIVALISCE 955 DEL . JEMENCA . VSE

sprejetih je bilo | RizEVCI 4 1 4 1 5

o8, v el 2024 lveRzEy 21 1 2 2 4

I je bilo & )d'E RAZKRIZJE 2 21 1 73 773 6

J&u'tzor;’ef'go% LJUTOMER 15 5 2 3 2 19 '8 27
) P HUE

(72 % Obéine 23 |8 |3 4 2 28 14 42

Ljutomer, 8 % LUTOMER

ObSins REGIJA* 14 3 2 1 6 4 122 8 30

Razkrizje, 8 % |9P 8 6 |4 |2 |6 18 15 33

Obcine Krizevci |PRUGIE

in 12 % iz 105

Obcine Verzej)

Povecalo se je Stevilo novo sprejetih stanovalcev iz UE Ljutomer za 2 %. |1z sosednijih
regij je bilo sprejetin 16 % stanovalcev, iz ostalega dela Slovenije je sprejetih 4 %
stanovalcev, kar je manj kot lani.

V letu 2025 je bilo manj sprejemov iz drugih regij na racun poveCanega Stevila vlog iz
UE Ljutomer. Obc¢ani UE Ljutomer imajo pri sprejemih prednost. Zacasnih sprejemov
je bilo 18. Iz regije in od drugod smo sprejemali stanovalce, kadar ni bilo ustreznih
vlog iz mati¢nih obcin. Veclina stanovalcev sprejetih od drugod je imelo svojce na
obmocju UE Ljutomer, razen tistih, ki so bili sprejeti v BE in tistih, ki so bili sprejeti
zacasno.

Povpreé€na starost (Zenske: 86 let, moski 79 let ) in je glede na leto poprej enaka.
Konec leta 2025 je bilo vdomu 2,7 % stanovalcev mlajsih od 65 let, kar je vec kot pred
enim letom. Sprejemanje mlajSih je pogojeno z invalidnostjo in hudimi kroni¢nimi
boleznimi. Delez mlajSih stanovalcev niha. Razmerje med zenskami in moskimi je dve
tretjini proti eni tretjini, kar ostaja vsa leta enako. Stevilo starih nad 90 let se je v letu
2025 povecalo na 28 % stanovalcev starejSih od 90 let. V letu 2024 jih je bilo pa 26
%. Se vedno je najvedja Stevilo stanovalcev starih med 80 in 90 let. V domu imamo
tudi najstarejSo Slovenko, ki bo letos stara 110 let.
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Starostna struktura stanovalcev DSO in BE 2025
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DELEZI STANOVALCEV PO KRAJU BIVANJA V ODSTOTKIH

2004 200520062007 2008 20092010201120122013201420152016201720182019202020212022202320242025

e=@==EU Ljutomer e=g@==Sirsa regija Od drugod

V letu 2025 je bilo vdomu 78 % stanovalcev iz ob€in Upravne enote Ljutomer (74
% Ljutomer,12 % Krizevci, 6,5 % Razkrizje, 7,5 % Verzej), 16 % iz regije in 6 % od
drugod. Kot je razvidno iz grafa, je delez stanovalcev iz obCin UE Ljutomer v
primerjavi z lanskim visji, Stevilo stanovalcev iz SirSe regije in iz bliznje regij pa nizji, kar
gre na racun poviSanega povprasevanja domacih uporabnikov. Stanovalci, ki so
sprejeti od drugod imajo ve€inoma sorodnike v nasi Upravni enoti ali so bili tukaj rojeni.
Izjiema je BE kjer Se obCasno sprejmemo stanovalce iz drugih regij.

Med stanovalci je bilo dne 31.12. 2025 79 % samo-placnikov, ¢e sem Stejemo tudi
tiste, ki jim svojci doplacujejo oskrbo, izmed teh pa je dobra tretjina (30 %) stanovalcev
takih, ki si sami iz svojih prihodkov plaCuje oskrbo. 20 % stanovalcem obcine
doplacujejo oz. pladujejo bivanje (kar je manj kot leto prej).

Razmerja med nacini placila je vse od zaCetka delovanja doma podobno, v lanskem
letu je delez skoraj enak kot eno leto prej.

Glede na obseg storitev oskrbe so stanovalci razvr§€eni v 5 kategorij oskrbe. Od leta
2016 dalje se zaraCunava tudi dodatek k oskrbi Il b. Tako je bilo v letu 2025 24 %
stanovalcev v osnovni oskrbi, kar je manj kot leto prej. 5 % jih je bilo v oskrbe II, kar
je malo manj kot lani, 27 % jih je bilo v oskrbi lll a, 30,5 % jih je bilo v oskrbi Il b, kar
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je skoraj enako kot leto prej in 13,5 % stanovalcev z demenco je bilo v oskrbi IV.

V oskrbo IV so razvrs€eni stanovalci s psihiatricno diagnozo demenca in potrebujejo
stalno varovanje.

Na dan 30.11.2025 smo imeli razvrstitev v kategorijo oskrbe kot je razvidna v tabeli:

OSKRBAI. | OSKRBA | OSKRBIA [ OSKRBA | OSKRBA | VSI DOLGOTRAJINA
I A B v STANOVALCI | OSKRBA
30.11.2025 31.12. 2025
DSO 44 9 50 56 159 148
BE 25 25 25
SKUPAJ |44 9 50 56 25 184 173
% 24 % 5% 27% [30,5% | 13,5% | 100%

S 1.12.2025 je zacCel veljati Zakon o dolgotrajni oskrbi v instituciji. V mesecu novembru
so vsi stanovalci ali njihovi pooblad€enci ali skrbniki podpisali soglasje k prevedbi v
dolgotrajno oskrbo. V mesecu decembru 2025 so vsi, razen ene stanovalke dobili
odobreno prevedbo v dolgotrajno oskrbo. Ker ni deloval program smo lahko prve
osebne nacrte zaceli podpisovati 12.12.2025. 5 stanovalcev ni podpisalo osebnega
nacrta, ker so prej umrli. V. decembru 2025 smo imeli 1 novi sprejem - po ZSV.

Razvrstitev v kategorije dolgotrajne oskrbe kot je razvidna v tabeli na dan 31.12. 2025:
OSKRBA Il a OSKRBA lll b KATEGORIJA 1 KATEGORIJA 3 KATEGORIJA 4 KATEGORIJA 5 SKUPAJ

DSO 1 1 43 9 43 51 148

BE 25 25

SKUPAJ |1 1 43 9 43 76 173

% 0,5% 0,5% 25% 5% 25% 44 % 100 %

3.SOCIALNO DELO

V letu 2025 je v socialni sluzbi delala ena redno zaposlena socialna delavka. Od 1.12.2025 je
pogodbeno zalela delati Se mag. socialnega dela.

Vloge, sprejemi, premestitve, odpusti

UresniCevanje nacrtovanih ciljev za leto 2025 je bilo naslednje.

Predvidevali smo 180 novih vlog, prispelo pa jih je 190

V letu 2025 se je Se povecalo Stevilo vlog iz UE Ljutomer, in sicer iz 50 (I. 2024) na 60.
Nacrtovali smo 65 sprejemov, bilo pa jih je 58.

Imeli smo 65 odpustov, nacrtovali smo jih 65.

V letu 2025 smo imeli 18 zaasnih sprejemov.

Na domu smo obiskali 6 stanovalcev, preden smo jih sprejeli v.dom. Vsi so bili na cakalni
listi in na vrsti za sprejem. Zaradi lazje odloCitve glede oddelka smo jih obiskali doma ali v
bolniSnici. Tiste, ki so lahko prisli sem, smo povabili na ogled sobe in doma.

0 O O 0O O O

Zgornji podatki kazejo, da je na tem podrocju tezko natancneje nacrtovati oz. predvideti kaj se
bo dogajalo. Zastavljeni cilji nam sluZzijo bolj kot orientacija.

Prizadevamo si, da bi bila stanovalcem preselitev v dom ¢im manj boleCa. Novo sprejete
stanovalce je socialna delavka obiskovala prvi teden njihovega bivanja vsak dan ali vsaj dvakrat
na teden, seznanila jih je z drugimi stanovalci in zaposlenimi v domu, predstavila dejavnosti v
domu, pomagala pri urejanju dokumentacije in pri placilu doma. Stanovalcem je pomagala pri
iskanju reSitev, pri reSevanju njihovih stisk in teZzav skozi vse letu.
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Pri novih sprejemih je socialna sluZzba pomagala pri urejanju placila, pri urejanju pravic do
oprostitve placila socialnovarstvenih storitev, pri vlogi za priznanje pravice do dodatka za
pomo¢ in postrezbo, pri vlogah za uveljavljanje pravice do javnih sredstev.

Socialna delavka je pomagala pri medsebojnih odnosih med stanovalci, obiskovala jih je po
sobah, pomaga pri reSevanju konfliktnih situacij. Socialna delavka je sodelovala s svojci in jim
pomagala pri upravnih in finanénih zadevah povezanih s sprejemi ali namestitvami v domu,
opravljala svetovalne pogovore.

0Od 1.12.2025 je zacel veljati Zakon o dolgotrajni oskrbi v instituciji. V.- mesecu novembru 2025
smo stanovalce in njihove svojce, pooblas€ence ali skrbnike obvescali o spremembah in
pridobili njihova soglasja za prevedbo v dolgotrajno oskrbo.

Na dan 30.11.2025 je bilo v domu skupno 184 stanovalcev. Vsi so podpisali soglasje k
prevedbi. V mesecu decembru 2025 smo z vsemi stanovalci ali njihovimi pooblas&enci ali
skrbniki sklenili Osebne nacrte. Razen 1 stanovalke so vsi izpolnjevali pogoje za DO in bili
prevedeni v dolgotrajno oskrbo. Ker $e ni deloval racunalniski program smo prve osebne nacrte
zaCeli podpisovali 12.12.2025. Do 31.12.2025 meseca smo z vsemi podpisali osebne nacrte.
Zaradi nove zakonodaje je bilo veliko dodatnega dela: obves€anje vstopnih tock za dolgotrajno
oskrbo, posiljanje novih zahtevkov za oprostitve placil socialnovarstvenih storitev za doplacilo
obcine, vnasanje podatkov v novi sistem...

Skupni sestanki s stanovalci

Cim ve¢ stanovalcev Zelimo vkljugiti k aktivnemu sodelovaniju in kreiranju Zivljenja v domu. V
letu 2025 smo imeli sestanke s stanovalci vse mesece v letu, in sicer vsak drugi teden v
mesecu: torek na 1. nadstropju, sreda na 2. nadstropju in Eetrtek na 3. nadstropju. Seznanjali
smo jih z novostmi, prireditvami, spremembami, aktualnimi dogodki, ki so zanje pomembni.
Povedali so svoje mnenje, dajali predloge in opozarjali na probleme, ki jih je bilo potrebno
reSevati. Skupno je bilo izvedenih 27 sestankov. Povpre¢no je priSlo na sestanek 15
stanovalcev. Na vseh sestankih je prisoten tudi vodja sluzbe za prehrano. Skupaj smo
pregledovali jedilnike, sproti reSevali zaplete, pripombe in predloge v zvezi z prehrano.

3 krat smo imeli Svet stanovalcev, na katerem je direktor predstavil novosti, spremembe in
nacrte v letu 2025. Seznanjal jih je tudi s tekoCim poslovanjem. Predstavniki stanovalcev so
dajali predloge, pobude, pohvale in opozarjali na priloZznosti za izboljSave.

Sodelovanje z drugimi institucijami

o Socialna sluzba doma redno sodeluje s Centri za socialno delo, najve¢ s CSD Pomurje -
enoto Ljutomer. Sodelujemo Se z ZD Ljutomer, BolniSnico Raki¢an, Psihiatricno
bolnisnico Ormoz, UKC Maribor, SB Ptuj, Rdecim krizem, Karitas Ljutomer, DU Ljutomer
in Zvezo drustev za socialno gerontologijo (ZDSGS), ob&inami, ki doplaCujejo stroSke
oskrbe, vrtcem Ljutomer in Stro¢ja vas, z osnovnimi Solami iz UE Ljutomer.

o Otroci iz Vrtca Ljutomer praviloma vsak mesec pripravijo nastop za stanovalce, ki v tistem
mesecu praznujejo rojstni dan. V letu 2025 so otroci iz vrtca prihajali vse leto, razen poleti.

o Vsa leta sodelujemo s sodisCi, najvec s sodis€em v Ljutomeru. V letu 2025 smo za 9 novo
sprejetih stanovalcev, ki so bili sprejeti v BE Strocja vas, dali predlog za omejitev gibanja.
Dali smo tudi ve€ pobud za postavitev pod skrbnistvo.

o V letu 2025 smo sodelovali z osnovnimi Solami. Vse osnovne Sole iz UE Ljutomer so
sprejele sodelovanje. U€enci vsake Sole pripravijo na dolo¢en mesec popoldanski kulturni
program in enkrat dopoldan peljejo stanovalce na sprehod ali pripravijo druzabno sre€anje
z druzabnimi igrami.
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letu 2025 smo sodelovali z Drustvom Rdeci noski iz Ljubljane. 8 krat so obiskali

Prireditve za stanovalce — podrobneje so opisane v toc¢ki 8 tega porodila.

Sodelovanje s svojci

O

Prvi stik s svojci ima socialna delavka ze pred sprejemom v dom. Prvi pogovori s svojci
so opravljeni v oblike prve socialne pomoc&i. V socialni sluzbi dobijo informacije
pomembne za sprejem v dom. Vecina svojcev iz UE Ljutomer vloge prinesejo osebno,
ker potrebujejo pogovor in informacije. Odlocitev za sprejem v dom je stresna tudi za
svojce, potrebujejo pomoc in podporo.

Svojce redno obves¢amo o spremembah glede oskrbe, spremembi prehrane ali
preselitve v drugo sobo. Skupaj z njimi iS¢emo resitve glede placila doma.

O prireditvah, dejavnostih in dogajanju v domu obve&¢amo svojce ustno, pisno, z vabili
na oglasnih deskah, na internetnih straneh, v medijih, po Facebooku in po elektronski
posti. Obi¢ajno enkrat letno izdamo domsko glasilo Mavri¢ni list (za leto 2025 nam ga
ni uspelo izdati, predvidevamo, da bo izSel v letu 2026)

V letu 2025 meseca decembra smo zaradi povecanega Stevila viroznih obolenj imeli za
krajSi ¢as zaprt dom za obiske stanovalcev.

Timski sestanki za nove stanovalce so v zaCetku letu 2025 potekali skupaj s svojci.
Imeli pa smo nekaj druzinskih sestankov, kjer je to bilo potrebno. V letu 2025 smo za 8
novo sprejetih stanovalcev organizirali timske ali druzinske sestanke. Na teh sestankih
so sodelovali zaposleni (svojci, vodja oddelka, oddeléna sestra, FT,DT,SD).

Delovanje skupin za samopomo¢

o Vdomujevletu 2025 delovalo 7 skupin starih ljudi za samopomoc: ¢lani skupin so
se dobivali vse leto. V skupine je bilo vklju€enih 60 stanovalcev, 43 jih je bilo na
dan 31.12.2025. Povpreéno 6 v vsaki skupini. Ena skupina je v mesecu juniju 2025
prenehala delovati.

o NajstarejSa skupina je v mesecu februarju praznovala 24 let delovanja z istima
voditeljicama.

o V letu 2025 smo imeli 2 intervizijsko sre€anji vseh voditeljic skupin starih ljudi za
samopomo¢ in eno supervizijo z vodjo programa iz ZDSGS.

o V okviru delovanja skupin sta bila izvedena 2 izleta za Clane in voditeljice skupin.

o V mesecu februarju smo vse voditeljice skupin peljali na glasbeni koncert.

o Koordinatorka skupin starih ljudi za samopomocC je od zacetka delovanja skupin
socialna delavka.

Prostovoljno delo v domu
V letu 2025 je bilo skozi vse leto vklju€enih 19 prostovoljk. 8 od njih jih je delovalo v
skupinah starih ljudi za samopomocC, ostale so skozi vse leto obiskovale posamezne
stanovalce ali skupine stanovalcev, jih peljale na sprehode, poskrbela za druzabne
dogodke. Iz drustva Ozara je prihajala 1 prostovoljka vsak teden.
Vsako leto nas obis€ejo prostovoljci iz KRKE. V letu 2025 je prislo 10 prostovoljcev, ki so
v dveh dneh opravili 30 ur prostovoljnega dela.
Skupno je tako v letu 2025 v domu delovalo 29 odraslih prostovoljcev (skupaj s prostovoljci
KRKE) in 12 dijakov, ki so skupno opravili okoli 1235 ur prostovoljnega dela (v letu 2024
1221 ur).
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4.ZDRAVSTVENA NEGA

V lanskem letu 2025 je 93% stanovalcev, poleg storitev oskrbe, prejemalo tudi storitve
zdravstvene nege, kar je enako kot leta 2024. Stevilo stanovalcev v domu, brez BE Strogja
vas (Kjer jih je 24), je v letu 2025 v povprecju bilo 154. Struktura realizacije ZND po
kategorijah je odvisna po eni strani od kriterijev, ki jih ZZZS vse bolj zaostruje, potreb
stanovalcev po zdravstveni negi, ter po drugi strani od uspesSnosti dela zdravstvenega tima
ZD Ljutomer, ki na osnovi pogodbe z ZZZS dela v domski ambulanti. Pri tem pa je nujno
dobro sodelovanje med zdravnikom in negovalnim timom DSO (predvsem vodjo negovalnega
tima in sestro, ki dela v ambulanti).

Realizacija ZND v mati¢ni enoti Ljutomer in BE Stro¢ja vas in strukturi ZN je prikazana v
nadaljevanju:

LJUTOMER BIV. ENOTA SKUPAJ
2024 ZND % ZND % ZND %
I 9.290 18,16 | 18 9.308 15,5
I. 3.701 7,23 | 109 1,21 | 3.810 6,3
[l 37.930 74,13 | 8.782 98 46.712 77,7
V. 244 0,48 |45 289 0,5
DV
SKUPAJ | 51.165 100 8.954 100 60.119 100
2025 ZND % ZND % ZND %
l. 9.892 19,36 | 28 0,32 | 9.920 16,57
Il. 4.113 8,05 |35 0,40 | 4.148 6,93
M. 37.009 72,42 | 8.697 99,13 | 45.706 76,33
V. 90 0,17 |13 103 0,17
DV
SKUPAJ | 51.104 100% | 8.773 100% | 59.877 100%

V letu 2025 je bilo v povprecju 11 stanovalcev ( 2025 10,4 stanovalca), ki niso potrebovali
nobene zdravstvene nege. V letu 2025 je bilo v povprecju 7 (leta 2024 3,5 ) stanovalcev na
mesec odsotnih zaradi hospitalizacije, rehabilitacije v zdraviliSCu ali doma na izhodu, kar je
predstavljalo 1.161 ZND (leta 2023 1.527 ND, leta 2024 1.297 ND ).

V letu 2025 smo realizirali za 747 ve€ ZND ( 2024 461 ZND), kot smo planirali, kar je
posledica zaCasnih namestitev. V €asu, ko je starostnik zacasno namescen v DSO, se glede
na potrebe in storitve belezi in obraCuna tudi zdravstvena nega.

V letu 2025 je bil izveden nadzor ZZZS nad kategorizacijo zdravstvene nege, beleZzenjem
storitev ZN in posebej zaraunljivega materiala za obdobje treh mesecev.
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Izveden je bil tudi nadzor zdravstvenega inSpektorja na podrocju odpadkov v zdravstvu,
izolacij in legionele, ki ni ugotovil odklonov.

V okviru osnovne zdravstvene dejavnosti nam je ZD Ljutomer na osnovi pogodbe z ZZZS
zagotavljal zdravnika 18 ur tedensko.

V letu 2025 je v domski ambulanti deloval stalni zdravnik Dzabiri Ibraim, dr. med., spec.
druzinske med.. V drugi polovici leta je pri¢ela z delom v domski ambulanti Se Karmen Kaiser
dr. med. spec. druzinske med., tako da imamo sedaj na voljo zdravnika v domski ambulanti
Stiri krat na teden.

Obravnavo stanovalcev s strani specialista psihiatra v letu 2025 je izvajal Jernej Zilavec, dr.
med. spec. psihiatrije. Po normativih ZZZS pripada DSO Ljutomer 0,07 kateregakoli
zdravnika specialista, ki ga dom angazira po svoji presoji. V glavhem se domovi odlo¢ajo za
spec. psihiatrije.

Dom ima pridobljen naziv » Uéna baza« za izvajanje klini¢nih vaj s podroc¢ja gerontoloSke ZN
za Studente zdravstvene nege, opravljanje delovne prakse za poklic bolni¢ar- negovalec in za
opravljanje pripravnistva za poklic srednja medicinska sestra in bolniCar- negovalec. V letu
2023 je dom tudi podpisal dogovor z Medicinsko fakulteto v Ljubljani za prakti¢no
usposabljanje Studentov 2. letnika medicine pri predmetu Uvod v klinicho medicino 2.

V letu 2025 so trije zaposleni uspedno zakljudili program za pridobitev poklicne kvalifikacije
bolni¢ar- negovalec, ena zaposlena pa je v program Se vljuena.

Ob zdravstveni negi izvajamo tudi oskrbo stanovalcev, kot npr. pomo¢ pri vzdrzevaniju
osebne higiene, vstajanju, oblaenju, pomoc€ pri mobilnosti, komunikaciji in orientaciji. Sem
sodijo tudi nujni prevozi, ki niso zdravstveno indicirani.

Predvideva se tudi Stevilo postelj v SVZ, ki bi jih naj pokrivala ena medicinska sestra za
obvladovanje bolniSni¢nih okuzb (SOBO) za poln delovni €as, to je 200 postelj. Tudi v letu
2025 placnik ZZZS potrebe bo tem kadru ni vklju€il v splo$ni dogovor.

V letu 2025 je v sluzbi zdravstvene nege in oskrbe v domu v Ljutomeru delalo 47,5
zaposlenih delavcev ( 2025 49,5). Odsotnost BN nadomes$Camo preko Studentskega servira.
Zdravstveni tehniki/SMS, bolni¢arji’ke-negovalci/ke , strezniki/ce in oskrbovalke so
razporejeni v tri stalne negovalne time in sicer: 1. nadstropje, 2. nadstropje, 3. nadstropje. Na

ta nacin je v najvecji meri zagotovljena stalnost kadra | ZAPOSLENI V NEGOVALNIH

po nadstropjih, kar je dobro z vidika potreb TIMIH

stanovalcev, hkrati pa tudi olajSuje delo zaposlenim.

Stalnost tima pa povzro&a nekoliko tezav pri ZDRAVSTVENA NEGA

planiranju plana dela zaradi manjka BN. V februarju vodja negovalnega tima 1

2025 je bila izvedena rotacija med oddelki cca diplomirana med. sestra 2,75

polovice zaposlenih v negi in oskrbi. zdravstveni tehnik 11,75
bolni¢ar/ka-negovalec/ka | 15

Tudi v letu 2025 so se FT, DT in SD vklju¢evale v fizioterapevtka 1

time po nadstropjih v skladu z individualnimi nacrti delovna terapevtka 1

stanovalcev z izvajanjem svojih storitev. OSKRBA

Delo se je tudi v letu 2025 izvajalo v treh izmenah, in streznik/ca 1

sicer dopoldanska 7 ur, popoldanska 7 ur in no¢na 10 | oskrbovalka 4

ur. Nedeljska oz. prazniCna izmena je celodnevna in animator

je trajala 13 ur, no¢na pa 11 ur. Skupaj: 47,5

Mesecni razporedi dela so se tekoce pripravljali do 20. v mesecu za prihodnji mesec,

pripravljala jih je vodja negovalnega tima, pri tem pa se je upostevalo priporocilo iz standard

Druzini prijazno podjetje »zvezek Zelja«.
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Pomembnejsi kazalniki zdravstvene nege

V letu 2025 smo imeli skupaj 24 stanovalcev z razjedo zaradi pritiska (RZP) razli¢ne
stopnje, kar je vec kot leto prej (16). Od tega je pri 7 stanovalcih RZP bila prisotna ze v letu
2024. 1z bolniSnice ali od doma smo dobili 4 stanovalce, kjer je RZP bila prisotna ze ob
sprejemu. Povec€ano Stevilo je posledica poslab3anja zdravstvenega stanja pri stanovalcih, da
se kljub preventivnim ukrepom nismo mogli izogniti nastanku RZP. Tekom leta 2025 nam je
uspelo sanirati RZP pri 10 stanovalcih, 10 stanovalcev z RZP je umrlo. V leto 2026
vstopamo z RZP pri 4 stanovalcih.

V letu 2025 je zdravnik pri 127 stanovalcih enkrat ali ve¢ krat predpisal infuzijo, v 60 % je bila
infuzija predpisana zaradi aplikacije zdravil preko intravenozne poti (antibiotiki, analgetiki,
diuretiki...), nevarnosti dehidracij in nejeS¢nosti (v letu 2024 121 stanovalcev). 11 stanovalcev
je prejemalo tudi intravensko prehrano. Opazamo, da se povecuje predpis aplikacije zdravil in
antibiotikov intravensko s strani zdravnikov. Zadosten vnos tekocine je pogosta tezava pri
starejSih, ki ne Cutijo potrebe po pitju tekocCine.

Velik problem pri starejSih so padci, ki lahko pustijo neprijetne posledice, poslab3ajo kvaliteto
zivljenja in njihovo samostojnost in mobilnost. Skupno je v letu 2025 zabelezeno, da je padlo
42 stanovalcev ( 2024-60). Nekateri stanovalci so padli ve¢ krat. Stevilo stanovalcev, ki je
padlo se je v lanskem letu zmanjSalo. Na zmanj$anje padcev je vplivala preventivha padcey,
opolnomocenje stanovalcev za uporabo tehni¢nega pripomocka, pri nekaterih pa se je
zdravstveno stanje poslabsalo do te meje, da hoje niti s pripomockom niso ve€ zmozni. Pri
vseh stanovalcih, ki so padli ve€ krat smo padce analizirali, poiskali vzrok in ga poskus$ali
delno ali popolnoma odpraviti. Ob analizi smo ugotovili, da se starost stanovalcev zviSuje in
zdravstveno stanje slabsa, nekaj stanovalcev je imelo tezave s priznanjem, da precenjujejo
svoje zmoznosti in rabijo pomo¢ — invalidski oz. tehni¢ni pripomocek.

Zaradi sploSne oslabelosti, oslabelosti refleksa kaslja ali akutnega respiratornega obolenja
smo pri stanovalcih 24 stanovalcev ( 2024 12 ) po narocilu zdravnika po potrebi izvajali po
nekaj dni aspiracijo (tudi trahealno). V letu 2025 smo imeli 1 stanovalca s traheokanilo (v letu
2024 1), ki dnevno potrebujejo redne aspiracije dihalne poti.

Potreba po aplikaciji kisika in sama aplikacija kisika se je v letu 2025 ostala na enaki ravni
kot leto prej. Aplikacijo kisika enkrat ali ve€ krat je v letu 2025 potrebovalo 47 stanovalcev (v
letu 2024 47 stanovalcev). V letu 2025 smo imeli 2 stanovalca, ki so zaradi bolezni na trajnem
zdravljenju s kisikom( v letu 2024 4).

V letu 2025 smo pri 81 ( leto 2025 41) stanovalcih izvajali respiratorne ali vlazilne inhalacije.

18 (2024 11) stanovalcev je imelo teZje motnje poziranja. Te stanovalce hranijo
medicinske sestre in negovalci, ki so za to usposobljeni in obvladajo tehnike pomoci pri
nevarnosti zadusitve s hrano. Tako hranjenje zahteva veC ¢asa (vsaj 20 minut za vsak glavni
obrok).

V letu 2025 je bilo v povprecju 105 inkontinentnih stanovalcev, leto prej (2024) pa je bilo
120 stanovalcev z inkontinenco. Standard ZZZS za inkontinentne pripomocke doloca 4
pripomocke na dan. Po pooblastilu stanovalcev je dom naro€al inkontinentne pripomocke in
sicer pri firmi SimpS program TENA in pri firmi Medikem.

V letu 2025 je bilo v povprecju glede mobilnosti, pokretnosti in samooskrbe stanje
naslednje:

o 95 stanovalcev je bilo nepokretnih oz. nepomicnih (leto prej 84),

o 60 stanovalcev je bilo pomicnih samostojno ali s pomocjo invalidskega oz. tehnicni
pripomocek (leto prej 40)
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o 30 stanovalcev je bilo sposobnih samooskrbe

o 125 stanovalcev je potrebovalo delno pomo¢€ ali pa so bili popolnoma odvisni od
pomoci druge osebe

Postopoma se povecuje Stevilo nepokretnih in slabse mobilnih stanovalcev, manj pa je
pokretnih stanovalcev, ki so e sposobni samooskrbe.

Dnevno se po standardu posedanja, ki je bil sprejet na strokovnem svetu, poseda vse
stanovalce, ki to zelijo in zmorejo. V nedeljo in za praznike pa posedamo tiste, ki se lahko ob
pomodci postavijo na noge. Tukaj prisluhnemo tudi Zeljam stanovalcev in svojcev, ki lahko
pridejo na obisk le ob praznikih in nedeljah.

17 stanovalcev je imelo zaradi bolezni predpisano dieto s strani specialistov (leto prej 31).
Medicinske sestre in po potrebi zdravnik se s stanovalci, ki dieto odklonijo, pomeni in
odklonitev diete vpiSe v zdravstveni karton.

V letu 2025 je 9 stanovalcev imelo vstavijeno NGS ali PEG ( 2024 10). Tem stanovalcem se
zagotavljajo obroki industrijsko pripravljene hrane, kjer se lahko zelo natan¢no zagotovi
optimalna vsebnost vseh potrebnih hranil. Stanovalcem, ki so kahekti¢ni, nejes¢i ali imajo
RZP, dobijo $e prehransko dopolnilo z visoko vsebnostjo beljakovin v obliki napitka ali
pudinga.

Pri 72 (2024 80) stanovalcih so bili ob&asno ali stalno prisotni, blazji ali tezji znaki demence.

Ti stanovalci potrebujejo dodatno varovanje in spremljanje in pomo¢ pri samooskrbi in
jemaniju predpisanih zdravi in dnevnem nacrtu aktivnosti v domu. Postopoma se povecuje
delez stanovalcev z znaki demence, kar pomeni veliko dodatno obremenitev negovalnega
kadra.

7 stanovalcev je imelo trajni urinski kateter zacasno ali skozi celo leto (leto prej 11). 3
stanovalci pa so imeli vstavljeno nefrostomo. Stevilo TUK je pomembno, saj se pri teh
stanovalcih zviSa nevarnost za okuzbe secil.

V letu 2025 smo imeli v povprecju mesecno 17 stanovalcev koloniziranih z eno ali ve€ VOB,
koloniziranih z MRSA, ESBL Klebsiela pn., z bakterijo odporno na karbapenemom (CR), z
VRE (na vankomicin odporna bakterija) . Stevilo koloniziranih stanovalcev letno ostaja
priblizno na enaki ravni, veliko stanovalcev se iz bolniSnice vracajo kolonizirani z eno od
veckratno odpornih bakterij ( VOB). Oskrba in zdravstvena nega teh stanovalcev je veliko
zahtevnejSa glede materialnih stroSkov, izvajanja dekolonizacije in strogih preventivnih
ukrepov, ki jih kot zavod moramo upoStevati. Vsem nasim stanovalcem, ki so kolonizirani s
temi bakterijami, ne moremo zagotoviti izolacije v enoposteljnih sobah, ampak se
posluzujemo kohortne izolacije v dvoposteljnih sobah, pri tem zagotavljamo, da so skupaj
stanovalci, ki so kolonizirani z isto bakterijo. Kolonizacija z bakterijami odpornimi na
antibiotike ni ovira za sprejem v nas dom.

V letu 2025 ( december ) smo v DSO Ljutomer zabelezZili en izbruh nalezljivih obolenj —
Crevesna virusna okuzba. V izbruhu je zbolelo skupno 54 stanovalcev in 14 zaposlenih.

V letu 2025 posebni varovalni ukrep (PVU) v DSO Ljutomer ni bil izveden.

V letu 2025 smo diplomirane medicinske sestre opravile 1.511 (leto prej 1.523) odvzemov
laboratorijskega materiala (kri, urin, blato).

V letu 2025 smo dipl. m. s. 72 krat izvedle katetrizacijo urina (v letu 2024 112).

V letu 2025 smo dipl.m.s. 414 krat pri stanovalcu vzpostavile venski kanal.
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V letu 2025 smo zabelezili tudi 8 odklonov pri aplikaciji zdravil ter 3 incidente (2 x poskodba
pri delavcih v ZN in oskrbi in 1 poskus samomora stanovalke).

Material za oskrbo in zdravstveno nego smo v letu 2024 nabavljali pri razli¢nih firmah v
skladu z izbranimi ponudniki na javnih razpisih s katerimi smo dobro sodelovali. Enteralno
prehrano nam dobavlja firma Medias, vsi dobavitelji so bili izbrani na podlagi javnega razpisa.
Za odvoz infektivnih odpadkov in preteéenih zdravil imamo podpisano pogodbo s firmo Mollier
d.o.o., ki zagotavlja predpisani standard odvoza in uni¢evanja teh odpadkov. Lani je bilo
infektivnih odpadkov ( DSO in BE) za 9.211,9 (leto prej 13.013,5 kg). V letu 2025 smo si
zadali nalogo, da dosledno in pravilno lo¢ujemo infektivne odpadke, povecali smo nadzor nad
ustreznim loCevanjem in uspeli zmanjSati koli¢ino infektivnih odpadkov. Vsi odpadki, ki
nastajajo v sobah za izolacijo se obravnavajo kot infektivni odpadek. V letu 2023 je priSlo tudi
do spremembe zakona na podrocju odpadkov v socialno varstvenih zavodih in tako smo
zavezani k dodatnemu lo¢evaniju in uni€evanju odpadkov in sicer za odpadke iz zdravstva
(195,5 kg).

Redno izvajamo ukrepe za zmanjSevanje org. odpadkov kot so: stanovalcem damo manjSe
koli¢ine hrane, ¢e to Zelijo, dologenih jedi ne damo, Ce ne Zelijo, stanovalci, ki ne marajo
mesa, ne dobijo mesa, €e Zelijo le pol kosa mesa ustreZzemo njihovim Zelji, tekoCi del org.
odpadkov precedimo, strogo sortiramo organske odpadke itd.

Obcasno predstavljajo problem v negovalnem timu spremstva, ki jih moramo zagotavljati, ko
gredo stanovalci na specialistiCne preglede v drugo zdravstveno ustanovo. Stanovalcu, ki je
opravi¢en do nenujnega prevoza z reSilnim avtomobilom, mora spremstvo zagotoviti dom, ¢e
ga svojci ne morejo spremljati. Povpre€no z enim spremstvom izgubimo 2 do 3 ure
efektivnega dela na oddelkih. Drzimo se pravila, da zagotavljamo le lai¢no spremstvo (v viogi
svojca) s pripravniki, praktikanti, javna dela. Se vedno pa spremstva predstavljajo pomembno
izgubo delovnega Casa.

Pregled realiziranih ciljev in pomembnejSih nalog zdravstvene nege v lanskem letu

o Vletu 2025 je svoje delo nadaljevala komisija za Obvladovanje in prepre€evanje
bolniSni¢nih okuzb. Izvedena so bila interna izobraZzevanja zaposlenih s tega podrocja.

o Tudiv letu 2025 smo bili aktivni pri motivaciji za cepljenje proti gripi. V sezoni 2025-
2026 se je odloCilo za cepljenje 91 stanovalcev, ter 10 zaposlenih, kar je nekoliko vec
kot lansko leto.

o Redno po planu smo tudi kontrolirali vzorce vode na prisotnost Legionele in po potrebi
izvedli predpisane ukrepe ( izvedli smo 12 vzor&enj vode, 2 vzor&enji vode sta bile
izvedene v sklopu nadzora zdravstvene inSpekcije).

o Vletu 2025 smo nadaljevali z zagasnimi namestitvami zaCasnim namestitvam
starostnikov, ki so drugace v domacem okolju so pa odvisni od pomo¢i druge osebe.

o Individualno naCrtovanje oskrbe in zdravstvene nege je potekalo timsko (vklju€eni vsi,
ki so za to kompetentni in tudi svojci ter stanovalci). Poteka po procesni metodi
zdravstvene nege in elementih referencne nege.

o Sproti smo timsko po izdelani metodologiji kategorizirali stanovalce v kategorije
oskrbe.

o Svojcem stanovalcev v paliativni oskrbi smo omogocali stalno prisotnost v kolikor so
izrazili Zeljo.

o S ciliem zmanj$evanja absentizma smo vztrajali na doslednem upostevanju nacel
ergonomije pri delu s stanovalci (delo v paru, nastavitev viSine postelje, uporaba
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dvigal, kar narekujejo standardi dviganja in premeS&anja in navodila za ro¢no

premes&anje bremen). Moramo pa poudariti, da vsi zaposleni vedno ne upostevajo
teh navodil, z argumentom, da, ¢e delajo sami hitreje opravijo storitve samooskrbe.

o Druzinski (timski) sestanki so sicer vdomu ute€ena praksa pri usklajevanju
priCakovanj glede nudenja ustrezne oskrbe in zdravstvene nege med stanovalcem,
svojci in domom.

o Zazaposlene v zdr. negi in oskrbi je bilo izvedenih ve€ kratkih izobraZzevanj predvsem
na temo uporaba OVO, razkuzevanje rok, veckrat odporne bakterije, kolonizacija in
poti prenosa.

o Nadaljevalismo z ocene stanja prehranjenosti stanovalca.

o Vsakemu stanovalcu smo zjutraj, ko je imel rojstni dan zapeli in Cestitali, ter predali
Cestitko.

o Zavsakega stanovalca, ki je v riziéni skupini za nastanek RZP, nacrtujemo
individualni nacrt preventive in le tega tudi v pisni in ustni obliki podamo svojcem in
stanovalcu in jih povabimo k sodelovaniju.

o Tudi v letu 2025 smo nadaljevali z notranjimi nadzori in kontrolami na razli¢nih nivojih
in podrogjih zdravstvene nege in oskrbe. Skupno je bilo izvedenih 116 oddelénih
nadzorov in 2 komisijska.

5.BIVALNA ENOTA STROCJA VAS

V BE je bilo v letu 2025 realiziranih 8838 oskrbnih dni , kar pomeni, da je bilo skozi leto
povpreCno 24, 2 stanovalcev (100% zasedenost stalnih sprejemov, ostalo storitve
zaCasnih sprejemov). Vsi stanovalci so bili poleg oskrbe delezni tudi storitev
zdravstvene nege — 8773 negovalnih dni, kar pomeni, da je bilo v nego uvr§€enih vseh
24 stanovalcev. Vsi stanovalci so bili razvrs€eni v 3. kategorijo zdravstvene nege.

V letu 2025 smo nudili moZznost dnevnega varstva in nadaljevali z zacasnimi
namestitvami. V preteklem letu v dnevnem varstvu nismo imeli nobenega stanovalca;
smo pa imeli zaasne namestitve v skupnem trajanju 21 dni.

V letu 2025 smo si zadali naslednje cilje: nadaljevanje z delom v polni zasedenosti in
zagotavljanje zaCasnega in dnevnega varstva zunanjim uporabnikom, spremljanje
novih smernic in strokovnih dognanj na podro¢ju zdravstvene nege in oskrbe
stanvovalcev z demenco ter uporaba novih spoznanj in znanj v vsakodnevni praksi.
Delo v bivalni enoti poteka po konceptu dela, ki temelji na medicinskem modelu,
uposStevamo pa tudi druge modele in metode, ki jih uvajajo strokovnjaki drugih podrocij
( delovno terapevtki model). Ta model nam omogoca, da se prilagajamo potrebam in
stanju stanovalcev , njihovim zmoznostim in sposobnostim ter v najvecji meri zaScititi
njihovo integriteto , kar zagotavljamo s pogostejSo prisotnostjo sploSnega zdravnika
in psihiatra v BE. Zdravnik psihiater prihaja na redne mesecCne vizite; za stanovalce
BE je dostopen tudi v ¢asu dela v ambulanti DSO, dostopen je preko telefona in v nujnih
primerih tudi izvede obisk izven delovnega Casa. Tako je v preteklem letu opravil 12
vizit v sami enoti.Tako smo uspeli doseci tak nivo obravnave, da v popoldanskem in
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noénem &asu nismo beleZili nujnih klicev NMP zaradi poslab$anj psihiénega stanja in
potrebe po nujni intervenciji ,prisilnih posegih in posebnih varovalnih ukrepih.

S splo$nim zdravnikom v DSO Ljutomer smo redno in dobro sodelovali. Stanovalce, ki
to zmorejo, smo vozili na preglede v DSO Ljutomer, v kolikor pa se jim je zdravstveno
stanje akutno poslabsalo, smo klicali zdravnika za hisni obisk, teh je bilo v minulem letu
pet. Splosni zdravnik je bil v BE petkrat, ko je pregledal vse stanovalce. Zaceli pa smo
Z uvajanjem vizit domskega zdravnika.

Nadaljevali smo s paliativho oskrbo stanovalcev. Tako smo v preteklem letu izvedli 3
paliativne sestanke s svojci in tako zagotovili celostno obravnavo bolnikov v zadnjih
fazi Zivljienja ob diagnozi neozdravljive bolezni ter ob podpori njihovim bliznjim. V
prosecu paliativne oskrbe smo zsgotaljali spostovanje veljavnih eti¢nih in praavnih ter
strokovnih norm: ¢lovekove pravice, pravice bolnikov in umirajocih.

V letu 2025 je imelo 18 stanovalcev izdan sklep o namestitvi v varovani oddelek proti
njihovi volji; 21-im stanovalcem je odvzeta opravilna sposobnost in so v celoti
postavljeni pod skrbniStvo; ena stanovalka je postavljena po delno skrbnistvo

V preteklem letu smo po narocilu zdravnika 530- krat izvedli opazovanje zdravstvenega
stanja pri stanovalcih , 159- krat odvzeli kri stanovalcem, 28 — krat izvedli kateterizacijo
mehurja za preiskave urina, 347 -krat smo stanovalcem nastavili intravenozno infuzijo
( pri 21 stanovalcih) in 163-krat nastavili intravenozni kanal. Pri stanovalcih smo po
narocCilu zdravnika 53-krat aplicirali inhalacije in kisik ( pri 13 stanovalcih) ter 573 -krat
izmerili vitalne funkcije. Pri 14 stanovalcih smo opravili 272 manjSih prevez rane.

Ob koncu leta so imeli 3 stanovalci s strani zdravnika predpisano dieto. Zaradi teZav s
poziranjem smo enajstim stanovalcem hrano pasirali; dva stanovalca sta prejemala
hrano preko NGS. Trinajst stanovalcev je bilo potrebno hraniti za vse obroke, dva sta
pomoc¢ osebja pri hranjenju potrebovala obcasno.

V BE je v minulem letu bilo skupno Stirinajst stanovalcev, ki so potrebovali pomo¢ pri
hoji; popolnoma nepomicnih, povsem odvisnih od pomoc€i osebja v vseh osnovnih
zivljenjskih aktivnostih, je bilo devet. V dogovoru s svojci smo nekatere nepokretne
stanovalce, pri katerih ni bilo mozno priCakovati izboljSanja zdravstvenega stanja,
premescali na negovalne oddelke v DSO Ljutomer ali na negovalne oddelke drugih
domov za starejSe, v blizino njihovih svojcev. TeZzavo pri premesc€anju stanovalcev iz
bivalne enote pa predstavlja dejstvo, da vecina svojcev- skrbnikov ne Zeli premestitve
v druge ustanove. Prav zaradi uposStevanja te Zelje svojcev- skrbnikov ter zaradi
moznosti izvajanja paliativne oskrbe smo v preteklem letu v BE imeli povecCano Stevilo
stanovalcev, ki so bili nepokretni in v terminalni fazi bolezni. Ob upoStevanju Zelje
svojcev in pravice stanovalcev do mirne smrti v njim znanem okolju, stanovalcev nismo
premescali na negovalni oddelek mati€nega doma, ampak smo jim nudili strokovno in
kvalitetno zdravstveno nego v prostorih BE ter paliativho oskrbo vse do konca Zivljenja.
Ta sprememba v je pogojevala tudi veC nepokretnih stanovalcev, s Stevilnimi
pridruzenimi zapleti ( NGS, aplikacija inhalacije, dajanje kisika...). Nepokretne
stanovalce, katerih zdravstveno stanje je dopuscalo posedanje, smo vsakodnevno
posedali na invalidske voziCke ali Skoljkaste stole, vse dni v tednu, tudi ob nedeljah in
praznikih. V veliko pomo¢€ pri transferju na invalidski vozicek nam je bilo dvigalo. Vsem,
ki so tega sposobni, smo omogocali in jih vzpodbujali za hojo z visoko hoduljo, ob
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pomoci osebja, prav tako pa smo jih dnevno posedali tudi na sobno kolo, ki omogoca
razgibavanje spodnjih okoncin ter ohranjanje in vzdrzevanije fizi€ne kondicije.

V letu 2025 nismo belezili stanovalcev, ki bi bili kolonizirani z veckrat odpornimi
bakterijami.

V letu 2025 je padlo 10 stanovalcev; skupno smo zabelezZili 10 padcev. Dva padca
sta se koncala s hudo telesno poskodbo, ki je zahtevala kirur§ko zdravljenje. Ostalih 8
stanovalcev ni potrebovalo zdravniSke pomoci (razen pregleda in opazovanja) , saj je
Slo za manjSe zdrse ob poskusu sestopanja iz postelje. O padcih smo obvestili tudi
svojce, katere smo seznanjali tudi s pomenom primernega in varnega obuvala.

V preteklem letu smo, v interesu zmanjSanja padcev stanovalcev, nabavili 5 senzorjev
za zaznavo gibanja stanovalcev, ki sproZijo signal ob poskusu sestopanja stanovalca
iz postelje ali ob dvigu stanovalca od posteljne podlage , ko poskusa vstati iz postelje.
Na ta nacin smo uspeli zmanjSati padce stanovalcev v ¢asu pocitka.

V preteklem letu je bilo 18 stanovalcev cepljeno proti sezonski gripi.

V letu 2025 smo belezZili pojav pod plenicnega dermatitisa pri inkontinentnih
stanovalcih, ki so poleg postopkov zdravstvene nege potrebovali zdravniSko pomoc in
zdravljenje in sicer pri 6 stanovalcih. V lanskem letu je imelo 23 stanovalcev
namescene pripomocke za inkontinenco.

Razjed zaradi pritiska nismo imeli.

V preteklem letu je bilo izvedenih 41 internih strokovnih nadzorov nad izvajanjem
zdravstvene nege in oskrbe.

Skozi vse leto smo dobro sodelovali s Splosno bolniSnico Murska Sobota, z Zavodom
za zdravstveno varstvo Murska Sobota in Psihiatri€no bolniSnico Ormoz. Sodelovanje
z vsemi nastetimi ustanovami je bilo dobro, doslej slabih izkuSenj nismo imeli.

Za svojce smo v preteklem letu uspeli izvesti dva skupna sestanka. Sicer pa smo s
svojci vsakodnevno sodelovali, jih sproti informirali o zdravstvenem stanju stanovalcev
in to preko telefona ali osebno. Ves ¢as smo omogocali obiske in izhode stanovalcev .

Za vsakega stanovalca smo tudi letos organizirali praznovanje rojstnega dne skupaj s
sostanovalci in ga obelezili kot dogodek, s praznovanjem in druzenjem. Kolikor je bilo
mogoce in na zeljo svojcev smo v to praznovanje vklju€evali tudi svojce. V preteklem
letu smo ob 11. obletnici delovanja BE organizirali proslavo z druZzenjem in pogostitvijo
za udelezence, na katero smo povabili tudi svojce. Tudi v preteklem letu smo uspesno
sodelovali z OS in vrtcem Strogja vas. V okviru veselega decembra so nase stanovalce
obiskali in obdarili Miklavz, Bozi¢ek in Dedek mraz.

Skupaj s stanovalci smo obelezZili dan Alzheimerjeve bolezni, ki je potekal pod
sloganom »Pomenimo se o demenci« Ob tej priloznosti so nam dan popestrili otroci iz
vrtca s svojim nastopom v okviru Ze leta uvedenega medgneracijskega sodelovanja in
povezovanja.
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V mesecu oktobru smo organizirali izlet s stanovalci in njihovimi svojci v Zivalski vrt

Sikaluzoo. lIzleta se je udelezilo 12 stanovalcev, ki jim je to omogocalo zdravstveno
stanje in 7 zaposlenih, ki so nudili pomo¢ stanovalcem.

V letu 2025 smo v BE na novo sprejeli 10 stanovalcev kot stalno namestitev in 1
stanovalca v za€asno varstvo. Umrlo je 6 stanovalcev.

Skozi vse leto so se v delo v Bivalni enoti vkljuCevali tudi delovna terapevtka,
fizioterapevtka in socialna delavka iz DSO. V fizioterapevtisko obravnavo so bili
vklju€eno vseh 24 stanovalcev ( individualno, skupinsko, pasivno, aktivno); v delovno
terapijo pa je bilo aktivno vklju€enih 16 stanovalcev.

V letu 2025 smo izvedli dva skupna sestanka, ki sta bila sklicana za vse zaposlene,
na katerih sta bila prisotna tudi direktor in vodja zdravstvene nege.

V BE je bilo v preteklem letu zaposlenih 14 delavcev, vklju¢no z vodjo. V BE je prisotna
tudi javna delavka.

Prakti¢no usposabljanje pri delodajalcu sta v preteklem letu opravljala ena diajkinja in
sicer smer bolniar — negovalec; pripravnistvo za smer bolni¢ar negovalec sta v
preteklem letu opravili dve osebi in sicer ena dijakinja in ena zaposlena po novem
programu pripravnistva za poklic bolni€ar negovalec ( poklicna prekvalifikacija).

V preteklem letu se je kar 14 zaposlenih iz BE izobraZevalo na raznih strokovnih
seminarjih in sreanjih. V BE pa smo organizirali predavanje z delavnico na temo
“‘NajpogostejSe napake pri oskrbi”.

6.FIZIOTERAPIJA

Vsebinski pregled opravljenih nalog na podrocju fizioterapije v letu 2025:

o Izvajanje Ze uvedenih dejavnosti fizioterapije (individualni rehabilitacijski programi,
zdravljenje kroni¢nih obolenj, zmanjsevanje bolecin, ohranjanje in izboljSevanje telesnih
zmogljivosti, preventivne in Sportne dejavnosti, vzgojno delovanje).

o Spremljanje novosti in zakonskih sprememb na podrocju izvajanja fizioterapevtskih
storitev.

o Organizacija in izvajanje FT dela v BE Strocja vas.

Izvajanje storitev samoplacniske fizioterapije.

Individualno nacrtovanje fizioterapevtskega dela s poudarkom na individualizaciji,

usklajevaniju ciljev s potrebami in Zeljami stanovalcev in svojcev.

Sodelovanje pri individualni timski obravnavi novo sprejetih stanovalcev.

Tedensko planiranje dela s ¢asovnim razporejanjem izvajanja terapij.

Vodenje skupine starih ljudi za samopomoc »Beli Jorgovan.

Evidenca ortopedskih pripomockov in skrb za njihovo vzdrzevanje.

Udelezevanje skupnih predaj po oddelkih in sodelovanije v oddel¢nih timih.

Vsakodnevno evidentiranje udelezbe stanovalcev na fizioterapevtskih obravnavah in

skupinskih aktivnosti.

o Skrb za izvajanje in promocijo zdravja zaposlenih.

o O

O 0O O O O O
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Osnovna skrb dejavnosti fizioterapije je bilo ohranjanje, izboljSanje in obnavljanje zdravja

stanovalcev s pravilno oceno psihofizi¢nih lastnosti uporabnika in glede na te dolociti in

uresnicevati cilje. Poglavitna vloga je bila vzdrzevanje in izboljSanje fizicne kondicije, doseganje

¢im vecje samostojnosti v vsakodnevnih aktivnostih, zbujanje zelje po gibanju, ki bo prispevala
k vedji fizicni, posledi¢no pa tudi k socialni samostojnosti.

Fizioterapevtsko delo v domu je bilo v letu 2025 osredotoceno na tri skupine uporabnikov: (1)
na stanovalce, katerim smo skuSali privzgojiti pravi nacin ohranjanja in pridobivanja
psihofizi¢nih sposobnosti, (2) na stanovalce, ki jih je prizadela bolezen in smo pri njih izvajali
rehabilitacijske programe po nacelih fizioterapije, in (3) na nepokretne stanovalce katerim smo
s fizioterapijo skusali vzdrzevati ¢im bolj udobno in nebolece Zivljenje. Najpomembnejse je
upostevanja stanovalca kot posameznika, njegovo Custveno in mentalno sposobnost in ne samo
fizicno sposobnost, kar se izraza v vseh vidikih FT odnosa.

Fizioterapevtske storitve smo izvajali v kabinetu, v sobah stanovalcev na stanovanjskih in
negovalnih oddelkih, ter v BE Strocja vas.

V letu 2025 je bilo opravljenih skupno 30.843,65 fizioterapevtskih tock oz. 18.962 storitev, kar
pomeni manjSo realizacijo tock za 2193 oz. 10,7 % od predhodnega leta ( 60,3 % vec od
normirane vrednosti) in 8,1 % (1684) majn opravljenih storitev. V letu 2025 je bilo
fizioterapevtsko obravnavanih 211 razli¢nih stanovalcev. V BE je bilo opravljeno 1481,25 tock
oz. 1095 storitev FT(5,8 % vseh storitev FT). Studentka FT je opravila 848 (38% manj
)delovnih ur dela na podrocju FT.

V letu 2025 je bilo izvedenih 12,41 ur samoplacniskin FT obravnav; 19 malih obravnav, 6
svetovanj in 3 razgibavanja s pripomocki.

Na podrocju fizioterapije smo v Stevilu opravljenih tock v letu 2025 presegli zastavljene planske
cije in naloge. Po kvantitativni

klasifikaciji opravljenih storitev je leto Tabela 15: OBSEG STORITEV FIZIOTERAPIJE

2025 primerljivo s predhodnim. Zazna se

trend poveCane potrebe po izvajanju Ind. storitve  Skupinske :

specifi¢ne individualne FT v bivalnem S %o Stavi o SKUPA)  Index
Stevilo Tocke Stevilo Tocke togke

prostoru stanovalca, predvsem zaradi

demence. Program rehabilitacije je | Leto 2020 10.72920.525 308 139 20.664 97

opravilo 74 (13,8%vec) stanovalcev. Leto 2021 12.54623.759 2941 1323 25.082 121

Skupinska vadba se je izvajala na vseh | Leto 2022 11.41521.708 3210 1445 23.152 92

treh oddelkih in v BE Cez celotno leto, v | Leto 2023 13.07924.642 4315 1942 26.584 114

poletnih mesecih na zunanjih terasah (21 || Leto 2024 16.37131.113 4275 1924 33.037 124

krat), vrednost opravljenih storitev 3524 [~ eto 2025 15.43829.258 3524 1586 30.843 93

je za 17,5% manjSe od vrednostmi
predhodnega leta.

V letu 2025 je bilo 81,4% vseh opravljenih storitev individualnih, 2,2% vec od predhodnega
leta. Najpogostejsa individualna storitev je bila razgibavanje s pripomocki, opravljenih je bilo
6162 (3,6%veC) storitev (167 razlicnih stanovalcev), storitev pasivnih vaj 3619(11,4%manj)
storitev in uCenja hoje 1525 storitev (66 razlicnih stanovalcev). S strani fizioterapije je bilo
opravljenih 27 storitev snoezelen. Spremenljivost po klasifikaciji opravljenih storitev je odraz
prilagodljivosti potrebam stanovalcev po specifi¢nih fizioterapevtskih obravnavah.
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7.DELOVNA TERAPIJA

V letu 2025 je delovna terapija izvajala dejavnosti po zastavljenem delovnem programu. Delo
je potekalo sprosceno in po programu kot prejsnja leta.

V DSO Ljutomer je v letu 2025 bilo v delovno terapijo vkljucenih 164 stanovalcev. V navedenem
Stevilu stanovalcev so zajeti stalni stanovalci, umrli, novo sprejeti in stanovalci z dnevnega
bivanja. V BE je bilo vkljucenih 39 stanovalcev. V navedenem Stevilu stanovalcev so zajeti stalni
stanovalci, umrli in novo sprejeti. Skupno Stevilo vseh storitev je bilo 6.848 kar je za 1.572 vec
kot lansko leto.

INDIVIDUALNA OBRAVNAVA  |SKUPINSKA OBRAVNAVA SKUPAJ
DSO 2024 2.684 747 3.431
BE 2024 960 885 1.845
SKUPAJ 2024 3.644 1.632 5.276
DSO 2025 3.643 1.254 4.897
BE 2025 860 1.091 1.951
SKUPAJ 2025 4.503 2.345 6.848

e Individualna obravnava stanovalcev

Individualne obravnave so temeljile na podrocju izboljSanja ali ohranjanja spretnosti na
podroCju skrbi za sebe, podroCju produktivnosti ter bivanja in podro¢ju prostega Casa
(namescanje v pravilne polozaje stanovalcev pri hranjenju, ucenje hranjenja stanovalcev
z motnjami poZiranja in Zvecenja hrane, posedanje preko roba postelje, ucenje transferja,
uCenje uporabe inv. vozicka, uCenje oblacenja in slaenja, osebne higiene, izvajanje
aktivnosti za izboljSanje ali ohranjanje motori¢nih spretnosti, procesnih spretnosti in
kognitivnih funkcij, izvajanje bazalne stimulacije oz. senzorne stimulacije nepokretnih
stanovalcev, adaptacija bivalnega okolja stanovalcu in osebnih pripomockov za
kvalitetnejSo bivanje, terapevtska obravnava v multisenzorni sobi).

Individualnih storitev je bilo opravljenih v DSO in BE 4.503 od tega 3.643 v DSO Ljutomer
in 860 v Bivalni enoti. V okviru individualne obravnave se izvaja ucenje novih aktivnosti za
stanovalce, ki se zelijo samostojno vkljucevati in opravljati doloceno aktivnost, kot so jih
opravljali tudi doma ali kot nova prostoCasna aktivnost (vrtnarjenje, urejanje in ¢iscenje
okolice doma, pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih, pomo¢ v pralnici, zlaganje domskega
perila, urejanje jedilnice pred in po obrokih, raznasanje poste, izdelovanje dekorativnih
izdelkov, individualni sprehodi za zahtevnejSe stanovalce glede na zdravstveno stanje ali
kot upostevanje zelja in podobno). Del individualnih obravnav poteka tudi ocenjevanje
(FIM, KPPS, TRU, test poziranja), v letu 2025 je bilo opravljenih skupaj 82 ocenjevanj, od
tega 33 FIM testov, 47 KPSS IN TRU testov ter 2 testa poziranja. Ocenjevanje se izvede
pri novo sprejetih stanovalcih, v kolikor to dopusca zdravstveno stanje stanovalca. Znotraj
tega Stevila ocenjevanj so zajeta tudi vmesna ocenjevanja, ki se izvedejo po potrebi ob
poslabsanju zdravstvenega ali psihicnega stanja stanovalca. V BE je bilo izvedenih 7
ocenjevanj stanovalcev.

e Skupinska obravnava stanovalcev
V sklopu skupinskih obravnav so se izvajale skupinske gibalne aktivnosti, na oddelku III v
DSO, ki so potekale trikrat tedensko. Enkrat tedensko je potekala kognitivha skupina —
uporaba tablic, vkljucenih je bilo 8 razlicnih stanovalcev, skupno je bilo 92 obravnav. V
prostorih delovne terapije in po oddelkih so potekale terapevtske skupine za stanovalce
kot so, terapevtske skupine za ohranjanje motoricnih, procesnih in interakcijskih spretnosti
stanovalcev (motoricne aktivnosti za izboljSanje in ohranjanje spretnosti fine motorike in
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grafomotorike, kognitivne skupine za krepitev spomina, pozornosti, koncentracije,
kreativne skupine in podobno).Teh storitev je bilo 1.254.

V BE so skupinske gibalne aktivnosti potekale v skupnem prostoru enote, izvajale so se 1x
tedensko. Izvajale so te tudi terapevtske skupine za stanovalce kot so terapevtske skupine
za ohranjanje motori¢nih, procesnih in interakcijskih spretnosti stanovalcev (to so
motoric¢ne aktivnosti za izboljSanje in ohranjanje spretnosti fine motorike in grafomotorike,
kognitivhe skupine za krepitev spomina, pozornosti, koncentracije, kreativne skupine,
gospodinjske aktivnosti in podobno).V BE je bilo Stevilo skupinskih storitev 1.091.

Sodelovanje v projektnih skupinah in ostalih aktivnostih:

sodelovanje v druZinskih sestankih s svojci ob novosprejetih stanovalcih v DSO in BE
celoletno medgeneracijsko sodelovanje BE z OS Strocja vas in vrtcem Strocja vas
organizacija in izvedba dogodkov v BE

okrasevanje in dekoriranje avle za bozicno novoletne praznike v DSO Ljutomer in
prostore BE.

o O O O

Kadrovska zasedba:

DSO in BE je delo delovnega terapevta opravljala 1 delovna terapevtka, ker je ena delovna
terapevtka odsotna zaradi porodniske.

8.PONUDBA PRIREDITEV IN DODATNIH STORITEV

Prireditve so v letu 2025 so potekale v skladu s sprejetim nacrtom. Vse prireditve so bile
izvedene v lastni reziji in organizacij zaposlenih in prostovoljcev. Veliko nastopov so izvedle
razlicne skupine s strani drustev in organizacij iz oZjega in SirSega okolja brezpla¢no ali le za

pokritje potnih stroSkov.

Stevilo dogodkov je bilo priblizno enako kot lani. Ponovno smo sodelovali s $olami. Redno so
potekali npr. sestanki s stanovalci, praznovanja, pe€enje kostanjev, koruze, langasev, kosilo
na prostem — piknik za stanovalce, mase, tombole, rojstne dneve, sprehode in drugo, prav tako
so nas obiskale kulturno zabavne skupine- kadar je vreme dopusc¢alo so se dogodki izvajali
zunaj. Izvedli smo 3 izlete stanovalcev. Bili smo na negovskem gradu, na tradicionalnem izletu
na Malek in s stanovalci iz BE v zivalskem vrtu v Radencih.

Tako je bilo v letu 2025 skupaj cca 130 prireditev, ki se jih je udeleZilo okoli 3870 stanovalcev
(leto prej 130 prireditev z udelezbo 3.400 stanovalcev). Povpre¢no je bilo na mesec 11
dogodkov.

Veliko izmed teh prireditev smo pripravili sami, v pomo¢ so nam bili javni delavci in Studenti.
Med te prireditve niso zajete redne tedenske aktivnosti, kot npr. jutranja telovadba, skupine
starih ljudi za samopomog¢, balinanje, sprehodi.

Versko zivljenje

V domu so bile lani maSe dvakrat mesecno (prvi in tretji petek) v ve€namenskem prostoru ter
tudi v BE strocja vas. V mesecu maju smo v domu organizirali s pomocjo notranjih in zunanjih
sodelavcev Smarnice, za veliko no¢ je bil blagoslov jedi, decembra smo imeli v domu
polno¢nico, maseval je Zupnik Goran Merica. Duhovnik obiskuje tudi stanovalce, ki se jim je
zdravstveno stanje poslab3salo in so na njihovo zeljo ali na Zeljo svojcev Zeleli njegov obisk.
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Obiskuje tudi stanovalce, ki so v paliativni oskrbi. Tudi msg. Izidor Veleberi, ki je od leta 2024
tudi na$ stanovalec, sodeluje pri masah in duhovni oskrbi stanovalcev.

Dobro sodelujemo tudi z ljutomerskim Karitasom, ki vsako leto organizira obisk Miklavza v
nasem domu.

Dodatne storitve

Tudi v letu 2025 so se izvajale frizerske storitve za stanovalce po ugodni ceni (prihodek je
1.400,82 EUR, leto prej 1 300,82 EUR).

Od leta 2017 imamo podpisane pogodbe s stanovalci v oskrbovanih stanovanjih in jim v skladu
s pogodbo nudimo poleg povezave SOS in nasega odziva tudi druge storitve. V oskrbovanih
stanovanjih je 7 uporabnikov, s katerimi imamo podpisane pogodbe.

Pomembna storitev za okolidke starejSe ob&ane predstavlja nasa storitev dostava hrane na
dom, Kjer je bilo v letu 2025 razvozenih 14.388 kosil, kar je povpreéno 39, 5 odjemalcem
na mesec (letu 2024 je bilo razvozenih 14.084 kosil). Prav tako nudimo hrano za dostavo na
dom v okviru dejavnosti pomoci na domu, ki jo izvaja CSD izpostava Ljutomer.

Kot dodatno storitev za zunanje starejSe obCane lahko omenimo tudi ob&asne fizioterapeviske
storitve na domu.

9. PREHRANA

Sluzba za prehrano je v letu 2025 pripravljala obicajno in dietno hrano za stanovalce, malice
za zaposlene in malice ter kosila za zunanje uporabnike, razne jedi po naroCilu, catering,
priprava razli¢nih tort za stanovalce in za zunanje narocnike priprava peciva za prodajo v bifeju
in razna druga narocila.

Pregled realiziranih nalog kuhinje v letu 2025 :
o priprava navadne hrane za stanovalce (147.675 obrokov, leto prej 125.224),
o dietne hrane za stanovalce (39773 obrokov, leto prej 59.808),
o priprava posebnih obrokov za stanovalce ob raznih prireditvah (1167 obrokov, leto prej
1054),
priprava kosil za bivalno enoto Strocja vas (8838 leto prej 9076 obrokov),
nadaljevali smo z bio zajtrkom ob cetrtkih in dodali Se bio kosila,
peka domacega bio kruha za stanovalce in zunanje uporabnike,
pecivo za rojstne dneve,
priprava domacih pustnih krofov za stanovalce, zaposlene in za prodajo (1200 kom),
priprava raznih pogostitev za druzenja stanovalcev in zaposlenih ob raznih prireditvah
in srecanjih
priprava velikonoc¢nega zajtrka in kosila z raznimi domacimi dobrotami,
priprava piknika in kosil v poletnih mesecih vsakih 14 dni za stanovalce na terasi doma,
priprava langaSev za vse stanovalce in zaposlene (4 krat),
priprava zajtrka pred stanovalci na terasi doma ,
priprava palacink za stanovalce in zaposlene na terasi doma (2 krat),
priprava raznih sladkih dobrot za stanovalce in zaposlene skozi celo leto,
pogostitev ob obletnici doma stanovalcev, delavcev, bifejem raznih dobrot in torto za
vse prisotne ,
priprava pogostitve z sarmo in raznimi dobrotami stanovalcev za Silvestrovanje ,
o postrezba v kavarni za stanovalce in zaposlene,

O 0O O O O O

0O 0O 0O O O O O

o
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o priprava malic za zaposlene (8414 malic, leto prej 10.019),

o priprava in postrezba malic, kosil in drugih obrokov za zunanje uporabnike - dnevne
malice (10.944 obrokov, leto prej 9.629), kosila za domov (16.558 obrokov, leto prej
1.6121),

o priprava in razvoz hrane po narocilu za policijo Ljutomer,

priprava tort po narocilu,

o izvajanje in dograjevanje HACCP sistema pri pripravi hrane in vzdrzevanju kuhinje.

o

Zaposleni v kuhinji so skladno s poslanstvom in vizijo doma skusali v ¢im vecji meri ustreci
potrebam stanovalcev, zaposlenih in zunanjih uporabnikov z hrano pripravljeno na tradicionalni
nacin z lokalno pridelanimi Zivili. Da bi stanovalcem omogocili, sprotno sporoc¢anje svojih zelja,
pripomb in predlogov, sodeluje vodja prehrane na mesecnih sestankih s stanovalci po
nadstropjih in mesecénih sestankih komisije za jedilnike. Na osnovi zbranih podatkov sestavlja
jedilnike in organizira pripravo hrane za stanovalce v naSem domu.

Kuhinja deluje v skladu z zahtevami sistema HACCP, v letu 2025 s strani zunanjih nadzorov
niso bile ugotovljene nepravilnosti in smo bili pohvaljeni z strani nadzora.

Osebje kuhinje se vkljuCuje tudi v druzbeno Zivljenje stanovalcev, tako je bilo organizirano
peCenje peciva s stanovalci za Gregorjevo, krofov za pusta, »langasev«, koruze, kostanjev ob
druzabnem sre€anju stanovalcev, pripravila kosil in zajtrkov v poletnih mesecih na terasi pod
brajdami vsakih 14 dni v obliki piknika za stanovalce, ter pogostitev stanovalcev na silvestrski
vecer. Veliko dela in energije je bilo vloZzenega tudi v ucenje novo zaposlenega kadra ter v
trzno dejavnosti. Z prizadevanii, da stanovalcem ponudimo najboljSe uvajamo nove pristope in
metode priprave hrane. To sta lokalni bio zajtrk, ter bio kosilo v mesecih, ko so bio Zivila v
lokalnem okolju lazje dostopna. Zelimo pa zacrtane cilje tudi nadaljevali v letu 2026. Pri
pripravi hrane skusamo vkljucevati ¢im vec Zivil, ki so pridelane v lokalnem okolju in na okolju
prijazen nacin (bio sadje, bio zelenjava, bio Zzitarice, domace mleko in mlecni izdelki in bio
meso lokalnih pridelovalcev.

Za praznike vodja prehrane vsako leto z stanovalci pripravlja prazni¢ne piskotke in pripravi za
stanovalce lepe jaslice v avli nasega doma, ter jih razvaja z raznimi domacimi specialitetami
skozi celo leto.

Statisticni prikaz stevila pripraviljenih obrokov v letu 2024 in 2025
Leto 2024 Leto 2025
Vrsta - - Index
obrokov Stanp- Zunanji Zapos- Skupaj Stanp- Zunanji Zapos- Skupaj 9:5
valci upor. leni valci upor. leni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A) NAVADNA HRANA
ZAJTRK 38.716 38.716 46.279 46.279 120
MALICA 9.629 10.019 19.648 10.944 8.896 19.840 101
KOSILO 47.792 16.121 63.913 55.117 16.558 71.675 112
VECERJA 38.716 38.716 46.279 46.279 120
Skupaj 125.224 25.750 10.019 160.993 147.675 27.502 8.8906 184.073 114
B) DIETNA HRANA
ZAJTRK 17.381 17.381 9.932 9.932 57
MALICA 7.665 7.665 9.490 9.490 124
KOSILO 17.381 17.381 10.419 10.419 60
VECERJA 17.381 17.381 9.932 9.932 57
Skupaj 59.808 0 0 59.808 39.773 0 0 39.773 67
C) IZREDNI OBROKI - POGOSTITVE
TRZNA
DEJ. 974 974 1167 1167 120
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DRUGO 1054 310 183 1547 1247 471 179 1897 123
Skupaj 1054 1284 183 2521 1247 1638 179 3064 122
Z:ﬁ;ta 186.086 27.034 10.202 223.322 188.695 29.140 9.075 226.910 101,61

V letu 2025 se je skupen obseg obrokov za stanovalce v primerjavi z letom 2024 povecal za
2.416 obrokov. V primerjavi z letom poprej se je povecalo Stevilo obrokov navadne prehrane
za stanovalce (za 22.451 obrokov oz. za 17,9%) in zmanjSalo se je Stevilo obrokov dietne
hrane (za 20.035 obrokov oz. za 33,5%). Obroki za zunanje uporabnike so se povecali za
6,8%. K nam redno hodijo (razen sobote in nedelje) po malice varovanci (VDC 14.388
obrokov). Skupno povecanje vseh obrokov za stanovalce in zunanje v letu 2025 znasa 1,61%
glede na I. 2024. V kavarni doma se je v |. 2025 prodalo 237 kom krofov, razno dnevno pecivo,
torte in sadje. Za nadaljnjo povecanje trzne dejavnosti vidimo moznost predvsem v cateringu
ter prodaji peciva in tort.
Skupni stroski Zivil (brez BE StroCja vas) v letu 2025 znaSajo 401.935,10 EUR (leto prej
357.239,05 EUR), kar je za 12,5% veC kot leta 2024. Ce od skupnega stroska Zivil odvzamemo
stroske za malice, kosila in druge obroke zunanjih uporabnikov dobimo Cisti strosek prehrane
za stanovalca na oskrbni dan, ki v letu 2025 znasal 3,79 EUR (leto prej 3,33 EUR).
Kadrovska zasedba sluzbe za prehrano:

o vodja prehrane (1),

o kuhar (3),

o servirka (2),

o kuharski pomocnik (5) in ena kuharska pomocnica polovico letne delovne obveznosti

delala kot servirka zaradi nadomescanja letnega dopusta, prostih delovnih dni in
bolniSke odsotnosti,

V letu 2025 so imeli zaposleni v kuhinji 135 dni kratkotrajne bolniSke odsotnosti in 3,8
sodelavke je imelo dolgotrajno bolnisko odsotnost neprekinjeno skozi celo leto. Nekaj bolniske
odsotnosti smo nadomestili z dodatno zaposlitvijo, ampak ne v celoti. BolniSka odsotnost
posledicno prinese vecjo obremenjenost delavcev (potreba po nadurnem delu), kar pa v bodoce
lahko vodi v Se ve€jo odsotnosti zaradi bolniSkega staleza.

10. EKONOMAT

Plan dela finan¢no racunovodskega delavca za leto 2025 je bil realiziran v celoti.
Sprotne nabave materiala so bile opravljene po izvedenih razpisih in z zbiranjem
ponudb. Za posamezno vsebino ponudbe, ki ni predmet razpisa je sestavljen zapis o
izbiri ponudnika, podpisan s strani komisije v sestavi treh Clanov, ki je osnova za
izdajanje zahtevnice in naroCilnice (e-narocilnice).

Poleg aktivhosti nabave je ekonomat redno spremljal porabo posameznih vrst
materiala (Cistila, toaletni material, pralna sredstva) po sprejetih kriterijih, sodeloval
pri pripravi javnih razpisov male in velike vrednosti in pri izbiri ponudb. Sprotno je
ekonom preverjal razpisne cene materiala in jih usklajeval z dobavitelji od katerih je v
primeru neskladja zahteval ustrezne dobropise.

Kadrovska zasedba: 1 delavec (ekonomski referent).
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Spremstva za potrebe stanovalcev:
V letu 2025 smo opravili |PREVOZI - SPREMSTVO STANOVALCEV
109,00 ~ur  spremstva. Leto 2024 Leto 2025
Spremstva so v glavhem Povpre
prev_gzi- stanov_avlcev V' |Vsebina Skupaj HOvfpirEe Skupaj na ¢no
boIn|_sn_|cc_>v Rakican na naleto M0 M o na
specialisticne preglede mesec mesec
(nekaj tudi v Maribor, Ormoz
in drugam), v primerih, ko |SPREMSTVA 148,50 109,00
prevoza ne zagotovi |(ure) 12,375 2,08
reSevalna sluzba. Podatki o
opravljenih prevozih PRIHODEK  1599,53 133,29 1.084,21 90,35
zajemajo obracun $tevila ur odEsRRremstev
spremstev. Opravljenih je |V EU

bilo 109,00 ur spremstev,
leto prej pa 148,50 ur.

11. PRALNICA

V letu 2025 smo spremljali mesecno koli¢ino opranega perila s tehtanjem in porabo detergentov

s pomocjo avtomatskega dozirnega sistema.

V Letu 2022 V letu 2023
Sklf Pal Namesec SLILH Na mesec

g kg

Za DSO 106.671 8.889  117.311 9.775

za BE 17.804 1.483 22177 1.848

Skupaj 124.475 10.372  139.488  11.624
kg/STA/leto 1 792
kg/dan 341 382
kg/STA/dan 1,94 217

V letu 2024 V letu 2025
Sk: Pl Namesec Skupaj Na mesec
g kg
121.561 10.130  126.840 10.570
15.263 1.271 18.387 1.532
136.824 11.401 145.227 12.102
777 825
380 398
2,15 2,26

V povprecju je bilo na mesec opranega 12.102 kg perila (v letu 2024 11.401 kg, 2023 pa 11.624
kg domskega perila). Po vrsti je dale¢ najveC opranega posteljnega perila. Obicajno pranje
smo, kar smo uvedli Ze prej, izvajali pri niZjih temperaturah in s tem skrajsali Cas pranja. Pranje
je potekalo tudi pri viSjih temperaturah z pralnim dezinfekcijskim pralnim sredstvom.

Nadaljevali smo z uporabo pralnih sredstev, ki omogocajo krajsi ¢as pranja (dobavitelj je

nespremenjen).

Spremljamo tudi statistiko porabe pralnih sredstev, ki je prikazana za zadnji dve leti v spodniji

preglednici.

STROSEK PORABE DETERGENTOV NA KILOGRAM OPRANEGA PERILA

Leto 2024
: Stroek StroSek na kg opranega
Skupaj oprano v kg naleto brez DDV perila
136.824 15.827,20 0,116 EUR

Skupaj oprano v kg

145.227

Leto 2025
Stro3ek Stro3ek na kg opranega
na leto brez DDV perila
13.199,84 0,091EUR
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Razlog za znizanje stroskov na kg opranega perila je vecja uporaba cenejsih in energetsko manj
zahtevnih programov pranja, kjer je to bilo ustrezno in varno za tekstil in izboljSanje in
doslednejSe sortiranje perila pred pranjem, po stopnji umazanosti in tipu tkanine, kar omogoca
optimalno izbiro pravega programa ter pravilno doziranje potrebnih kemikalij. Delno pa vplivala
tudi Se neporabljena zaloga pralnih sredstev na zacetku leta, nabavljena konec 2024.

PRIMERJAVA KOLICINE PRANJA IN PORABE PRALNIH SREDSTEV
Koli¢ine / leto 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Oprano perilovkg / mesec  11.597  9.739  10.031 9223 8537 8889 11.624 11401 12.102
Poraba detergentov v/ mesec 341 385 317 294 283 331 396 382 450

Poraba detergentov v | / kg perila 0,029 0,039 0,031 0,031 0,033 0,037 0,034 0,033 0,037

Opravljena Siviljska dela:

sprotno je bilo oznaceno perilo novo sprejetih stanovalcev,

narejena so bila vecja in manjsa popravila oblek stanovalcev in delovnih oblek,
sprotno oznacevanje novih delovnih oblek,

oznacevanje vreC za prenos oz. perila stanovalcev (novo sprejeti stanovalci),
popravilo domskega perila,

Sivanje,

Sivanje vreC za prenos perila,

odstranjevanje oznacb na osebnem perilu, ki se ve¢ ne uporablja,

ro¢no odstranjevanje madezev.

O 0O 0O O O O O O O

V pralnici so bile zaposlene tri delavke (tri vzdrzevalke perila, ena je na dolgotrajni bolniski,
zato imamo urejeno nadomescanije), kar je v skladu z veljavnimi kadrovskimi normativi. V drugi
polovici leta 2025 je bila na daljsi bolniski odsotnosti Se ena izmed zaposlenih v pralnici. Za
nadomescanje le-te smo vzeli Studentko preko Studentskega servisa. Da se zagotovi tekoce
oprano perilo je potrebno sobotno in po potrebi tudi nedeljsko delo. Povecan obseg dela se v
pralnici pojavi ob morebitnem povecanju obolenj, kot so npr. virusna obolenja. V delovanju
pralnice posebnih tezav ni bilo, razen nadomescanja delavk v ¢asu letnih dopustov in bolniskih
stalezev. Te tezave so bile obvladljive.

12. VZDRZEVANJE IN OBRATOVANJE

Veliko enostavnejsih in tudi zahtevnejsih posegov v domu se po posvetu z vodjo sluzbe in
direktorjem opravi z lastnimi zaposlenimi vzdrzevalci, v primeru Se zahtevnejSih del pa
sodelujemo z zunanjimi izvajalci. Vsako vzdrzevalno delo, sanacijo, popravilo ali poseg se je
spremljalo do zakljucka, v primeru zunanjih izvajalcev se naredi zapis porabljenega Casa.

Kadrovska zasedba

Po normativu ima dom priznana 2,17 vzdrZzevalca, v preteklem obdobju je bil zaposlen 1
vzdrzevalec. Dodatna pomoc¢ oz. doseganje normativa je bilo dosezeno v letu 2022, ko je bil
na delovno mesto Vzdrzevalec IV premescen delavec, ki je pridobil status invalida III. kategorije
s pravico do premestitve na drugo ustrezno delovno mesto. Pomoc pri enostavnih hisniskih
opravilih bivalnega okolja stanovalcev vklju¢no z urejanjem okolice, je bila zagotovljena tudi s
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pomocjo programa splosno koristnega dela.

Pomembnejsa opravila v letu 2025
V nadaljevanju navajamo nekatere nabave ter pomembnejse vzdrzevalne aktivnosti:

- (iSCenje fasade in tlakovcev;

- CiS¢enje zunanjih steklenih povrsin;

- pleskanje v sobah, pisarni in hodnikih tako v DSO Ljutomer kot v BE Strocja vas;;

- izgradnja soncne elektrarne v DSO Ljutomer in v BE Strocja vas;

- sanacija poda v sobi za dnevne pocitke;

- zamenjava strehe na nadstresnici;

- sprotno odpravljanje napak v pralnici, kuhinji, sobah (manjSa popravila pralnih
strojev, susilcev, zamenjava radiatorjev...);

V centralnem objektu v Ljutomeru opazamo doloCene pomanijkljivosti pri sami gradniji, kot je
npr. prodiranje vlage v pritli¢ju objekta, stati¢ni premiki objekta in posledicno dostopanje
stenskih oblog v kopalnicah. Prav tako bo potrebno popravilo oken oz. morebitne zamenjave
le-teh. Prav tako je veliko pomanjkanje pomoznih prostorov, predvsem za shranjevanje
opreme.

Obvladovanje obratovanja

Nemotena oskrba z energijo in vodo ter upravljanje s komunalnimi in drugimi vrstami odpadkov
predstavlja enega izmed kljucnih ciljev vzdrZevalne sluzbe, zlasti z vidika obvladovanja porabe
in spremljanja morebitne prekomerne rabe. V nadaljevanju je podan pregled navedenih
stroskov ter primerjava glede na prejSnja leta.

STROSKI ENERGIJE IN VODE NA OSKRBNI DAN
Strosek v EUR/OD v letu
Strosek v EUR/OD v letu 2024 2025 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj | LJU/BE
1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)
Elektrika 1,384 2,128 1,488 1,390 1,818 1,488 76 97
Plin 1,789 0,00 1,540 1,031 0,000 0,891 0 58
Voda 0,388 0,355 0,383 0,497 0,403 0,484 124 126
Skupaj 3,561 2,483 3,411 2,918 2,220 2,824 131 83
STROSKI ODSTRANJEVANJA ODPADKOV
Strosek v EUR/OD v letu
Strosek v EUR/OD v letu 2024 2025 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj | LJU/BE
1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)

Komunalni
odpadki 0,557 0,685 0,668 0,546 0,720 0,570 76 85
Bioloski
odpadki 0,018 0,013 0,023 0,019 0,012 0,018 165 80
Infektivni
odpadki 0,714 0,055 0,622 0,479 0,029 0,418 1650 67
Skupaj 1,289 0,753 1,420 1,289 0,761 1,420 171 77
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V zgornjih preglednicah so stroski zaradi zagotavljanja primerljivosti preracunani na oskrbni
dan.
Analiza stroskov energije in vode kaze, da se je v letu 2025:
o stroSek elektricne energije znizal za 3 % v primerjavi z letom 2024, pri ¢emer je znizanje
zaznano v obeh enotah (Ljutomer in BE Strocja vas);

e stroSek plina znizal za 42 %, kar predstavlja najvecje relativno znizanje med vsemi
obravnavanimi postavkami;

e strosek vode povecal za 26 % glede na preteklo leto.

Kljub povecanju stroskov vode so se skupni stroski energije in vode, preracunani na oskrbni
dan, v letu 2025 znizali.
Na podrocju odstranjevanja odpadkov je razvidno, da so se v letu 2025:

e stroski odvoza komunalnih odpadkov znizali za 15 %,
e stroski bioloskih odpadkov znizali za 20 %,
e stroski infektivnih odpadkov znizali za 33 %.

Primerjava stroskov odvoza odpadkov med BE Strocja vas in mati¢no enoto Ljutomer kaze, da
so stroski, preracunani na oskrbni dan, v obeh enotah v letu 2025 nizji v primerjavi z letom
2024.

13. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Zavod je od leta 2005 pridobival certifikat kakovosti po modelu E-Qualin, sistem ni bil
certificiran, vzpostavljeni pa so bili nekateri splosno veljavni sodobni elementi kakovosti, kot so
navodila za delo, opredelitve procesov, kazalci kakovosti, opredeljena so bila nekatera
tveganja. Vzpostavljene resitve, zlasti opise procesov, postopoma ustrezno modificiramo in jih
integriramo v nas sistem vodenja kakovosti. V letu 2025 smo bili uspesni na razpisu MSP za
vzpostavitev sistema kakovosti po Smernicah MSP. Imenovana je komisija za kakovost, ki v
skladu z opredeljeno in sprejeto Strategijo kakovosti v DSO Ljutomer postopoma implementira
zahteve smernic. Koncni cilj je vzpostavitev integriranega sistema vodenja kakovosti, ki bo
izpolnjeval zahteve ISO 9001:2015 in zahteve Smernic

V letu 2025 smo Se naprej krepili notranji nadzor izvajanja procesov nege in oskrbe in izvedli
116 notranjih nadzorov. Izvedeno je bilo tudi anketiranje zadovoljstva stanovalcev, svojcev in
zaposlenih, sprejeti bodo tudi ukrepi na podrocjih, kjer so rezultati pod pricakovanii.

Rezultati merjenja zadovoljstva 2025

Stanovalci

V analizo je bilo zajetih 40 vprasalnikov (leto prej 50). Dejansko so bili vkljuceni vsi stanovalci,
ki so bili ob pomoci dveh anketark zmozni in pripravljeni odgovarjati. Anketiranje so izvajali
Studenti, ki neposredno niso povezani z nego oz. oskrbo stanovalcev. Ocenjevalo se je 18
elementov kakovosti, mozno je bilo podati pohvale, pripombe in predloge.

Anketa, ki je tipska za vse domove, omogoca le to¢kovno oceno doZivetja. Splosna ocena
zadovoljstva je 4,71 (leto prej 4,74) na 5-stopenjski lestvici. Ocena je podobna kot leto prej, v
primeri z drugimi domovi, kjer je povpre¢na ocena 4,47, smo nad povprecjem, in sicer na 14
mestu od skupaj 69 domov.
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ODVIEM KRVI, INHALA CIJE) 8
IDRAVNIKA-CES

5 PONUDEO DODATNIH AKTIVNOSTI IN
I UREJENCSTJO OKOUCE DOMA®

I MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKH
CBREDIH, EISE QDVIJAJC V DOMU TER
5 SODELOVANJEM 5§ SOCIALNIM/-O
SSTORMYAMI ZDR, NEGE V DOMU
[IDRAVILA, OSKREA RAN, INFUZLJE,
PRAINCVANI [ZBORI, ELET|, PRIREDITVE,
DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?
[ COMNOSOM I STORMY AMI DOMSKE/-GA
ALLLAHKO 7 ZAPOSLEMIMI DELITE SVOJE
SHRANOV DOMU? |CKUS HRANE, ..
5 SLUZBO VIDRIEVANJAZ (CE SE V SOBI KAJ
POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILOS)

1z distribucije ocen zadovoljstva vidimo, da je zelo zadovoljnih in zadovoljnih 100%
stanovalcev, »niti zadovoljni, niti nezadovoljni«, nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih ni bilo.

| Distribucija ocen zadovoljstva

100% B35
S0%
18%
0% 0% 0%
0%
Zelo nezadovoljni Mezadovoljni  Niti zadovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadowvaljni

nezadovaoljni

Svojci
V analizo je zajetih 44 vprasalnikov (leto prej 24) svojcev, ki so izpolnili anketo, ocenjevalo se
je 14 elementov kakovosti. Anketo so izpolnjevali doma ter jo lahko anonimno vrnili po posti.

Splosna ocena zadovoljstva je 4,65 (leto prej 4,49). 1z ankete je razvidna dokaj visoka stopnja
zadovoljstva na 5-stopenjski lestvici. V nadaljevanju so podane ocene najbolje in najslabse
ocenjenih elementov.
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S PRIJAZNCSTJO ZAPOSLENIHE

IDRAVMIKA /-CE?

DRUZENJA, PRAINOVANJA)?
STARELSIMI?

I ODPRTOSTJO DOMA ZA SODELOVANJE S
SVOICHR
1 DELOM IN ODNCSOM SOCIALNE SLUZBES
5 PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTIIN
PRAZNGV ANJI [ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE,
SCISTOCO IN UREJENCSTIO DOMSKIH
PROSTOROVE
L INFORMACLIAMI O STANOVALCU/KL K1 JIH
PREJMETE § STRANI ZAPOSLENIHE
5 POSLUHOM ZAPOSLENIH 24 PREDLOGE
ZEOLISAY IN BOLJSE DELO § STANCV ALCIZ
S KAKOVOST IO NEGE IN OSKRBE V DOMU?
I OBCUTKOM VECINE ZAPOSLENH 74 DELO §
I ODNOSOM IN USLUGAMI DOMSKE/-GA

V anketi je 77% svojcev odgovorilo, da so zelo zadovoljni z nasSim domom, 20% da so zadovoljni
in 2% da so »niti zadovoljni, niti nezadovoljni«, nezadovoljnih 0% (lani 2%) zelo nezadovoljnih
svojcev ni bilo.

Zaposleni

V analizo je zajetih 61 (lani 34) vprasalnikov, kar predstavlja dve tretini vseh redno zaposlenih.
Ocenjevalo se je 17 elementov kakovosti.

Sumarna stopnja zadovoljstva zaposlenih v naSem domu za leto 2025 je 3,35 (leto prej enako
3.35). Distribucija ocen pokaze, da je 8% zaposlenih zelo zadovoljnih (leto prej 6%), 38%
zadovoljnih (lani 47%), 41% je niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (lani 32%), 9% nezadovoljnih
(lani 11) in 2% zelo nezadovoljnih (lani 6).

Distribucija ocen zadovoljstva

100%
50% 41% 38%
9% 11% 89y
0% B a
Zelo nezadovoljni Mezadovoljni  Niti zadovoljni, niti Fadowvoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni

V nadaljevanju so podane ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov.
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§ SODELOVANJEM INOTRA VASEGA
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1 MOINOSTIO SODELOVAN JA
IAPOSLENH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE
7 ENAKOPRAVNO QBRAVNAVO
ZAPOSLENIH § STRANI NA DREJENIH?

14. USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE

Sprejeti program izobrazevanja in usposabljanja za leto 2025 je bil v vedji meri realiziran.
Zaposleni so se izobrazevanj, predvidenih v planu, udelezevali v kolikor je bilo to mogoce, po
dolocenih izobrazevanjih se je pojavila potreba zaradi raznih nalezljivih bolezni. Lani smo poleg
zunanjih izobrazevanj, izobrazevanj preko spleta, izvajali v vecji meri tudi oblike internega
izobraZevanja.

V celem letu so bili zaposleni delezni na izobrazevanjih povpre¢no 11,30 ur (v letu 2024 16,12
ur, v letu 2023 12,41). Za vse oblike usposabljanja je bilo porabljenih 0,54 (lani 0,78 odstotka
letnega fonda delovnih ur).

Zaposleni so se udelezevali izobraZzevanj na lokaciji organizatorja, notranjih izobrazevanj,
izobraZevanj preko spleta ter drugih oblik izobrazevanj. Usposabljanj se je udelezilo:

O

zdravstveno osebje ki se nanasajo na strokovna predavanja in sreCanja, ki jih je
organiziralo Drustvo medicinskih sester Pomurja ter Zbornica zdravstvene nege
Slovenije,

udeleZili so se strokovnih izobraZevanj, ki jih organizira Strokovna sekcija medicinskih
sester in zdravstvenih tehnikov v socialnih zavodih,

vodja negovalnega tima, fizioterapevtka, socialna delavka, delovna terapevtka, financno
racunovodska delavka, vodja skupnih sluzb, dietni kuhar idr. so se udelezevali
strokovnih sre¢anj in kongresov,

¢lani negovalnega tima so vkljuéeni v zdravstveno vzgojno delo v domu, zdravstveni
tehniki in negovalci pripravljajo teme iz zdravstvene vzgoje in jih predstavijo timu,
zaposleni so se redno usposabljali glede pravilne uporabe osebne varovalne opreme ter
uporabe Cistil in razkuzil.

Vsebinsko smo se udeleZevali raznih konferenc, posvetov, seminarjev, team buildingov in
strokovnih ekskurzij. Skupaj smo se udelezili 46 izobrazevanj, udelezenih pa je bilo 380
zaposlenih (nekateri veckrat).
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Podroben seznam udelezbe na izobrazevanjih in vsebinski seznam izobraZevanj se hrani v
tajnistvu zavoda.

V smislu delovanja doma, kot ucece se ustanove ter v luci novih smernic oziroma sprememb
na podrocju postopkov zdravljenja, zdravstvene nege in rehabilitacije, je bilo organiziranih
obcutno vec internih izobrazevanj in predavanj na to temo. Imeli smo tudi ve¢ demonstracij in
predstavitev sodobnih materialov za nego s strani predstavnikov razlicnih podjetij, ter
predstavitev sodobnih nacinov ciS¢enja objekta.

Za leto 2025 je bilo za vse oblike usposabljanja in izobraZevanja planirano 28.000,00 EUR (leto
nazaj prav tako 28.000,00 EUR), porabljeno pa 21.141,00 EUR (v letu 2024 13.574,38 EUR, v
letu 2023 je bilo porabljeno 9.681,75 EUR).

Poraba sredstev za izobrazevanje na zaposlenega je bila v letu 2025 229,79 EUR (v letu 2024
149,16 EUR, v letu 2023 108,78 EUR).

15. NABAVA IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

V letu 2025 smo izvajali plan nalozb , ki je bil ovrednoten na 412.374 EUR, po dosedaniji
stalni praksi, da se iz plana realizira tisto, kar je nujno potrebno za normalno
funkcioniranje doma. Za nabavo osnovnih sredstev smo porabili skupno 76.732,58 EUR.

V DSO Ljutomeru je bilo vloZenih v osnovna sredstva skupaj 71.336,05 EUR. Navajamo
le nekaj vecjih vlaganj (podrobnejsa razlaga je v Financénem porocilu), npr.:

Nakup parnokonvekcijskega aparata Rational 12.465,73 EUR,

Aparat za elektroterapijo in vozicek, 9.862,97 EUR,

Vozicki za tusiranje ( Koval) — 3 k, v skupni viSini 7.184,67

Sistem avtomatskega bo¢nega obracanja v postelji ( 3 k) v skupni visSini 4.333,28
EUR,

Elektronski drobilec tablet ( 3 k) v skupni viSini 3.348,79 EUR,

Klima Bergen Multi ( skladis¢e, pisarna), 3.101,84 EUR

Nakup mehcalca vode ( kotlovnica) v vrednosti 3.295,67 EUR,

Kuhinjski Blender robot Coupe BL5 v visSini 2.103,95 EUR,

idr.

VV VY

VVVYY

A\

V osnovna sredstva za BE Strocja vas je bilo vioZenih skupaj 5.396,53 EUR (sredstva
so bila namenjena za drobilec tablet, kompresor, nakup televizijske opreme — 3 TV
sprejemnikov in vozicke).

V sklopu investicijskega vzdrzevanje smo zamenjali kritino na strehi popravilo keramike
v kuhinji ( shramba) in izvedli kompletno ciscenje fasade, v skupni visini 21.858,85
EUR. Planirana investicijsko vzdrzevalna dela so bila v viSini 39.800 EUR.

Nerealizirane nabave in investicijsko vzdrzevanje v letu 2025 se bo po ponovni presoji
vkljucilo v plan nabav za leto 2026. Ob stalni zahtevi po racionalnem gospodarjenju bo
v bodoce potrebno povecati investicijsko dejavnost, saj premozenje doma postopoma
izgublja na vrednosti.
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Podrobnejsi Stevilcni podatki o realizaciji plana nabav in investicijskega vzdrzevanja so
prikazani v racunovodskem porocilu.

16. UPRAVLJANJE IN VODENJE

V kadrovski sluzbi Splosne, kadrovske in pravne zadeve je bilo v letu 2025 najvec nalog
opravljenih na naslednjih podrogjih:

o kadrovske zadeve (tekoCe spremljanje potreb po zaposlovanju, priprave in prijave
programov na razpise ukrepov APZ, objava potreb po delavcih, sklepanje pogodb o
zaposlitvi, izdajanje obvestil o rednih letnih dopustih, pripravljanje aneksov k pogodbam o
zaposlitvi, priprava ponudb na razpis javnih del, vodi se kadrovska evidenca, izvajajo
pogovori, podjemne pogodbe, podjemne pogodbe za obcCasno delo upokojencev in
avtorske pogodbe, vkljuevanje oseb v splosno koristno delo, sodelovanje z URI Soca,
vkljucevanje prostovoljcev...);

o priprava gradiv, sklepov in zapisnikov seje sveta zavoda in realizacija sklepov;

o priprava aktov doma, njihovih sprememb in drugih dokumentov (sistemizacija, spremembe
in dopolnitve pravilnika o razvrs¢anju stanovalcev v kategorije oskrbe, pravilnika o
varovanju osebnih podatkov, soglasja v skladu z ZVOP-2,...);

o po potrebi vkljucevanje v pravdne in inSpekcijske postopke;

o postopki priznanja invalidnosti, priprava ustrezne dokumentacije;

Informacijski sistem

Informacijski sistem se sproti posodablja in nadgrajuje, ker je racunalniska podpora zelo
pomemben dejavnik uspesnega delovanja poslovnih procesov. Ocenjujemo, da je strojna
oprema primerno vzdrZzevana, z novimi nabavami in zamenjavami vzdrzujemo racunalnisko
strojno opremo na zadovoljivi ravni.

Na podrocju posodobitev programske opreme v letu 2025 lahko izpostavimo nadgradnjo
sistema zaradi uvedbe dolgotrajne oskrbe ter druga sprotna posodabljanja glede na
spremembe predpisov.

Zaposleni lahko do intraneta dostopajo tudi od doma in iz prenosnih naprav. Nemoteno deluje
brezzi¢no internetno omrezje v prostorih doma, dostopno je tako stanovalcem kot zunanjim
obiskovalcem.

Delovanje sveta zavoda
V letu 2025 so bile realizirane Stiri redne seje in Stiri dopisne seje.
Na rednih sejah sveta zavoda so bile obravnavane naslednje pomembnejse tocke:

12. redna seja dne, 27.2.2025:

- obravnava in sprejem porocila inventurne komisije za letni popis na dan 31.12.2024;

- obravnava in sprejem Letnega porocila DSO Ljutomer za leto 2024 (Poslovno in
Racunovodsko porodilo);

- obravnava delovne uspesnosti direktorja za leto 2024;

- obravnava in sprejem sklepa glede obsega sredstev za delitev redne delovne uspesnosti
placne skupine B za leto 2024;

- sprejem sklepa o rednem letnem dopustu direktorja za leto 2025;
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13. redna seja dne, 27.3.2025:
obravnava in sprejem Letnega delovnega nacrta DSO Ljutomer za leto 2025 - Program
dela in Financ¢ni nacrt 2025;
- obravnava in sprejem zapisnika 12 redne seje z dne 27. 02.2025;
- obravnava in sprejem sprememb storitev trzne dejavnosti DSO Ljutomer;
- obravnava in sprejem predloga za obseg mase place za placno skupino B;

14. redna seja dne 3.11.2025:

- obravnava in sprejem cene oskrbe I. in IV. institucionalnega varstva starejSih od
1.12.2025 dalje;

- informacije o dolgotrajni oskrbi;

- obravnava in sprejem cene nastanitve in prehrane z veljavnostjo 1.12.2025 vezano na
dolgotrajno oskrbo;

- sprememba in dopolnitev nacrta investicijsko vzdrzevalnih del in investicijskih vlaganj;

- obravnava predloga in sprejem Nacrta notranjega revidiranja za leto 2025;

- projekt vzpostavitev sistema kakovosti;

15. redna seja dne 19.12.2025:

- informacije o dolgotrajni oskrbi;
- seznanitev s porocili revidiranja za leto 2022 in 2023;

Izvedene so bile tudi Stiri dopisne seje in sicer 4. dopisna seja dne, 6.2.2025, 5. dopisna dne,
8.2.2025, 6. dopisna dne, 3.4.2025 in 7. dopisna seja dne, 21.7.2025. Skupno je bilo v letu
2025 sprejetih 40 sklepov sveta zavoda in en ugotovitvene sklep.

Javna narocila

Novembra 2025 se je izvedlo odpiranje konkurence, za obdobje od 1.12.2025 do 30.11.2026,
za javno narocilo »Sukcesivna dobava zivil«, za 26 sklopov. Skupna ocenjena vrednost javnega
narocila, za enoletno obdobje, na podlagi predlozenih predracunov znasa 572.560,89 EUR brez
DDV (v letu 2024 557.149,20 EUR brez DDV, v letu 2023 523.574,56 EUR brez DDV). Sporazumi
so namreC podpisani za obdobje treh let (od 1.12.2024 do 30.11.2027), z odpiranjem
konkurence na eno leto, razen za sklop zelenjava, kjer se konkurenca odpira na obdobje treh
mesecev (sklop 8 — ocenjena vrednost na podlagi predlozenih predracunov je 8.806,00 EUR
brez DDV in sklop 22 — ocenjena vrednost na podlagi predlozenih predracunov je 3.767,45 EUR
brez DDV)). V letu 2025 je bil izveden postopek za 5 neoddanih sklopov in sicer za eko sklope
(sklop 21, 24, 25, 28 in 30). V okviru tega postopka sta bila oddana dva (sklop 21 in 25). Po
nacelu kratkih verig je narocnik v lanskem letu dobavljal lokalno pridelano hrano, predvsem
krompir, svezo zelenjavo, sadje, mleko, sokove, jajca in med.

Aprila 2025 se je pricel odprti postopek javnega narocila »Dobava elektricne energije, 2026-
2027« preko Skupnosti socialnih zavodov Slovenije. Podpisan je bil Okvirni sporazum z HEP
Energijo in Gen-I, za obdobje od 1.1.2026 do 31.12.2027. Vrednost okvirnega sporazuma za
obdobje od 1.1.2026 do 31.12.2026 je 57.227,72 EUR brez DDV. V letu 2025 je bil dobavitelj
GEN- I na podlagi okvirnega sporazuma sklenjenega v letu 2024 in je veljal do 31.12.2025.

Avgusta 2025 se je na Portalu javnih narodil pri¢el postopek v povezavi s postavitvijo soncne
elektrarne. Skupaj z domom starejsih obanov Dom Petra Uzarja Trzi¢ je DSO Ljutomer s
podjetjiem Energijasol podpisal Pogodbo o izvajanju del »Postavitev son¢ne elektrarne«
(pogodbena vrednost 69.705,00 EUR brez DDV) in Pogodbo o vzdrzevanju in nadzoru soncnih
elektrarn (15.000,00 EUR brez DDV za obdobje 5 let).
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Avgusta 2025 se je prav tako pricel odprti postopek javnega narocila »Sukcesivha dobava
sanitetnega materiala«, predmet katerega je razdeljen na 10 sklopov. Okvirni sporazumi za
javno narocilo so bili podpisani skupaj z Domom starejsih Lendava z naslednjimi dobavitelji:
- Mediasi, za obdobje od 15.10.2025 do 30.9.2027, ocenjena vrednost sporazuma znasa
120.691,19 EUR brez DDV;
- Sanolabor, za obdobje od 15.10.2025 do 30.9.2027, ocenjena vrednost sporazuma
znasa 133.930,83 EUR brez DDV;
- Abena-helpi, za obdobje od 15.12.2025 do 30.9.2027, ocenjena vrednost sporazuma
znasa 62.012,80 EUR brez DDV;
- Formadent, za obdobje od 15.10.2025 do 30.9.2027, ocenjena vrednost sporazuma
znasa 108.521,30 EUR brez DDV;

Za dobavo zemeljskega plina je z Gen-I podpisan okvirni sporazum za javno narocilo »Dobava
zemeljskega plina«, za obdobje od 1.8.2024 do 31.7.2026. Postopek je bil speljan preko
Skupnosti socialnih zavodov. Vrednost podpisanega okvirnega sporazuma, za navedeno
obdobje je 70.305,54 EUR brez DDV-ja.

Septembra 2025 se je pricel odprti postopek skupnega javnega narocila »Zavarovalne storitve«
preko Skupnosti socialnih zavodov. Na podlagi javnega narocila je bila sklenjena zavarovalna
pogodba z Generali d.d., za zavarovanje premozenja in odgovornosti, letna vrednost premij
znasa 30.133,49 EUR brez DPZP. Za zavarovanje vozil pa je bila sklenjena zavarovalna pogodba
z Zavarovalnico Triglav za letno vrednost zavarovalnih premij 3.262,47 EUR brez DPZP.
Zavarovanja po obeh pogodbah so pricela teci od 1.1.2026.

Narocila male vrednosti

Izvedeni so bili postopki evidenénih narodil, opravljene statistike za potrebe urada za javno
narocanje.

Evidencna narocila

1. Evidencni postopek za objektno higieno zajema dva sklopa in sicer sredstva za CiScenje
v kuhinji (sklop St. 1) in sredstva za objektno higieno (sklop st. 2). Od 20.9.2025 do
19.9.2026 je po izvedenem postopku izbran dobavitelj, okvirna vrednost pogodbe za
sklop st. 1 znaSa 7.924,40 EUR brez DDV (v letu 2024 5.475,76 EUR). Za sklop st. 2 je
bil najugodnejsi isti dobavitelj s ponudbo v visini 8.570,50 EUR brez DDV (v letu 2024
7.920,50 EUR).

2. Sukcesivnha dobava sanitarnega materiala, za obdobje15.3.2025 do 14.3.2026,
ocenjena vrednost iz pogodbe je 12.657,29 EUR brez DDV (v letu 2024 9.769,49 EUR
brez DDV).

3. Sredstva za strojno pranje perila, za obdobje od 1.11.2024 do 30.10.2026, okvirna
vrednost za navedeno obdobje je 18.763,30 EUR (v letu 2024 17.913,90 EUR).

4. Postopek za sukcesivno dobavo PVC vreck. Sklenjena pogodba za obdobje od
26.01.2025 do 25.01.2026, okvirna vrednost 10.695,05 EUR brez DDV (v letu prej
10.835,55 brez DDV).
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5. Eviden¢ni postopek za Cisenje fasade, tlakovcev, granita na objektu DSO Ljutomer.
Sklenjena je bila pogodba v vrednosti 12.178,05 EUR brez DDV.

6. Evidencni postopek za dobavo parnokonvekcijskega aparata. Sklenjena je bila pogodba
v vrednosti 10.348,44 EUR brez DDV.

7. Prevzem in odvoz odpadkov iz zdravstva. Izbran je Mollier d.o.o., Celje, za obdobje od
1.5.2025 do 30.4.2026, vrednost pogodbe je 29.771,00 EUR brez DDV. Tu so zajeti tudi
kontejnerji (601, 301, 201).

Podjemne in avtorske pogodbe

o podjemna pogodba za storitve zdravnika psihiatra s podrocja zdravstvene dejavnosti v
ambulanti doma ter pripravljanje izvedenskih mnenj s podrocja psihiatricne zdravstvene
dejavnosti (8 ur mesecno);

sodelavec za frizerske storitve;

pogodbe o obcasnem delu upokojenceyv;

pogodbe za izvedbo nastopov za stanovalce;

pogodba za delo v socialni sluzbi;

o 0 O O

Varstvo pri delu in promocija zdravja na delovhem mestu

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljena usposabljanja iz varstva pri delu. Skupno se je
usposabljanja udelezilo 85 udelezencey, tistih katerim je potekel ¢as veljavnosti usposobljenosti
in na novo zaposlenim, ter drugim (splosno koristno delo, Studenti). Zacetnega usposabljanja
se je udeleZilo skupno 38, obdobnega pa 47 udelezencev). Preventivni ukrepi promocije zdravja
na delovhem mestu so se izvajali tudi v letu 2025.

V letu 2025 se je dalje izvajala vsako sredo vadba za zaposlene v trajanju 15-20 minut v
prostoru fizioterapije. Dne, 24.6.2025 je potekal team building, v Verzeju-Kolisce, kjer je bilo
prisotnih 32 zaposlenih. Dne 17.10.2025 je bila realizirana strokovna ekskurzija v Bratislavo,
udelezenih je bilo 38 zaposlenih. Dne, 24.11.2025 je na lokaciji gostiS¢e Tompa potekal team
building na temo asertivno komuniciranje, prisotnih 43 oseb. Zaklju¢no sreCanje zaposlenih
(Hotel Jeruzalem, 35 oseb) z motivacijskim predavanjem. Zaposleni lahko v prostorih
fizioterapije koristijo masazo na masaznem stolu. Redno se sestaja tudi komisija za promocijo
zdravja na delovhem mestu.

Zbor zaposlenih
V lanskem letu je bil zbor vseh zaposlenih sklican 2 krat (v mesecu maju in decembru), kjer so
bili zaposleni seznanjeni s poslovanjem in aktualno problematiko.

Usklajevanje nalog in timsko delo

V letu 2025 je kolegij deloval vecinoma v sestavi 7 ¢lanov. Sestajal se je tedensko (ob torkih
ob 7.30 uri), skupno je bilo opravljenih 48 sestankov. Kolegij je timsko usklajeval izvajanje
nalog in delo vseh poslovnih procesov in sluzb v domu. Na sestankih kolegija smo sproti
analizirali opravljeno delo, naévrtovali prihodnje naloge ter razpravljali in iskali reSitve za vse
probleme, ki so se pojavljali. Clani ne pridejo na sestanke samo s problemi, ampak hkrati ze
tudi s predlogi resitev. V diskusiji se pride do skupne resitve ter opredeli naloge, nosilce in roke
za izvedbo.

Strokovni svet, ki ga sestavljajo direktor, vodja negovalnega tima, socialna delavka,
fizioterapevtka, delovna terapevtka, diplomirane medicinske sestre, vodja bivalne enote in je
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deloval v skladu s statutom. Sestal se je 7 krat in imel tudi 4 korespondencne seje. Strokovni
svet je obravnaval vsa vprasanja, ki so oZje vezana na strokovno delo v okviru doma kot celote
ter dejavnosti zdravstvene nege, socialne oskrbe, socialne sluzbe, fizioterapije, delovne
terapije, zdravljenja, individualno nacrtovanje, razvrscanje stanovalcev v kategorije oskrbe,
razna delovna navodila, problematiko vezano na posamezne stanovalce in svojce ter
sodelovanje z zunanjimi strokovnimi institucijami.

Dom ima komisijo za sprejem, premescanje in odpust stanovalcev, ki jo sestavljajo
socialna delavka, vodja negovalnega tima, direktor. Ko gre za sprejem v BE sodeluje vodja BE.
Kot nadomestni Clani se po potrebi vkljuCujejo tudi diplomirane medicinske sestre. Komisija se
je sestajala po potrebi in sproti obravnavala vloge za sprejem, odlocala o sprejemu, o razvrstitvi
stanovalcev v kategorijo oskrbe, o nujnih premestitvah. Dokumentacijo za komisijo je vodila
socialna delavka.

Promocija in informiranju javnosti —Nadaljujemo s sodelovanjem z Radiom Maxi, kjer
oglasujemo nase dogodke, razpise in storitve ter informiramo javnost o dogajanjih v domu. K
promociji doma v ozZjem in SirSem okolju prispeva tudi sprotno urejanje in objava novic na
Facebook strani ter internetne strani.

Ukrepi prijazni druzini

Tudi v letu 2025 smo v domu nadaljevali z izvajanjem ukrepov , ki so bili pri zaposlenih dobro
sprejeti, predvsem so to ukrepi ki jih koristijo zaposleni kot starsi mlajsSih otrok, starsi otrok, ki
imajo informativne dneve in podelitev diplom, zvezek Zelja. Implementacija obstojecih ukrepov
se bo realizirala tudi v bodocCe, podrobneje jih bomo opredelili v okviru sistema vodenja
kakovosti.

Inspekcijski pregledi

Dne, 11.2.2025 je bil opravljen nadzor s strani InSpektorata RS za delo in sicer v povezavi s
spostovanjem odlocb predpisov delovne zakonodaje na podrocju delovnega Casa in pocitkov.
Iz zapisnika izhaja, da ni bilo ugotovljenih krsitev na podrocju delovnega casa in odrejanja
nadurnega dela.

V kuhinji doma je bil 19.5.2025 odvzet vzorec s strani OU UVHVVR — Uprava RS za varno hrano,
veterinarstvo in varstvo rastlin Murska Sobota in sicer vhaprej narezana zelenjava. Neskladnosti
ni bilo.

V kuhinji doma sta bila izvedena tudi dva pregleda v letu 2025, ki se nanasata na sanitarni
pregled objekta oz. higienskega stanja, ki ga je izvedel NLZOH. Neskladnosti ni bilo.

V kuhinji doma je bil dne, 10.7.2025 opravljen redni inSpekcijski pregled institucionalnega
obrata prehrane z namenom preverjanja izvrSevanja inSpekcijskega ukrepa z dne, 27.5.2025,
pri ¢emer so bili podani roki za odpravo posameznih nepravilnosti. Ugotovljeno je bilo, da so
bile nepravilnosti odpravljene (saniranje stropa in ociscenje stene v skladiS¢u sadje in zelenjava,
ociscenje stropa v pripravljalnici, saniranja PVC desk, skladno navajanje alergenov na jedilniku).

S strani ZZZS-ja je bil opravljen redni, neposreden, zavarovalnisko medicinski nadzor nad
izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti. Bilo je pregledanih 41 primerov. V osmih primerih je
ugotovljeno manjSe neskladje.

S strani Zdravstvenega inSpektorata RS, Obmocna enota Murska Sobota je bil dne, 6.10.2025
opravljen nadzor v zvezi z zdravstveno ustreznostjo pitne vode (legionela) in loevanjem
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odpadkov iz zdravstva ter v zvezi z izvajanjem ukrepov prepreCevanja okuzb povezanih z

zdravstvom. Na podlagi pregleda je bilo izdano navodilo, da se oznacijo vse pipe v objektu, v
BE Strocja vas pa, da se dosledno locujejo infektivni odpadki in odpadki iz zdravstva.

17. POSLOVANJE

Leto 2025 je bil dosezen presezek prihodkov nad odhodki z upostevanjem davka od
dohodka v visini 555.615,37 EUR EUR.

Dosezeni pozitivni rezultat je posledica skupnega vpliva ve¢ dejavnikov. Kot lahko
navedemo so to prejeta sredstva iz naslova Zakona o dolgotrajni oskrbi za financiranje
dodatnih stroskov dela, ki so posledica aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost
zdravstva in socialnega varstva. Pomembno so se povecali prihodki iz zdravstva (zlasti
na racun dolgotrajne oskrbe), pridobili smo novi prihodek iz naslova namestitev in
prehrane, prav tako smo v domu izvajali trzno dejavnost, ki je prav tako prispevala k
povecanim prihodkom, predvsem pa smo obvladovali tekoce stroske.

Zakljucujemo lahko, da kljub niZjim cenam na oskrbni dan, ki jih imamo v naSem domu
glede na druge domove, zagotavljamo vse potrebne zdravstvene in oskrbne storitve na
primerljivi ravni z drugimi domovi, hkrati pa z nizjimi stroski na oskrbni dan in
povecanimi prihodki dosegamo pozitiven poslovni izid. PodrobnejSi pregled poslovanja
iz racunovodskega vidika za leto 2025 je podan v Racunovodskem porocilu za leto 2025.

18. ZAKLJUCEK

Kljub zahtevnim okolis¢inam izmed katerih izpostavljamo posledice draginje in tudi
pomanjkanja kadra je DSO Ljutomer tudi v letu 2025 uspesno izpolnjeval svoje poslanstvo.
Rezultati opravljenega dela, navedbe o uresnicevanju zastavljenih ciljev ter kazalniki poslovanja
predstavljeni v tem porocilu izkazujejo, da je dom, kot poslovni sistem, uravnotezeno
izpolnjeval pricakovanja vseh deleznikov. Glede na predvidene spremembe v zunanjem okolju
(nova zakonodaja na podrocju dolgotrajne oskrbe, demografski trendi, draginja, zlasti pa
negotove razmere) ter tudi glede na spreminjajoce se notranje okolje doma bo tudi v prihodnje
potrebno nenehno prilagajanje in izvajanje vedno novih strategij v prizadevanjih za njegov

nadaljnji razvoj.
VODSTVQ Digitalno podpisal
Ljutomer, 21.02.2026 DSO \L/JCZJ?%T,\XSRDSO mag. Tomislav Nemec

Datum: 2026.02.27Direktor DSO Ljutomer

LJ UTOM ER 20:16:30 +01'00'

Del tega porocila je tudi Racunovodsko porocilo za leto 2025 in spodaj havedeni SOC OBRAZCI za
potrebe porocanja, ki so dostopni v krovnem informacijskem sistemu statistik dolgotrajne oskrbe —
KISSDO:

- SOC1 - starost - SOCS5 - nacin placevanja - SOC8/A - prostorske zmogljivosti dso
- SOC2 - oskrba - SOC6/A - storitve dso - SOC8/B - prostorske zmogljivosti pos
- SOC3 - zdravstveno stanje - SOC6/B - storitve pos - SOC9/A - prostorske zmogljivosti objekti dso
- SOC4 - razlogi sprejema - SOC7 - obcine - SOC9/B - prostorske zmogljivosti objekti pos
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RACUNOVODSKO POROCILO ZA LETO 2025

Racéunovodsko porocilo za leto 2025 je pripravljeno v skladu s Pravilnikom o sestavljanju letnih
poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Url. RS §t.
115/2002, 21/2003, 134/2003, 126/2004, 120/07, 124/08, 58/2010, 60/2010, 104/2010,
104/2011, 86/16, 80/19).

Pri vodenju poslovnih knjig, vrednotenju racunovodskih postavk, kontroliranju in pri pripravi
letnih porogil uporabljamo:

Zakon o racdunovodstvu,

Zakon o zavodih,

Zakon o javnih financah,

Zakon o davku od dohodka pravnih oseb,

Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti,

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava,

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb
javnega prava,

Pravilnik o sestavljanju letnih poro il za prora¢un, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava,

Pravilnik o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in
obcinskih proracunov,

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanju terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu
zakona o radunovodstvu,

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev,

Slovenske raCunovodske standarde.

Racunovodsko porocilo obsega pojasnila in razkritja v zvezi z raCunovodskimi izkazi.

V skladu s 6. ¢lenom pravilnika o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proracunske
uporabnike in druge osebe javnega prava ga pripravi pooblad¢eni raCunovodja.

A)

B)

N

POJASNILA k postavkam za leto 2025

Bilanca stanja na dan 31.12.2025, Stanje in gibanje heopredmetenih sredstev
in opredmetenih osnovnih sredstev,

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov od 01.01.2025 do
31.12.2025

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po naéelu denarnega toka
od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

od 01.01.2025 do 31.12.2025.

PRILOGE:

Finan&na realizacija od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finan¢na realizacija - PRIHODKI (trzna, javna sluzba) od 01.01.2025 do
31.12.2025,

FinanCna realizacija - ODHODKI (trzna, javna sluzba) od 01.01.2025 do
31.12.2025,

Finan¢na realizacija BE Stro¢ja vas od 01.01.2025 do 31.12.2025.
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1. Pojasnila k BILANCI STANJA

Bilanca stanja vsebuje podatke o stanju sredstev in obveznosti do njihovih virov na zadnji dan
tekoCega in zadnji dan predhodnega obracunskega obdobja.

. SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU

Na dan 31.12.2024 dolgoroéna sredstva in sredstva v upravljanju znasajo 7.553.814,26
EUR.

Nabavna vrednost dolgoro&nih sredstev in sredstev v upravljanju se je v letu 2025 povecala za
85.238,33 EUR. Popravki vrednosti znadajo 5.029.363,53 EUR, sedanja vrednost zna3a
2.591.832,18 EUR. Zaradi dotrajanosti oziroma uni¢enja smo izlocili iz uporabe za 17.856,88
EUR opreme. Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju so odpisana v visini 66%.

- Konti skupine 00 in 01 — Neopredmetena sredstva in dolgoroéne aktivne ¢asovne
razmejitve (AOP 002 in 003)

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgorocnih sredstev se v letu 2025 ni povecala in znaSa
51.733,78 EUR, popravki vrednosti znasajo 50.007,37 EUR, sedanja vrednost znasa 1.726,41
EUR.

- Konti skupine 02 in 03 — Nepremi¢nine (AOP 004 in 005)
Nabavna vrednost gradbenih objektov se je v letu 2025 povecala za 8.505,75 EUR in sicer

zaradi investicije v teku za soncno elektrarno in znasa 5.712.685,10 EUR. V poslovnih knjigah
so knjizene naslednje nepremicnine:

Kont Elementi Nabavna Popravki vrednosti Sedanja vrednost
1 2 3 4(2-3)

02 | Zemljidée 166.430,16 166.430,16

02 | Gradbeni objekt 4.043.102,65 2.836.417,00 1.206.685,65
DSO Ljutomer

02 | Gradbeni objekt BE 1.503.152,29 531.906,89 971.245,40
Strocja vas
SKUPAJ: 5.712.685,10 3.368.323,89 2.344.361,21

Odpisana vrednost nepremiénin znasa 3.368.323,89 EUR. Sedanja
znaSa 2.344.361,21 EUR. Gradbeni objekti so odpisani v viSini 59%.

Za nepremicnine 3e urejamo zemljiSko knjizno dokumentacijo.

vrednost nepremicnin

- Konti skupine 04 in 05 — Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in

007)

Nabavna vrednost opreme se je v letu 2025 povecala za 76.732,58 EUR in znaSa 1.856.776,83

EUR.
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Kont Elementi Nabavna Popravk|. Sedanja vrednost
o] vrednost vrednosti
1 2 3 4(2-3)

040 | Oprema v upravljanju 1.237.594,55 1.017.301,98 220.292,57
040 | Oprema BE 328.425,48 302.973,49 25.451,99
041 | Drobni inventar 288.723,98 288.723,98 0,00
041 | Drobni inventar BE 2.032,82 2.032,82 0,00

SKUPAJ: 1.856.776,83 1.611.032,27 245.744,56

Odpisana vrednost opreme zna8a 1.611.032,27 EUR, sedanja vrednost 245.744,56 EUR.
Oprema je odpisana v visini 87%.

Kazalnik odpisanosti opreme in drugih opredmetenih OS v letu 2025 = 0,87
Kazalnik odpisanosti opreme in drugih opredmetenih OS v letu 2024 = 0,87
Kazalnik odpisanosti opreme in drugih opredmetenih OS v letu 2023 = 0,88

Kazalnik ham pove koliko je osnovnih sredstev, katera so v celoti odpisana pa so kljub temu
Se v uporabi. Nizji kot je kazalnik, novej8a osnovna sredstva se uporabljajo pri opravljanju
dejavnosti.

B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE

Na dan 31.12.2025 se v bilanci stanja izkazuje vrednost kratkoro€nih sredstev v
viSini 4.631.314,30 EUR.

- Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj unovéljive vrednotnice (AOP
013)

Denarna sredstva v blagajni znasajo 1.341,43 EUR.

- Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah (AOP 014)
Denarna sredstva na TRR znaSajo 3.745.931,41 EUR.

- Konti skupine 12 — Kratkoroéne terjatve do kupcev (AOP 015)

Kratkoroéne terjatve do kupcev znaSajo 172.651,55 EUR in so v mejah, ki ne ogroza
poslovanje. Kratkorocne terjatve do kupcev, so terjatve do stanovalcev in njihovih svojcev za
oskrbnine.

Vedje terjatve do kupcev za oskrbnine na dan 31.12.2025 so v naslednjih zneskih: 1.640,79
EUR in 2.137,62 EUR . Za ti dve terjatvi smo preko odvetniSke druzbe vloZili izvrS§be. Za
poravnavo navedenih terjatev — placilo oskrbnin, se sproti dogovarjamo s stanovalci in njihovimi
svojci na tak nacin, da vedno iS¢emo kompromise ( npr. dogovor o plaevanju na ve¢ obrokov,
urejanje skrbnistva in priglasitev terjatev na zapusc&ino, v primeru smrti dolznika).

- Konti skupine 14 — Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta
(AOP 017)

KratkoroCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo v viSini 682.551,64
EUR. To so terjatve do Ob¢in za oskrbnine za mesec november, december 2025 in terjatve
do ZZZS za zdravstveno nego za mesec november, december 2025.
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- Konti skupine 17 — Druge kratkoro¢ne terjatve (AOP 020)
Druge kratkoroCne terjatve izkazujemo v visini 28.838,27 EUR. To so terjatve do ZZZS za
refundacijo BOD za leto 2025 in terjatve za vstopni DDV.
C) ZALOGE
Stanje zalog na dan 31.12.2025 izkazuje stanje v viSini 1.986,65 EUR
- Konti skupine 31 - Zaloga materiala (AOP 025 in AOP 026)
Zaloge materiala znaSajo 1.986,65 EUR.
Zalog materiala DSO Ljutomer ne izkazuje, saj potekajo dobave za kuhinjo vsakodnevno
razen v internem bifeju, kjer zaloge zna$ajo v visini 1.986,65 EUR.
Drobni inventar v uporabi (z naravo materiala) na dan 31.12.2025 znaS$a v viSini 175.882,07
EUR popravek vrednosti v viSini 175.882,07 EUR.
AKTIVA SKUPAJ: 7.225.133,13 EUR.

IIl. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) KRAKTOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Na dan 31.12.2025 se v bilanci stanja izkazuje vrednost kratkoro¢nih obveznosti in
pasivnih ¢asovnih razmejitev v visini 539.974,41 EUR.

- Konti skupine 21 — Kratkoro€éne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih znaSajo 259.818,30 EUR. To so obveznosti do
zaposlenih za BOD, za prevoz, prehrano in obveznosti za povracilo dnevnic, potnih stroskov
za mesec december 2025.

- Konti skupine 22 — Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo 171.282,58 EUR. To so obveznosti do
dobaviteljev za mesec november, december 2025. Zapadle neporavnane obveznosti znaSajo
3.163,20 EUR.

- Konti skupine 23 — Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoro€ne obveznosti iz poslovanja znasajo 102.975,28 EUR. To so obveznosti za
prispevke na BOD, odtegljaji za mesec december 2025, obveznost za placilo DDV za mesec
december 2025, in obveznosti za pladilo davka od dohodka pravnih oseb za leto 2025 v viSini
50.611,80 EUR.

- Konti skupine 24 — Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega
nacrta (AOP 039)

KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo 5.898,25 EUR.
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E) LASTNI VIRI IN DOLGOROGE OBVEZNOSTI

Na dan 31.12.2025 je v bilanci stanja izkazana vrednost za lastne vire in dolgorocne
obveznosti v viSini 6.685.158,72 EUR.

- Konti skupine 9200 — Dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 047)
Obveznosti za dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve — donacija, znasajo 51,94 EUR.

- Konti skupine 980 — obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva

v EUR

5.874.113,65
Stanje na dan 31.12.2024
Povecanja v letu 2025 12.465,73
Zmanjsanje v letu 2025 - 2.865.48
-Zaradi obracunane amortizacije objekta mobilna enota- sofinanciran s

A : 2.865,48

strani Ministrstva za zdravje

5.883.713,90
Koné&no stanje na dan 31.12.2025

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva so se v letu 2025
povecala za delno porabo poslovnega izida iz preteklih let v skladu s prejetim sklepom
Ministrstva za solidarno prihodnost &t. 0140-199/2025-2720-4 z dne 25.07.2025 v viSini
12.465,73 EUR za nakup konvektomata za potrebe kuhinje.

Prav tako se je vrednost obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva v letu 2025 zmanjsala v viSini 2.865,48 EUR za obraunano amortizacijo za mobilno
enoto, ki je bila financirana s strani Ministrstva za zdravje.

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva in drugi viri so za
3.291.933,66 EUR vi§ja od stanja sredstev v upravljanju in predstavljajo vir sredstev za
zagotavljanje lastnega deleZza pri nabavi potrebnih dolgoroCnih sredstev in sredstev v
upravljanju za stanovalce z demenco Stro¢ja vas in za stanovalce DSO Ljutomer. Razlika
predstavlja:

- neporabljena sredstva amortizacije v viSini 3.291.881,72 EUR in
- sredstva dolgoro¢no odlozenih prihodkov za donacije v viSini 51,94 EUR.

V skladu s Pravilnikom o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu
Zakona o racunovodstvu je bila izvedena z Ministrstvom za finance uskladitev terjatev in
obveznosti za sredstva dana v upravljanje na dan 31.12.2025.
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- Konto skupine 985 — Presezek prihodkov nad odhodki

STANJE OZ. SPREMEMBA podskupine 985 v EUR
stanje na dan 31.12.2024 258.243,24
-prenos poslovnega izida iz preteklih let 12.465,73
+ presezek prihodkov nad odhodki za leto 2025 (iz priloge 3 606.227,17
— AOP 888)

- presezek odhodkov nad prihodki za leto 2025 (iz priloge 3 —
AOP 889)

- uporabljeni prihodek iz preteklih let, namenjen pokritju
odhodkov v letu 2024 (iz priloge 3 — AOP 893)

- zmanjSanje poslovnega izida zaradi DDPO ( iz priloge 3- 50.611,80
AOP 890)
stanje na dan 31.12.2025 801.392,88

Konti skupine 985-Presezek prihodkov nad odhodki ( AOP 058) za leto 2025 izkazujejo stanje
v visini 801.392,88 EUR in sicer izkazuje neporabljeni poslovni izid iz preteklih let v viSini
245.777,51 EUR in tekodi v viSini 555.615,37 EUR. Poslovni izid bomo namenili za izvajanje in
razvoj dejavnosti DSO Ljutomer in njegove infrastrukture oz. nabavo osnovnih sredstev.

V nadaljevanju prikazujemo koeficient pokritosti osnovnih sredstev ( lastni viri in oshovna
sredstva) za zadnja tri leta in sicer:

Koeficient pokritosti osnovnih sredstev 2025 = 2,27
Koeficient pokritosti osnovnih sredstev 2024 = 2,14
Koeficient pokritosti osnovnih sredstev 2023 = 2,11

Koeficient nam pove, da so vsa osnovna sredstva, ki se uporabljajo za opravljanje dejavnosti
pokrita z lastnimi sredstvi, ker je kazalnik visji od 1. ZadolZenosti za osnovna sredstva ni.

- Kazalnik samofinanciranja

S tem kazalnikom ugotavljamo primernost obsega lastnih in tujih virov sredstev oz. stopnjo
finan€ne neodvisnosti (zavod upravlja s sredstvi, ki so v lasti ustanovitelja). Kazalnik
samofinanciranja = lastni viri/obveznosti do virov sredstev.

Kazalnik samofinanciranja 2025 = 0,89

Kazalnik samofinanciranja 2024 = 0,92

Kazalnik samofinanciranja 2023 = 0,93

Stopnja samofinanciranja je dokaj visoka, kar je posledica visoke stopnje finan¢ne
neodvisnosti zavoda.

DSO Ljutomer nima urejenega dokonénega prenosa investicije v uporabo in upravljanje z
ustrezno pogodbo med MDDSZ in DSO Ljutomer. Podatke o dokonéni vrednosti investicije smo
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si pridobili od Obg¢ine Ljutomer in vknjizili v poslovne knjige na podlagi sklepa Ob¢ine Ljutomer
§t. 031-01-1/02-2711 z dne 28.08.2002.
PASIVA SKUPAJ: 7.225.133,13 EUR

2. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV doloc¢enih
uporabnikov
Izkaz prihodkov in odhodkov vsebuje podatke o prihodkih in odhodkih v obradunskem obdobju
in v predhodnem obra¢unskem obdobju, izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti pa
prihodke in odhodke, ki se nana$ajo na izvajanje javne sluzbe in dejavnosti prodaje proizvodov
in storitev na trgu (trzne dejavnosti). Pri ugotavljanju prihodkov in odhodkov je upoStevano
nacelo poslovnega dogodka. Prihodki so razClenjeni v skladu s slovenskimi raéunovodskimi
standardi in enotnim kontnim naértom za proradunske uporabnike. Med prihodki in odhodki so
izkazani zneski, ki so nastali kot poslovni dogodki od 1. januarja 2025 do 31. decembra 2025.

l. ANALIZA PRIHODKOV

CELOTNI PRIHODKI dosezeni v letu 2025 so znaS$ali 5.553.117,59 EUR in so za 16% visji od
dosezenih v letu 2024 in 10% vi§ji od nacrtovanih v letu 2025. Zelo visok porast prihodkov
belezimo na KTO 7602, kjer se izkazujejo prihodki za zdravstveno nego in dolgotrajno oskrbo.
Za mesec december belezimo viSje prihodke zaradi dolgotrajne oskrbe v viSini 385.439,22
EUR. Neplacani prihodki znasajo 855.203,19 EUR (stanje terjatev: - KTO 12 - terjatve do
kupcev — 172.651,55 EUR in KTO 14- kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov prora¢una obcine
in proracuna drzave - terjatve do ob¢in, drzave in do ZZZS in ZPIZ — 682.551,64 EUR, ki so
izkazani kot prihodki tekoCega leta). V celotnih prihodkih predstavljajo 15,40%, kar pomeni, da
se placila realizirajo v naslednjem letu.

PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV

Realizacija Plan Realizacija Index | Index
Konto Elementi 01.01.24- 01.01.25- 01.01.25- (5:3) (5:4)
31.12.24 31.12.25 31.12.25 : :
1 2 3 4 5 6 7
Realizacija oskrbnih dni: 65.173 64.240 65.048 100 101
Stevilo stanovalcev iz oskrbnih
dni 178 176 178 100 101
Realizacija zdravstveno
negovalnih dni: 60.129 59.130 59.875 100 101
Stevilo stanovalcev v zdravstveni
negi 164 162 164 100 101
|. PRIHODKI OD POSLOVANJA
PRIHODKI OD PRODAJE
760 | PROIZVODOV IN STORITEV 4.686.885,91| 4.941.033,00| 5.478.987,13 117 111
7601 | Prihodki od oskrbnin 2.333.642,08 | 2.450.000,00| 2.235.949,92 96 91
7602 | Prihodki od zdravstva 1.489.737,55| 1.584.378,00| 2.054.870,32 138 130
Prihodki od dolgotrajne oskrbe* (385.439,22)
Drugi prihodki 863.506,28 906.655,00 | 1.052.973,83 122 116
Prodaje proizvodov in storitev
7603 | javne sluzbe 150.309,73 166.200,00 147.344,94 98 89
Prihodki od prodaje proizvodov in
7604 | storitev na trgu 295.144,85 295.455,00 310.202,85 105 105
7606 | Prihodki iz sredstev javnih financ 418.051,70 445.000,00 595.426,04 142 134
Prihodki od namestitve in
7609 | prehrane 0,00 0,00 135.193,06 0,0 0,0

*prihodki od dolgotrajne oskrbe so Ze vsebovani v prihodkih od zdravstva

61



Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2025 1

DOW }J}Ej i}}ER
{b@ﬂj} OBCANOV
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev predstavljajo 98,66% delez v celotnih prihodkih.
Dosezeni so bili z izvajanjem javne in trzne dejavnosti.

Gibanje cene oskrbe v DSO Ljutomer od leta 2023 s soglasjem MDDSZEM oz. MSP naprej:

01.04. | 01.12.20

: 25 25
Veljavnost Indeks
od: 01.01.23 | 28.03.23 | 01.07.23 | 13.03.24
1 2 3 4 5 6 8(6:5)
Oskrba | 21,27 21,80 23,12 23,60 24,54 | 29,35 119,6
Oskrba Il 26,44 27,51 28,83 29,53 30,60 | 35,41 115,8

Oskrba lll a | 31,62 33,21 34,53 35,46 36,66 | 41,47 113,2
Oskrba lll b | 36,10 38,16 39,48 40,61 41,92 | 46,73 1115
Oskrba IV 37,30 38,29 40,60 41,82 43,40 | 50,65 116,7

Prihodki od oskrbnin dosezeni v obdobju od 01.01.2025 do 31.12.2025 so znasali 2.235.949,92
EUR in so bili za 4% nizji od realiziranih v letu 2024 in 9% nizji od nacrtovanih v letu 2025.
Razlog je v tem, da se je v mesecu decembru zacela izvajati dolgotrajna oskrba in smo zaceli
loCeno zaraCunavati storitve za nastanitev in prehrano ( 5.517 dni) katere cena pa je bistveno
nizja ( 23,55 EUR/dan) in trem uporabnikom Se storitev institucionalnega varstva. Realizirali
smo 59.531 oskrbnih dni (51.468 oskrbnih dni DSO Ljutomer in 8.063 oskrbnih dni BE Stroc¢ja
vas), kar pomeni, da je bilo v oskrbi povpreéno 178 stanovalcev za 11 mesecev. Glede na
realizacijo Stevila oskrbnih dni je povpreé&na cena oskrbe znaSala v viSini 37,56 EUR, leta 2024
pa 35,81 EUR.

Gibanje cene ZN v letu 2025:

Veljavnost od: 1.2.25 1.3.25 1.4.25 1.9.25 1.10.25
1 2 3 4 5 7
Nega I,11,111 24,95 28,75 26,27 26,84 27,74
Nega IV 87,16 93,09 85,48 86,58 86,58
Dnevno varstvo 12,51 14,55 13,19 13,46 13,96

Prihodki od zdravstva dosezeni v obdobju od 01.01.2025 do 31.12.2025 so znasali
2.054.870,32 EUR in so bili 38% visji od realiziranih v letu 2024 in za 30% viSji od nacrtovanih
Vv letu 2025.

Razlog je v tem, da se v prihodke priStevajo tudi prihodki za dolgotrajno oskrbo, ki se
zaracunava ZZZS in so za mesec december bili zaracunani v viSini 385.439,22 EUR in sicer je
bila dolgotrajna oskrba zaracunana za 175 uporabnikov, ki so bili razvr§€eni v naslednje
kategorije: |- kategorija 44 uporabnikov, lll-kategorija 10 uporabnikov, 1V-kategorija 43
uporabnikov in V-kategorija 78 uporabnikov).

Realizirali smo 59.875 zdravstvenih negovalnih dni, kar pomeni, da je v negi bilo povpre¢no
164 stanovalcev (51.102 negovalnih dni DSO Ljutomer in 8.773 negovalnih dni BE Stro¢ja vas).

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev javne sluzbe KTO 7603 doseZeni v letu 2025 so
znaSali 147.344,94 EUR (pripravniki ZZZS, politika zaposlovanja — ZZS, program javnih del in
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ostali prihodki od javne sluzbe) in so bili za 2% niZji od dosezenih v letu 2024 in 11% niZji od
nacrtovanih.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na trgu dosezeni v letu 2025 so zna$ali 310.202,85
EUR (domska kavarna, prehrana zaposlenih, razvoz kosil, kosila in malice za zunanje
abonente, frizerstvo) in so bili za 5% vi§ji od doseZenih v letu 2024 in za 5% visji od na¢rtovanih.

Prihodki iz sredstev javnih financ v letu 2025 so zna3ali 595.426,04 EUR. Prejeli smo jih za
sofinanciranje stroSkov dela iz naslova Zakona o dolgotrajni oskrbi (364.762,37 EUR) za
dodatni kader in zaradi vi§jih plac, ki se niso upostevale pri ceni storitev, nadalje za refundacije
boleznin od zaposlenih do ZZZS v viSini 160.901,19 EUR. Prav tako smo izdali zahtevek za
refundacijo zimskega regresa v visini 67.328,41 EUR in zahtevek za refundacijo stroskov dela
za zaposlenega, ki se je udelezeval vojaskih vaj v visini 2.445,07 EUR. V primerjavi s preteklim
letom so bili za 42% visji od dosezenih v letu 2024 in 34% visji od nacrtovanih.

FINANCNI PRIHODKI so znasali v vidini 64.346,74 UR. Prejeli smo jih iz naslova a-vista
obresti. V primerjavi s preteklim letom so za 29% nizji in 18% nizji od nacrtovanih.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI so znasali 9.781,06 EUR. Prejeli smo jih
predvsem iz naslova zavarovanja premozenja — »od$kodnina« .

Kazalnik gospodarnosti (kar pomeni, da je naCelo gospodarnosti zados&eno, kadar je vrednost
kazalca 1 ali veCja od 1).

Kazalnik gospodarnosti v letu 2025 (celotni prihodki/celotni odhodki) = 1,13
Kazalnik gospodarnosti v letu 2024 (celotni prihodki/celotni odhodki) = 1,03
Kazalnik gospodarnosti v letu 2023 (celotni prihodki/celotni odhodki) = 1,01

ANALIZA ODHODKOV
CELOTNI ODHODKI v letu 2025 znaSajo 4.946.890,42 EUR. Glede na realizacijo preteklega

fwoas

Nastali so z izvajanjem javne sluzbe in trzne dejavnosti.

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Realizacija Plan glezlizgg-ija SUU- 1 dex | Index
Elementi 01.01.24-31.12.24 | 01.01.25-31.12.25 3112.95 ktura
6 7

t 2 3 4 > | @2 | 43
STROSKI

MATERIALA 861.641,18 918.803,00 828.958,77 | 16,76 96 90
STROSKI

STORITEV 455.347,89 513.900,00 430.705,63 | 8,71 95 84

Stroski materiala znasajo 828.958,77 EUR in so v primerjavi s preteklim letom 4% nizji in 10%

nizji glede na nacrtovane. V strukturi vseh odhodkov predstavljajo 16,76 % delez.
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Stroski storitev znasajo 430.705,63 EUR in so v primerjavi s preteklim letom 5% nizji in 16%
nizji od nacrtovanih . V strukturi vseh odhodkov predstavljajo 8,71% delez.

STROSKI DELA

Realizacija; Plan; Realizacija; index | Index
Konto Elementi 01.01.24- 01.01.25- 01.01.25- 5:3) | (5:4)
31.12.24 31.12.25 31.12.25 ' '
1 2 3 4 5 6 7
PLACE IN
DRUGI
IZDATKI
464 | ZAPOSLENIM 3.104.716,29| 3.334.600,00| 3.456.598,11 111 104
Bruto OD,
4640 | redna delovna
4643 | uspesnost,
4644 | nadurno delo 2.280.296,04| 2.487.905,00| 2.512.816,54 111 101
Regres za letni
dopust+zim.
4641 |regres 133.579,15 144.000,00 208.728,20 156 145
Povradila in
4642 | nadomestila 197.308,37 213.500,00 215.336,90 109 101
Delovna
uspesnost iz
4643 | trzne dejavnosti 20.491,00 6.282,00 0
Premije
dodatnega
pokojninskega
4646 | zavarovanja 48.879,06 51.500,00 50.771,60 104 99
Prispevki
delodajalca za
socialno
4646 | varnost 378.434,16 401.413,00 429.286,74 113 107
Drugi izdatki
4649 | zaposlenim 45.728,51 30.000,00 39.658,13 87 132

Stroski dela so v letu 2025 znaSali 3.456.598,11 EUR in so predstavljali v strukturi vseh
odhodkov 69,87%. V primerjavi s preteklim letom so se stroski dela zviSali za 11 % in v
primerjavi z naCrtovanimi so vi§ji za 4%. Razlog je predvsem v tem, da smo na koncu leta v
skladu s sprejeto zakonodajo izplacali zimski regres in prav tako je v lanskem letu bil sprejet
novi zakon ZSTSPJS, ki je posledi¢no prinesel za vecino zaposlenih dvig plac.

Place so bile obraCunane in izplatane v skladu z dolocili zakona ZSTPJS, ter kolektivhe
pogodbe za javni sektor in kolektivhe pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva in
v rokih, ki so bili dolo€eni za izplacilo pla€. Tudi ostale obveznosti, ki izhajajo iz kolektivhe
pogodbe so bile izplatane v skladu s predpisi in v dolo¢enih rokih (regres za letni dopust,
jubilejne nagrade, odpravnine, solidarnostne pomogi...).

Redna delovna uspesSnost iz naslova javne sluzbe je znaSala brez prispevkov delodajalca
35.927,65 EUR od tega 2.000,78 EUR za pla¢no skupinom B.

Izpla€ano je bilo tudi nadurno delo v viini 65.457,59 EUR (5.138,71 ur).

Povprecna bruto placa na zaposlenega v letu 2025 je znaSala 2.047,60 EUR.
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V skladu s 34. in 35. ¢lenom Zakona o skupnih temeljih sistema pla¢ v javhem sektorju
(ZSTSPJS Ur.l. RS s§t. 95/24) in Uredbo o delu place za delovno uspesnost iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu (Ur.l. RS §t. 109/2024) je zavod DSO Ljutomer na podlagi 5.¢lena
omenjene uredbe izpolnil obrazec: Elementi za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za
delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, ki je priloga k
raéunovodskemu porog¢ilu.

Ugotovljeno je bilo, da bi si lahko izplacali uspesSnost iz tega naslova v visini 14.718,86 EUR
BRUTO II.

Zavod DSO Ljutomer v poslovnem letu 2025 ni izplaal akontativnhe uspednosti, veza 4. ¢len
omenjene uredbe, ker glede na dolocila 3. tocke 36. ¢lena Zakona o skupnih temeljih sistema
plaC v javnem sektorju (ZSTSPJS Ur.l. RS §t. 95/24) ni imel potrjene dinamike izplacil dela
plade za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, ki ga doloéi organ
upravljanja na predlog poslovodnega organa. S tega razloga bo izplacilo uspesnosti bremenilo
tekoCe poslovanje ( leto 2026).

ELEMENTI ZA DOLOCITEV DOVOLJENGA OBSEGA SREDSTEV ZA DELOVNO
USPESNOST IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU ZA LETO 2025

EUR
Zap.St. Naziv: Znesek
1 Presezek prihodkov nad odhodki iz naslova prodaje blaga in 29.437,72

storitev na trgu

Izplacan akontativni obseg sredstev za delovno uspesnost iz
2 naslova prodaje blaga in storitev na trgu in ustrezni prispevki 0
delodajalca za socialno varnost( BRUTO II)

Osnova za dolocCitev obsega sredstev za delovno uspesnost iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu (1+2)

Dovoljeni obseg sredstev za placilo delovne uspesnosti iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu

Razlika med dovoljenim in izplaCanim akontativnim obsegom
5 sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in 14.718,86
storitev na trgu in ustrezni prispevki delodajalca (4-2) v letu 2025

29.437,72

14.718,86

Stevilo vseh zaposlenih na podlagi realiziranih delovnih ur v letu 2025 je bilo: 101 zaposlenih
(redno zaposleni: 92, pripravniki:3 in javna dela: 6). Stevilo zaposlenih na podlagi realiziranih
ur brez JD in pripravnikov 92 zaposlenih. Nacrtovano je bilo 105 zaposlenih na podlagi delovnih
ur.

Kazalniki 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

Stevilo zaposlenih po veljavnem
normativu (zdravstvo + oskrba) —
izracun na podlagi realizacije ZND in
OD v tekoCem letu

83,62 | 79,97 | 82,22 | 88,72 | 93,04 | 93,66 | 94,75

Vsi zaposleni iz realiziranih delovnih

ur 90,46 | 92,94 | 99,11 | 99,26 | 100,43 | 103,23 | 101

Stevilo zaposlenih brez JD in

PRIPRAVNIKI 87,30 | 87,15 | 92,92 | 94,26 | 95,06 | 96,06 92
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Zaposleni brez JD, PRI in brez
refundacije boleznin

82,39

80,06

85,73 | 81,36

86,65 | 85,53

84

V letu 2025 so izgubljene ure zaradi boleznin predstavljale 12,32% od delovnih ur zaposlenih
brez JD in pripravnikov, v letu 2024 15,34%. Refundirane bolniSke predstavljajo v letu 2025
8,82%, leto 2024 10,20% obracunanih delovnih ur, nerefundirane bolniSke pa predstavljajo v
letu 2025 3,5%, v letu 2024 5,14% obracunanih delovnih ur. Povprec€no je bilo dnevno odsotnih
zaradi boleznin od vseh zaposlenih v letu 2025:11,42 delavcev, v letu 2024: 15,84 delavcev.

AMORTIZACIJA

Amortizacija predstavlja 4,63% delez celotnih odhodkov in je obradunana po predpisanih
stopnjah v znesku 232.340,42 EUR. StroSke amortizacije smo zmanjsali v viSini 3.436,24 in
sicer 2.865,48 EUR v breme KTO 980, zaradi bivalnega kontejnerja, ker se je financiral iz
sredstev Ministrstva za zdravje in 570,76 EUR v breme KTO 920, za donirano oshovno

sredstvo.
Realizacija; Plan; Realizacija; Stru- Inde
_ 01.01.24- 01.01.25- 01.01.24- Ktura Index N Index
Elementi 31.12.24 31.12.25 31.12.24
1 2 3 4 5 6(3:2  7(4:2 8(4:3
AMORTIZ. 223.901,51 @ 260.000,0 228.904,18 | 4,63 116 102 88

NABAVE OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV V LETU 2025

Z. Plan Realizacija
Kont NAZ|V Indek
§t. 0 2025 2025 S
1 2 3 4 5 6(5:4)
OSNOVNA SREDSTVA DSO
04 LJUTOMER 402.874,00 71.336,05 18
04 OSNOVNA SREDSTVA BE STROCJA 9.500,00 5.396.53 57
VAS
04  1l. SKUPAJ OSNOVNA SREDSTVA: 412.374,00 76.732,58 19
46  1lI. INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE 39.800,00 21.858,85 55

V DSO Ljutomeru je bilo vloZenih v osnovna sredstva skupaj 71.336,05 EUR. Planirano je bilo
za 412.374 EUR vlaganj v nove nabave. Med vecjimi vlaganji so bila sredstva namenjena za:

Parnokonvekcijski aparat Rational 12.465,73 EUR,
Aparat za elektroterapijo in vozicek, 9.862,97 EUR,
Vozicki za tuSiranje ( Koval) — 3 k, v skupni viSini 7.184,67
Klima Bergen Multi ( skladi¢e, pisarna), 3.101,84 EUR

Nakup mehc&alca vode ( kotlovnica) v vrednosti 3.295,67 EUR,
Elektronski drobilec tablet ( 3 k) v skupni viSini 3.348,79 EUR,
Sistem avtomatskega bocnega obracanja v postelji ( 3 k) v skupni viSini 4.333,28 EUR,
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Kuhinjski Blender robot Coupe BL5 v visini 2.103,95 EUR,
Parni Cistilec BIRBA, v viSini 2.744,91 EUR,
Delovni pult v viSini 1.658,73 EUR,
Toplotna stiskalnica ( pralnica), v vi8ini 1.695,96 EUR,
Sivalni stroj v skupni vigini 1.009,09 EUR,
Racunalnik Lenovo, 1 k v skupni visini 1.030,82 EUR in druga osnovna sredstva manjsih
nabavnih vrednosti.

V osnovna sredstva za BE Stro¢ja vas je bilo vloZzenih skupaj 5.396,53 EUR (sredstva so bila
namenjena za drobilec tablet, kompresor, nakup televizijske opreme — 3 TV sprejemnikov in
vozicke).

Vir za nabavo investicijskih vlaganj v osnovna sredstva ter zgradbe in prostore je obracunana
amortizacija v breme stroSkov tekoCega leta v viSini 64.266,85 EUR in 12.465,73 delna poraba
poslovnega izida v skladu s sklepom Ministrstva za solidarno prihodnost §t. 0140-199/2025-
2720-4 z dne 25.07.2025 in sicer za nakup konvektomata za potrebe kuhinje.

V sklopu investicijskega vzdrzevanje smo zamenjali kritino na strehi popravilo keramike v
kuhinji ( shramba) in izvedli kompletno €iS¢enje fasade in zunanjih talnih oblog, v skupni viSini
21.858,85 EUR. Planirana investicijsko vzdrZevalna dela so bila v viSini 39.800 EUR.

POSLOVNI IZID

Razlika med prihodki in odhodki izkazuje pozitivni poslovni izid — presezek prihodkov nad
odhodki v vi8ini 606.227,42 EUR (bruto poslovni izid). Zaradi izraCuna davka od dohodka
pravnih oseb v visini 50.611,80 EUR, bomo neto poslovni izid v viSini 555.615,37 EUR namenili
za izvajanje in razvoj dejavnosti DSO Ljutomer in njegove infrastrukture.

3. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI dolo€enih uporabnikov po nac¢elu
denarnega toka od 01.01.2025 do 31.12.2025

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja
javnofinan¢nih prihodkov in odhodkov.

Zaradi spremljanja gibanja javno-finanénih prihodkov in odhodkov mora DSO Ljutomer kot
dolo&eni uporabnik enotnega kontnega nacrta ugotavljati in raz€lenjevati prihodke in odhodke
tudi na nacin, da upo$teva racunovodsko nacelo denarnega toka - plac¢ano realizacijo. TakSno
evidencéno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc javno-finan¢nih prihodkov
oz. prejemkov in odhodkov oz izdatkov na ravni drzave. Tako so v izkazu prihodkov in
odhodkov po nacelu denarnega toka prikazani prihodki in odhodki na osnovi enotnega
kontnega nacrta, ki velja za neposredne uporabnike proraCuna. To pomeni, da so v tem izkazu
prikazani vsi prejemki in izdatki, ki so bili vpla¢ani in izplaani v letu 2025. Podatki v tem izkazu
tako niso neposredno primerljivi s podatki izkaza prihodkov in odhodkov sestavljenem po
nacelu nastanka poslovnega dogodka, saj veljajo pri prikazovanju prihodkov in odhodkov
razli€na pravila (nacelo nastanka poslovnega dogodka oziroma nacelo denarnega toka). Izkaz
izkazuje poslovne dogodke, pri katerih je nastal denarni tok.

DSO Ljutomer je ustvaril 5.032.367,35 EUR prihodkov in 4.780.427,05 EUR odhodkov po
nacelu denarnega toka. Presezek prihodkov nad odhodki v tem izkazu (denarni tok) izkazuje
pozitivni izid v viSini 251.194.30 EUR in se razlikuje od ugotovljenega poslovnega izida v izkazu
prihodkov nad odhodki dolo€enih uporabnikov (obracunski tok).
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4. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI doloéenih uporabnikov po
vrstah dejavnosti

Prihodki se ustvarijo z izvajanjem storitev javne sluzbe po zakonu o socialnem varstvu in

zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju. V skladu s statutom pa zavod
opravlja tudi trzno dejavnost.

PRIHODKI - TRZNE DEJAVNOSTI IN JAVNE SLUZBE OD 01.01.25 DO 31.12.25

Realizacija Plan Realizacija
Element 01.01.24- 01.01.25- 01.01.25- | Indeks | Indeks
31.12.24 31.12.25 31.12.25
1 2 3 4 ° 6
(4:2) (4:3)

TRZNA DEJAVNOST 6,16 5,87 5,59 91 95
I. PRIHODKI OD
POSLOVANJA
PRIHODKI TD 295.144,85 295.455,00 310.202,85 105 105
Il. PRIHODKI OD
POSLOVANJA EUR
PRIHODKI OD
PRODAJE
PROIZVODOV IN 4.391.741,06 | 4.645.578,00 | 5.033.591,22 115 108
STORITEV JAVNA
SLUZBA
l1l. SKUPAJ PRIHODKI
TRZNA

. 4.791.884,41 | 5.033.033,00 | 5.553.117,59 116 110

JAVNA SLUZBA

(1+11)

ODHODKI - TRZNE DEJAVNOSTI IN JAVNE SLUZE OD 01.01.25 DO 31.12.25

Elementi Realizacija Plan Realizacija Indeks Indeks
01.01.24- 01.01.25- 01.01.25-
31.12.24 31.12.25 31.12.25
5 6
1 2 3 4
(4:2) (4:3)
TRZNA
DEJAVNOST (%) 6,09 5,78 5,68 94 99
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|. ODHODKI TD 283.071,19 290.455,00 280.765,13 99 96,7
JAVNA SLUZBA 93,91 94,22 94,32 100,5 100,1
II. ODHODKI JS 4.365.590,43 4.737.578,00 | 4.666.125,29 106,9 98,5
I1l. SKUPAJ EUR

ODHODKI JAVNA

IN TRZNA SLUZBA 4.648.661,62 | 5.028.033,00 | 4.946.890,42 107 08
(1+11)

Doloceni uporabniki moramo spremljati odhodke in prihodke za dejavnost javne sluzbe ter za
dejavnost prodaje blaga in storitev na trgu - trzna dejavnost. Za potrebe razporejanja stroskov
na stroSkovne nosilce je potrebno stroSke po naravnih vrstah razvrstiti na neposredne in na
posredne (splosdne) stroSke. Za neposredne stroSke Stejemo tiste, ki jih lahko ugotovimo fizi€no
pri porabi in jih takoj na podlagi knjigovodske listine razporedimo na pripadajoCi stroskovni
nosilec. Posredni (splos$ni) stroski pa so tisti, ki jih je mogoce razdeliti na stroSkovne nosilce le
na podlagi izbranih in dogovorjenih sodil.

TRZNA
konto Elementi DEJAVNOST
SODILA - 2025 Realizacija
01.01--
Kriteriji za delitev stroSkov na dejavnost javne sluzbe in trzne dejavnosti 31.12.2025
1 2 3
ODHODKI v %
460 | STROSKI MATERIALA
4600 | STROSKI OSNOVNEGA MATERIALA
Zivila (brez strodkov direktne dobave v BE SV) 37,78
Material - bife 100,00
Cistilni material 5,59
Material osebna varovalna oprema 5,59
Material za vzdrzevanje 5,59
Pralna sredstva 5,59
Ostali material 5,59
Material pralnica 5,59
4601 | STROSKI POMOZNEGA MATERIALA
Material za delovno terapijo in fizioterapijo 5,59
Material za frizerske storitve 100,00
ZasCitna obleka za delavce 5,59
RazkuZila, dezinfekcijska sredstva 5,99
4602 | STROSKI ENERGIJE IN VODE
Elektrina energija 16,00
Poraba druge energije - plin kuhinja 16,00
Goriva in maziva za vozila 5,59

69



Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2025

DM _I.]iIJTDJ}EH
STARE|SIH QECANOY
N

Voda, taksa odpadne vode, drugi stroski v zvezi z vodo 16,00
4604 | ODPIS DROBNEGA INVENTARJA DO 12 MESECEV 5,59
4605 | CASOPISI,STROKOVNA LITERATURA,KNJIGE 5,59
4606 | PISARNISKI MATERIAL 5,59
461 STROSKI STORITEV
4610 | STORITVE ZA OPRAVLJANJE DEJAVNOSTI
Storitve varovanja zgradb, prostorov 5,59
ZalozniSke in tiskarske storitve 5,59
StroSki oglaSevalskih storitev 5,59
Storitve varstva pri delu 5,59
Revizorske, ratunovodske storitve 5,59
Dimnikarske storitve 5,59
Odvoz smeti, Cis¢enje, Cistilne naprave 5,59
Telefon, telefax, faks, elektronska posta 5,59
Postnina in kurirske storitve 5,59
Stroski deratizacije 5,59
Takse in druge pristojbine za registracijo vozil 5,59
Storitve varovancev - nagrade 5,59
4612 | TEKOCE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
TekoCe vzdrzevanje opreme in radunalnikov 5,59
Investicijsko vzdrzevanije poslovnih objektov, opreme 5,59
TekoCe vzdrzevanie vozil 5,59
4613 | ZAVAROVALNA PREMIJA
Zavarovalne premije za objekte 5,59
Zavarovalne premije za motorna vozila 5,59
4614 | NAJEMNINE (najem baterije za elektri¢no vozilo Kangoo Renault) 100
4614 | NAJEMNINE (druge najemnine) 5,59
4616 | STROSKI ZDRAVSTVENIH STORITEV
Laboratorijske in mikrobioloSke storitve 5,59
4617 | PREVOZNE STORITVE 5,59
4618 | DRUGI STROSKI STORITEV
Sodni stro8ki, storitev odvetnikov, notarjev 5,59
Sejnine 5,59
Clanarine v domocih neprofitnih institucijah 5,59
Placilo storitev organizacijam, pooblas¢enim za placilni promet 5,59
Placila ban¢nih storitev 5,59
Stroski reprezentance 5,59
Drugi stro$ki storitev 5,59
Drugi stroski promocija zdravja na delov.mestu zaposlenih 5,59
462 | AMORTIZACIJA 3,00
464 | PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM - kuhinja 2,3 delavca
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Razmerje med prihodki pri opravljanju dejavnosti javne sluzbe in prihodki dosezenimi pri trzni
dejavnosti (konto 7604) je v letu 2025: 5,59%.

Na osnovi sodil so bili odhodki trzne dejavnosti v letu 2025 v viSini 280.765,13 EUR in odhodki
javne sluzbe v visini 4.666.125,29 EUR.

LI LJANA Digitalno podpisal

LILJANA Podpis pooblas&enega racunovodja:

MA KOVE MAKOVEC Liljana Makovec dipl. ekon.,spec.

Datum: 2026.02.28
C 14:45:09 +01'00

Priloge:
- priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il ( izkazi oddani pristojni AJPES)
- Izjava 0 oceni notranjega nadzora javnih financ

- sklepi sveta zavoda
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