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I. SPLOSNI DEL

1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU

Naziv zavoda: Dom starej8ih ob¢anov Ljutomer

Naslov: Cesta prvega slovenskega tabora 5, 9240 Ljutomer
Mati¢na Stevilka: 1606689 000

Dav¢na Stevilka: 30529999

Sifra dejavnosti po SKD: Q87.300

Elektronska posta Internetna stran
Direktor 02 585 11 08 tomislav.nemec@dso- www.dso-ljutomer.si
ljutomer.si
Tajnistvo 025851100 info@dso-ljutomer.si
02 585 11 02
Vodja zdr. nege 02 585 11 10 andreja.bogdan@dso-
ljutomer.si
FRS 02 585 11 06 liljana.makovec@dso-
ljutomer.si

Vodstvo zavoda: mag. Tomislav Nemec, univ. dipl. ekon, direktor zavoda

Velikost zavoda: Dom izvaja svojo dejavnost na sedezu DSO v Ljutomeru in v Bivalni enoti (BE) Strocja vas.
Skupna notranja tlorisna povrs$ina prostorov DSO Ljutomer znaSala skupaj z BE Strodja vas 5.467 m2.
Registrirana kapaciteta zavoda je 176 stanovalcev.

Ustanovitelj in dejavnost: Dom je ustanovila Vlada RS. Deluje od leta 2001. Namenjen je izvajanju
institucionalnega varstva starejSih, predvsem za uporabnike z obmocja Upravne enote Ljutomer (Obgine Krizevci,
Ljutomer, Razkrizje in VerzZej). Dom ima status javnega zavoda, ki v celoti izvaja javno sluzbo, iziemoma in v
omejenem obsegu pa tudi drugo (trzno) dejavnost.

V okviru javne sluzbe dom zlasti zagotavlja uveljavljanje pravic uporabnikov do institucionalnega varstva, nudi
oskrbo za varovana stanovanja, v okviru trzne dejavnosti pa nudi prehrano na domu starejsim ob&anom, dom pa
ne zagotavlja storitev oskrbe na domu, ki jih na podlagi odlo€itev lokalnih skupnosti na podrocju delovanja doma
izvajajo drugi izvajalci.

1.1 Povzetek ciljev in strategij

Okvir za oblikovanje strateSkih razvojnih ciljiev doma opredeljujejo:
- kontekst delovanja organizacije,
- izhodi¢a in kljucni cilji na nacionalnem nivoju opredeljeni v Resoluciji 0 nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30), ki je bila sprejeta konec marca 2022,
- poslanstvo, vizija in vrednote DSO Ljutomer.

IzhajajoC iz konteksta organizacije ter na podlagi analize zunanjega in notranjega okolja oz. delovanja DSO smo
opredelili relevantne zunanje in notranje dejavnike, ki so za dom pomembni in lahko vplivajo na njegov strateski
razvoj. Te dejavnike in izzive opredeljuiemo v SWOT analizi, ki jo periodno pregledujemo in aktualiziramo.
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ZUNANJE OKOLJE NOTRANJE OKOLJE
PRILOZNOSTI PREDNOSTI
-hitro nara$¢ajoci indeks staranja prebivalstva -ustrezna izobrazbena struktura zaposlenih
povecuje povpraSevanje po nasih storitvah -organizacijsko znanje in sodobna oprema
-moznost pridobivanja EU ali drzavnih sredstev -dobra lokacija (zeleno okolje, blizina ZD)
(investicije, projekti, sofinanciranje plac) -zgrajena mreza sodelavcev (kulturniki, prostovoljci)
-razvoj novih tehnologij s katerimi lahko izboljSamo -kvalitetna prehrana (kompetentno osebje,
naSe storitve (digitalizacija, umetna inteligenca ...) sodelovanie z lokalnimi dobavitelji),

-nova regulativa (ZDO, Zakon o za€asnih ukrepih ...) | -pestrost ponudbe,
- moznosti sodelovanja z zainteresiranimi delezniki
(izobrazevalne ustanove, prostovoljci, NVO - npr.

Spominéica ...)

NEVARNOSTI SLABOSTI

-pomanjkanja kadra na trgu dela -omejen prostor za $iritev, pomanjkanje pomoznih
-nestabilno okolje (dvigi cen — zlasti energentov, prostorov

nezanesljive dobave, vojna zari§€a, moznost epidemij) | -pomanjkanje enoposteljnih sob

-neurejeno lastnistvo objekta -poslab3ana razpoloZljivost kadra (bolniSke odsotnosti,
-nestimulativen placni sistem, fluktuacija, neustrezni kadrovski normativi)

- administrativni posegi v sistem financiranja - zahtevni delovni pogoji

- neupostevanie stroke ob sprejemanju zakonodaje - nestabilna organizacijska klima

- pomanjkanje dolo€enih specialnih znanj (demenca)

Izhodis¢a za nase dolgorocne cilje predstavljajo tudi temeljni cilji drzave opredeljeni v na novo sprejeti Resoluciji
o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30), ki je bila
sprejeta marca 2022. Med tremi kljuénimi izpostavljenimi cilji nacionalnega programa nas zlasti zadeva lIl. cilj, to
je »vzpostavijanje pogojev za delovanje izvajalskih organizacij ter krepitev kakovosti in razvoja na podrocju
socialnega varstva«. V okviru tega cilja lahko kot relevantne za domove starejSih prepoznamo npr. naslednje
kazalnike in usmeritve:

- spremljanje kakovosti v izvajalskih organizacijah (na podro¢ju storitev in programov) z uporabo
certificiranega sistema upravljanja kakovosti ali vzpostavitvijo kontinuiranega sistema evalviranja - cilj
do leta 2030 je, da vsi izvajalci socialnovarstvenih storitev in javnih verificiranih socialnovarstvenih
programov, ki imajo vsaj 10 zaposlenih, pridobijo certifikat katerega izmed certificiranih sistemov
upravljanja kakovosti.

- predvideno razmerje med uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva in uporabniki institucionalnih
oblik socialnega varstva do leta 2030 bi naj bilo priblizno 1: 1 (leta 2019 je bilo 1:1,28). Kapacitete v
institucionalnem varstvu se naj ne bi bistveno Sirile, ampak bile ciljno prilagojene populacijam, ki jih res
potrebujejo (cilina vrednost za 2030 je 4,5% vkljuéenih starejSih od 65 let).

- povecanje kapacitet, osve$€anje in informiranje potencialnih uporabnikov o storitvi »dnevno varstvo za
starejSe«. Cilj do leta 2030 je 1300 mest za dnevne oblike varstva starejSih (sedaj cca 600).

- za kratkotrajne (zacasne) namestitve do leta 2030 zagotoviti 200 mest v DSO-jih.

- prostorska in kadrovska prilagoditev DSO-jev novi strukturi stanovalceyv, to je osebam starejsih od 80 let,
osebam z demenco in osebam z zahtevnejSimi zdravstvenimi teZavami.

- potreben bo razvoj novih konceptov dela za razlitne skupine uporabnikov (npr. Huntigtonova in
Parkinsonova bolezen); za nove koncepte dela bodo potrebne tudi prostorske prilagoditve.
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Okvir za postavljanje dolgorocnih ciliev doma predstavljajo tudi naSe poslanstvo, vizija in vrednote, in sicer:

lzvajanje kakovostnih storitev DOMACNOST
oskrbe z nastanitvijo in \ A STROKOVNOST
ODPRTOST
DRUGACNOST
SODELOVANIE
ODLIENOST

zdravstvene nege za starejSe
prebivalce predvsem iz ob€in
Ljutomer, Krizevci, Razkriije in
Verigj.

nase POSLANSTVO . nase VREDNOTE

Na podlago zgoraj navedenih izhodi$¢ za DSO Ljutomer opredeljujemo naslednje razvojne cilje, in sicer

- zagotavljanje kakovostnih storitev v skladu z namenom doma,

- spodbujanje inovativnost in uvajanje novih pristopov,

- sodelovati z okoljem in biti zaupanja vreden partner na podro¢ju skrbi za starejSe,
- izboljSevati sistem vodenja kakovosti,

- usmerjenost k zaposlenim in razvoj organizacijske kulture,

- razvijati infrastrukturo in prilagajati delovno okolje,

- poslovati po ekonomskih nacelih trajno in uspesno.

2. ZAKONSKE PODLAGE

Dejavnost DSO Ljutomer v zagetku leta 2024 temelji na splosno materialnih predpisih in internih predpisih, izmed
katerih navajamo najpomembnejSe.

Splodno materialnih predpisi:

- Zakon o socialnem varstvu,

- Zakon o dolgotrajni oskrbi,

- Zakon o zdravstveni dejavnosti,

- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju,

- Zakon o zavodih,

- Zakon o0 sploSnem upravnem postopku,

- Zakon o javnih financah,

- Zakon o raCunovodstvu,

- Zakon o delovnih razmerjih,

- Zakon o javnem naroCanju (ZJN-3),

- Zakon o integriteti in prepreevanju korupcije

- Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

- Zakon o varstvu osebnih podatkov,

- Zakon o prijavi prebivali§¢a;

- Zakon o pacientovih pravicah,

- Zakon o0 zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti;

- Zakon o duSevnem zdravju;

- Zakon o za€asnih ukrepih za izbolj$anje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri izvajalcih
socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe (ZZUKDPSS)

- Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,
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- Pravilnik o metodologiji 0 oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih podzakonskih aktov, ki
urejajo to podroje;

- Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev;

- Resolucija o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030;

- Nacionalni program zdravstvenega varstva RS;

- Splodni dogovor;

- pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z ZZZS;

- pogodbe o izvajanju programa javnih del, sklenjenih z Zavodom RS za zaposlovanije, ob¢inami in
drugimi delezniki in

- drugi zakoni s podrocij, ki neposredno ali posredno urejajo podroCje delovanja javnih zavodov.

Priprava tega letnega nacrta in programa dela temelji tudi na gradivu za pripravo finanénega nacrta in
programa dela za leto 2025, dopis MSP §t. 0140-111/2025-2720-1 z dne 24.2.2025

Pomembnejsi interni akti zavoda:
- Statut javnega socialnega zavoda DSO Ljutomer;
- Poslovnik o delu sveta javnega zavoda DSO Ljutomer;
- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest ;
- Pravilnik o raGunovodstvu;
- Pravilnik o varstvu osebnih podatkov v DSO Ljutomer;
- Pravilnik o razporejanju in izrabi delovnega ¢asa v DSO Ljutomer
- Hisnired;
- Krizni nacrt — Covid 19;
- Nacrt integritete DSO Ljutomer;
- lzjava o varnosti z oceno tveganja;
- Letni razpored delovnega Casa in
- drugi interni akti, opisi procesov in navodila.

3. PRIKAZ LETNIH CILJEV IN KAZALCEV ZA MERJENJE ZASTAVLJENIH CILJEV

Dolgoroéne cilje uresniCujemo s strategijami in nizom aktivnostmi, ki se na letni ravni odrazajo v opredeljenih
letnih ciljih. Doseganje nasih letnih ciliev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in kvantitativnimi kazalci, ki
kaZejo na naSe opravljeno delo in napredek v tekoCem letu. Aktivnosti za dosego ciliev in kvantitativne ciline
vrednosti nekaterih kazalcev so po podrogjih opredeljene v drugem delu tega dokumenta (program dela).

[ Dolgoroénicili  Letnicii Indikator cilja ali merilo aktivnosti |
zagotavljati Zagotavljanje kakovostne -Stevilo realiziranih negovalnih dni
kakovostne storitevv = zdravstvene nego -Stev. RZP dobljenih v domu
skladu z namenom -Stev. bolniSnicnih okuzb
doma - % precepljenosti proti SARS Cov-2

- % precepljenosti proti gripi

-§t. padcev stanovalcev

-St. odklonov pri aplikaciji zdravil
-§t. opozorilnih dogodkov

- 8t. inkontinentnih stanovalcev

- 8t. uporabnikov z diagnozo demence
-Stevilo vkljuCenih v FT (skupinska,
individualna obravnava)

-Stevilo tock FT

-Stevilo vklju¢enih v DT (skupinska,
individualna obravnava)

- Stevilo rehabilitiranih (FT, DT)

- % incidentov
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spodbujanje
inovativnost in
uvajanje novih
pristopov

sodelovati z okoljem,
negovati partnerstva
na podrocju skrbi za
starejSe

razvijati in izboljSevati
sistem vodenja
kakovosti

Usmerjenost k
zaposlenim, razvoj
kompetentnosti in
organizacijske kulture,
zagotavljati
razpolozljivost
zaposlenih

razvijati infrastrukturo
in prilagajanje
delovnega okolja

Izvajanje socialne oskrbe

Kakovostna in razpoloZljiva
prehrana

Zadovoljstvo stanovalcev

Preseganje pricakovan;
stanovalcev
Izvajanje dnevnega varstva

Izvajanje kratkotrajnih namestitev

Uvedba terapij s snozelen sobe
Uvedba bazalne stimulacije
Uvedba aroma terapije
Digitalizacija storitev ZN in SO
Prevoz kosil na dom

Sodelovanje z drustvi / Solami
Sodelovanje z lokalno skupnostjo

Certificirati sistema vodenja
Motiviranje zaposlenih za
kakovostno delo

IzboljSati spremljanje kakovosti in
izvedbo

Povecati zadovoljstvo zaposlenih

Povecati kompetentnost
zaposlenih

Dvigniti raven razumevanja
vrednot/pripadnosti

ZmanjSati Stevilo bolnikih dni
Ohranjanje kadra - stalnost
IzboljSati stanje opreme

IzboljSati delovne pogoje in
pridobiti dodatne prostore

- §t. prireditev

- §t. sestankov s stanovalci

- §t. delavnic za stanovalce in svojce

- §t. zaGasnih namestitev

- §t. prostovoljcev

- % stanovalcev vklju¢enih v prosto¢asne
aktivnosti

- §t. sodelovanj na zunanijih dogodkih
-Stevilo obrokov (navadna, dietna, pogostitev,
razvozi, za zaposlene)

- rezultati pregledov inSpekcijskih sluzb

- 8t »zdravih« obrokov / teden

- odpadna hrana v kg

- tri dnevna zaloga hrane

-ocena zadovoljstva - anketa

-Stevilo pripomb, pohval, pritozb

-% stanovalcev v enoposteljnih sobah
-Stevilo stanovalcev na prireditvah / na mesec
-Stevilo sre€anj skupin za samopomo¢
-$tevilo odhodov zaradi nezadovoljstva

-vsaj ena brezpla¢na nadstandardna storitev

-$tevilo dni dnevnega varstva

-Stevilo vklju€enih v dnevno varstvo

-Stevilo dni kratkotrajnih namestitev

-$tevilo vklju€enih v kratkotrajne namestitve
-Stevilo vklju€enih stanovalcev

-Stevilo vklju¢enih stanovalcev

-$tevilo vklju€enih stanovalcev

-izvedba naloge

-Stevilo vklju€enih uporabnikov

-Stevilo drustev s katerimi potekajo aktivnosti
-izvedba naloge

-izvedba naloge

-aktivnosti tima za kakovost

-izvedba timskih izobrazevan;

-Stevilo notranjih nadzorov

-% izvedenih ucinkovitih ukrepov za izboljSave
-kvantitativne ocene ankete

-Stevilo izvedenih ukrepov promocije zdravja
-Stev. izobraZevalnih dni/zaposlenega

- pridobiti dodatna znanja o demenci

-% vklju€enih zaposlenih v izobraZevanje
-izvedba motivacijskega predavanja

-% delovnih ur iz naslova bolniSke odsotnosti
-% fluktuacije
-realizacija plana investicij glede opreme

-ureditev lastnistva (izvedba)

-priprava projektne dokumentacije za dodatne
prostore

-realizirano planirano investicijsko vzdrzevanje
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poslovati po
ekonomskih nacelih in
trajna finan¢na
stabilnost

Vzdrzevati prostore in opremo

Prilagoditev zunanje

infrastrukture — obnova in
vzdrzevanje okolice

Polna zasedenost kapacitet
oskrbe
Presezek prihodkov nad odhodki

Ohraniti

delez prihodkov iz -% prihodkov iz naslova trznih dejavnosti

-izvedba naloge

-% zasedenosti postelj

-pozitiven poslovni izid

-racunovodski kazalniki

naslova trznih dejavnosti

Il. PROGRAM DELA

-Stevilo realiziranih oskrbnih dni

M LJUTOMER
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- Stevilo zastojev zaradi nedelujoée opreme

Za doseganije letnih ciljev za leto 2025, opredeljenih v t€. 3 tega dokumenta, je planiranih niz aktivnosti

ter ciline vrednosti, ki so predstavljene po delovnih podrogjih.

4. OSKRBA

Domske kapacitete so 176 stanovalcev (152 v Ljutomeru in 24 v Strogji vasi). Stevilo oskrbnih dni za leto 2025
planiramo glede na obstojee kapacitete, to je skupno 64.240 oskrbnih dni (cca 0,3% manj, kot lani), manjSe
spremembe nacrtujemo tudi glede strukture oskrbe za katero je izhodis&e realizacija v letu 2024.

Realizacija 2024

1
Oskrba DSO+BE
oD
I 15.680
Il 3.066
1A 24.930
[IB 12.517
\Y, 8.980

SKUPAJ:  65.173

2

25
178

| PLAN 2025
3 4 5 6 |7 8 9 10 11 12 Index

LJUTOMER BE SKUPAJ (10:1
% OD 3:) %  OD Stp % 0D STO % |
24 15695 43 28 15695 43 24 100
5 2920 8 |5 29200 8 5 95
38 24.888 68 45 24888 68 39 100
19 11977 33 22 11977 33 19 9%
14 8760 24 100 8760 24 13 98
100 55480 152 100 8760 24 100 64.240 176 100 99

Kljub temu, da je dom postopoma uspeli povecati kapaciteto, in sicer od 148 v letu 2001 na 176 stanovalcev v
letu 2017, ugotavljamo, da bo glede na cilino pokritost potreb po domskem varstvu starejsih, ki bi naj bila po
Resoluciji o Nacionalnem programu socialnega varstva v Sloveniji za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30) v letu
2030 4,5% (trenutno 4,31%) RS, Ljutomer 4,00) od ciljne skupine starejSih od 65 let za podrocju UE Ljutomer
(4399 prebivalcev') potrebno domske kapacitete Se povecati. Ciljno stanje za leto 2030 je 195 domskih postel;.
Tako v prihodnjih letih na podro&ju UE Ljutomer potrebujemo Se 22 postelj. Delno razsiritev obstojecih prostorov z
dodatnimi kapacitetami smo realizirali leta 2021 s postavitvijo mobilne enote in pridobili 2 dodatni postelji (za
krizne namestitve - siva cona). Srednjeroéno pa bilo smiselno nadgraditi (ali dograditi) obstojeCi osrednii objekt v

1Vir: https://www.ssz-slo.si/wp-content/uploads/Pokritost-potreb-domskega-varstva-31.-05.-2024 .pdf

(dostop 27.03.2025)
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Ljutomeru za kar pa je potrebno od urediti zemljiSkoknjizno stanje. Mozno bi bilo zagotoviti tudi nekaj dodatnih
bivalnih kapacitete v BE npr. s podaljSkom obeh krakov.

5. ZDRAVSTVENA NEGA

V letu 2025 planiramo 59.130 zdravstveno negovalnih dni ( ZND). Cilj temelji na predpostavki, da bo
162 stanovalcev potrebovalo storitve zdravstvene nege. Struktura nege se v skladu s kriteriji ZZZS
prilagaja dejanskemu zdravstvenemu stanju stanovalcev, planiramo pa jo glede na povprecje zadnjih
let.

PLAN ZDRAVSTVENO NEGOVLNIH DNI'V LETU 2024

Realizacija 2024 PLAN 2025
Nega 1 2 3 4 5 6 7 | 89 10 11| 12 Index
DSO+BE LJUTOMER BE SKUPA/ (10:1)
ZND | STA | % | ZND |STA| % ZND STA| %  ZND |STA| %

| 9.308 25 155 10220 28 20 10220 28 17 110
I 3.810 10 63 2555 705 2555 7 5 67
I 46712 128 77,7 37960 104 75 8760 24 100 46.355 127 78 99
v 289 0,5

DV

SKUPAJ: 60119 163 100 139 100 8784 24 100 50130 162 100 98

Cilji, aktivnosti in viri za leto 2025

Cilj Splosni cilj je zagotoviti celovito zdravstveno nego in po potrebi rehabilitacijo, ki
bo v skladu z individualnimi, specificnimi potrebami in funkcionalnimi
sposobnostmi — zmoznostmi stanovalca.

Posebni cilji v letu 2025 so:
- Skozi notranje kontrole in presoj zagotoviti dosledno izvajanje procesa ZN
- Vzpostaviti proces upravljanja s tveganiji v ZN
- Nadaljevati z digitalizaciji storitev ZN,
- Nadaljevati z aktivnosti paliativnega tima,
- Nadgraditi obvladovanje koliCine infektivnih odpadkov.

Aktivnosti e Izvajanje ZN po modelu 14 Zivljenjskih aktivnosti Virginije Henderson in
prioritete in socialnega modela oskrbe starejsih
metode dela

e Zagotavljati ZN na nacin, ki omogoca visoko raven kakovosti in celovitosti
izvajanja skrbi za starejSe

e Poudarjena pozornost motiviranju stanovalcev, da ¢im bolj ohranijo
sposobnost samooskrbe

e Nadaljevali bomo na izbolj$anju komunikacije s stanovalci, svojci in
okrepili komuniciranje znotraj tima in celotnega kolektiva

e Permanentno sledenje novostim na podrocju razvoja ZN, geriatrije in
socialnega varstva
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Predvideni viri

Spremljanje
uspesnosti
izvedbe in ciline
vrednosti

e Zagotavljanje osebnostne in strokovne rasti zaposlenih, ter doseganje

zadovoljstva pri delu

e Usposabljanje novo zaposlenih z vsebinami, ki so pomembne za delo v

SVZ.

e Pridobivanje kadra s kompetencami na podrocju ZN in oskrbe
e Timsko in interdisciplinarno sprejemanje odlocitev v zvezi z oskrbo in nego

stanovalcev.

e Prilagajanje aktivnosti socialnega stika pri slabo pomicnih 0z. nepomicnih

stanovalcih glede na njihove potrebe

e Okrepiti sodelovanje s centrom za krepitev zdravja na podro¢ju delavnic

za zaposlene in starostnike

¢ Nadaljevali z aktivnostmi uporabe lestvice za oceno boleCine in dodatno
izobrazevanje na podroCju prepoznave in lajSanje bolecine.
e Uveljavitev nicelne tolerance do vseh oblik nasilja nad stanovalci, svojci in

zaposlenimi.

e Spremljali bomo pravilno in dosledno lo¢evanje odpadkov na oddelkih.
¢ Nadaljevali bomo z izvajanja notranjih strokovnih nadzorov in kontrol

izvajanje nege in oskrbe.
Kadrovski:
e 1 vodja negovalnega tima
e 3,5dipl. m.s.

e 13 zdravstvenih tehnikov ( 12 na oddelkih, 1 v ambulanti)

e 18 bolni¢arjev — negovalcev
e 4 oskrbovalke
e 11 streZnikov
e 3,5 delavce preko javnih del

e pripravniki za dipl. m. s, ZT in bolni¢arja-negovalca
e Studentsko delo ( v €asu koriS¢enja letnih dopustov)
Materialni: v skladu s finan¢ni na¢rtom glede na izraZene potrebe osebja:

Kazalci kakovosti:

a) obdrzati Stevilo padcev na nivoju leta 2024
b) zmanjSati §t. RZP dobljenih v domu

¢) zmanjSati tevilo rdecin pri inkontinen¢nih
stanovalcih

d) udelezba cepljenja proti gripi

e) Stevilo poskodb z ostrimi predmeti

f) odkloni pri aplikaciji zdravil

g) incidenti ( osebje, stanovalci, svojci)

i) osebno spremljanje/ pove¢an nadzor
stanovalca

h) Stevilo prenosa bolnidnicnih okuzb med
stanovalci v SZV (nepredvidenih oz.
opozorilnih dogodkov ne nacrtujemo, v
primeru nastanka pa jih bomo evidentirali, ter
ustrezno ukrepali)

i) Stevilo individualnih planiranih nadzorov

Cilina vrednost za leto 2025:

a) 60 padcev
b) <8
c) <70

d) ved kot 60% stan.
e) manjkot3

f) manj kot 4

i) 2

10
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j) Stevilo koloniziranih stanovalcev (MRSA,
ESBL, CR, VRE)

Za psihiatricno pomoc¢ stanovalce s tezavami v duSevnem zdravju in za stanovalce z demenco ima
zavod sklenjeno pogodbo z Jernej Zilavec, dr. med. spec. psihiatrije, ki prihaja enkrat tedensko za dve
uri. V preteklem letu smo z psihiatrom zelo dobro sodelovali, 1 krat na mesec opravi tudi pregled
stanovalcev v Bivalni enoti.

V komunikaciji z vodstvom ZD Ljutomer si bomo prizadevali doseci ¢im doslednejSe izvajanje delovanja
domske ambulante glede na pogoje in standarde opredeljene v SploSnem dogovoru za leto 2024
(obseg ordinacijskega Casa, ustrezno nadomescanje stalnega zdravnika, redna prisotnost sred. med.
sestre).

Dom ima pridobljen naziv »U¢na baza«, zato bomo tudi v letu 2025 nadaljevali z izvajanjem kliniCnih vaj
s podrocja gerontoloSke zdravstvene nege za Studente zdravstvene nege, opravljanjem delovne prakse
za poklic bolniCar-negovalec, ter opravljanjem pripravnistva za poklic srednja medicinska sestra in
bolni¢ar-negovalec. Planiramo tudi nadaljnje sodelovanje z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubljani.

Na osnovi tekoCega spremljanja zdravstvenega stanja stanovalcev po etazah bo dom z nacrtno politiko
sprejemov in preselitev tezil k sprotnemu izenacevanju strukture nege in oskrbe med etazami in k ¢im
bolj uravnoteZeni zahtevnosti zdravstvene nege in oskrbe. S tem tudi obremenjenost zaposlenih med
nadstropji ne bo bistveno odstopala. V ta namen bomo uporabljali pripomocek za primerjavo zahtevnosti
oskrbe in nege stanovalcev po etazah.

6. SOCIALNA OSKRBA

Cilj Splosni cilj Dajanje informacij o sprejemu v dom, prvi pogovori s svojci, vodenije in
urejanje dokumentacije, sprejem v dom, tekoCe nenehna skrb za dobro pocutje
stanovalcev v domu, urejanje, negovanje in razvijanje socialnih stikov med stanovalci,
svojci, okoljem in drugimi partnerji, vodenje drugih postopkov, podpora pri prilagajanju
na novo Zivljenjsko okolje (individualno nacrtovanje) ter druge naloge domske
socialne oskrbe.

Posebni cilji v letu 2025:

- vkljuéevanije prostovoljcev

- preveritev individualnih nacrtov novih stanovalcev

- ve€ poudarka na sodelovanju s svojci (organizacija predavanj)

Aktivnosti, Nudenije prve socialne pomoci in informacije svojcem pred sprejemom v dom.
prioritete in Sprejem novih vlog. Priprava vlog za komisijo za sprejeme, premestitve in odpuste.
metode dela

Sodelovanje s svojci pred sprejemom v dom.

Sprejem in podpora pri vkljuéevanju v novo okolje in nov nacin Zivljenja v domu
Izdelava individualnih nacrtov za vse novo sprejeta stanovalce.

Individualen pristop pri obravnavi potreb, Zelja in reSevanju stisk in teZzav
stanovalcev. Pomo¢ pri reSevanju medsebojnih odnosov stanovalcev. Upostevanje
osebnih zelja, interesov in potreb.

e Vkljuevanje animatorjev in javnih delavcev v aktivacijo stanovalcev — socialne
aktivnosti:

- izvedba delavnic v manjSih skupinah,

- obiski v sobah stanovalcev,

11
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- pomo¢ stanovalcem pri navezovanju socialnih stikov

e |zvedba sestankov s stanovalci po nadstropjih in sveta stanovalcev.

e Pomo€ stanovalcem pri reSevanju tezav (zdravstvena zavarovanja, uveljavljanje
pravic iz javnih sredstev, upravni postopki...)

o Koordinacija vodenja skupin starih ljudi za samopomo¢, redna tedenska sre€anja
skupin in 3 intervizijska sre¢anja voditeljic skupin.
Mesecna organizacija praznovanja rojstnih dni.

e Priprava in izvedba programa sodelovanja s svojci (naértujemo strokovno
predavanje ter sreanje s svojci).

o Sodelovanje z zunanjimi institucijami glede prireditev(GFML — prostovoljno delo
dijakov, Vrtec Ljutomer, OS, GS SI. Osterc, Knjiznica)

o Sodelovanje z zunanjimi institucijami po uradni dolznosti: CSD, obCine, Sodisée, ZD,

BolniSnice, UE, zavarovalnice, banke.

Organiziranje in pomoc€ pri izvedbi prireditev za stanovalce

Sodelovanje z drustvom Spominéica

Dvakrat mesecno obisk stanovalcev v BE Strocja vas

Strokovno predavanije za svojce v DSO in posebej eno v BE Stro¢ja vas.

Sestanek za vse svojce novo sprejetih stanovalcev glede individualnega

nacrtovanja.

Masa 2 krat mesec€o in molilne ure tedensko

o Pobude za postavitev skrbnikov za poseben primer za stanovalce, ki imajo
zdravstvene teZave, nacrt dela za zmanj$anje krsitev hiSnega reda

o Organiziranje in izvedba dogodkov (prireditve, izleti stanovalcev, druzabna sre€anja,
sredini dogodki, praznovanja, verski dogodki, pikniki, rojstni dnevi ... )

Predvideni viri

Kadrovski:

univ. diplomira social. delavka,

pomo¢ Studentke socialnega dela preko uc¢ene baze ( 70 ur)

Materialni: v skladu s finan¢ni nacrtom glede na izraZzene potrebe osebja

Spremljanje  Kazalci kakovosti: Ciljne vrednosti:
uspesnost e Stevilo novih viog 180
izvedbe in o Stevilo preselitev 30
S'rlgzji ost e 3tevilo sprejemov / odpustov 65
e §t. obiskov stanovalcev v BE Strocja vas 2/mesec
e Stev. vkljucenih prostovoljcev 15
e &t prireditev 130
e St sestankov s stanovalci 33
e % stanovalciev vkljuCenih v skupine za 30%
samopomo¢
o Stevilo pritoZzb stanovalcev nad bivanjem v 3
domu
e % stanovalcev v enoposteljnih sobah 18%
e Stevilo skupin za samopomo¢ 7
e sodelovanje z OS iz UE Ljutomer - §t. $ol 7
e dnevno varstvo 2
e zacasni sprejem v ¢asu dopustov 18
e praznovanije rojstnih dni stanovalcev 12 krat
e % stanovalcev vkljuGenih v prostoCasne aktivnosti 90%

po metodologiji MSP

12
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7. FIZIOTERAPIJA

Cilj Splosni cilj je izbolj$anje, ohranjanje in vzdrzevanije psiho-fiziCnega zdravja
stanovalcev. |zvajanje rehabilitacij po razlicnih boleznih in poSkodbah starostnikov.
Poseben cilj v letu 2025 je digitalizacija fizioterapevtskega napotitvenega naloga.
Okrepiti komunikacijo s svojci na druZinskih sestankih o pomenu fozioterapije.
Ponovno opredeliti odgovornosti za vzdrZzevanje ortopedskih pripomockov ter
zagotoviti dosledno izvajanje.

Aktivnosti, e samostojno izvajanie fizioterapevtske dejavnosti ob upostevanju indikacij
prioritete in in kontraindikacij, standardov metod in tehnik fizioterapevtskih obravnave,
metode dela

e spremljanje in uvajanje sprememb in novosti na podro¢ju fizioterapije,

e ocenjevanije in dokumentiranje funkcionalnega stanja in sposobnosti
stanovalcev,

o sestavljanje fizioterapevtskih programov stanovalcev na osnovi ocene
funkcijskih sistemov in osebnih znacilnosti stanovalca,

e sprotno preverjanje u€inkov posameznih terapevtskih postopkov in
ukrepov,

o oblikovanje, izvajanje in preverjanje preventivno vzgojnih programov in po
potrebi njihovo sprotno spreminjane,

e osredotocenje na u€enje in izvajanje posedanja nepokretnih
stanovalcev v sodelovanju z zdravstvenimi oddelénimi timi,

e izvajanje skupinske vadbe zunaj na terasi v poletnih mesecih in motivacija
stanovalcev za uporabo zunanjega vadbenega parka,

e izdelava individualnih naCrtov za vse novo sprejete stanovalce in
sodelovanje pri individualni obravnavi novo sprejetih stanovalcev,

e aktivno sodelovanje v delovnih timih oddelkov in ostalih oblikah timskega
dela,

e izobraZevanje zaposlenih o tehnikah varnega premikanja, dvigovanja in
premescanja stanovalca,

e edukacija svojcev in stanovalcev o kriterijih in pravicah fizioterapevtske
obravnave v domu,

e skrb za oskrbo stanovalcev s primernimi ortopedskimi pripomocki, ter skrb
za evidenco le- teh,

e izvajanje fizioterapevtske dejavnosti v BE Strogja Vas (povpre¢no 2 ure
tedensko),

e izvajanje samoplacniske fizioterapije za stanovalce in zunanje uporabnike,

e vodenje skupine starih ljudi za samopomoc,

e skrb za izvajanje aktivnosti spodbujanja in promocije zdravja zaposlenih.

Predvideni viri Kadrovski:
e ena fizioterapevtka,
o Studentka fizioterapije (obCasno)

Materialni:
e oprema skladno s finanénim nacrtom
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Spremljanje Kazalci kakovosti: Cilina vrednost za leto 2025:
uspesnosti o fizioterapevtske storitvene tocke e normirana vrednost 18.603 FT
izvedbe in ciljne e Stevilo digitaliziranih FT napotitev tock

vrednost e S3tevilo vkljutenih v FT obravnavo * 50 FT napofitvenih kartonov

e 150 vkljuCenih stanovalcev
e 20 ur samoplacniskih storitev
e 6% storitev oz. FT tock

(rehabilitacija, vzdrzevalna FT)
Stevilo samoplacniskih storitev
Stevilo opravljenih storitev v BE

8. DELOVNA TERAPIJA

Cilj Splo3ni cilj je izbolj$anje ,ohranjanje in vzdrzevanije stanja samostojnosti
stanovalca v €im ve€ Zivljenjskih aktivnostih ter motivacija za vkljucevanje v
domsko Zivljenje in prireditve. Iskanje aktivnosti po Zeljah stanovalcev in
posledi¢no doseganje zadovoljstva stanovalcev s svojim Zivljenjem v novem

okolju.

Posebni cilji v letu 2025 za delovno terapijo v DSO so:

Uporaba terapevtskih senzornih pripomockov v sklopu aktivnosti Bazalne
stimulacija oz. tudi imenovane Senzorne stimulacije pri nepokretnih
stanovalcih (stanovalci 4. faze demence).

Ohranjanje terapevtskih skupin (FUNB, ustvarjalne delavnice, kognitivne
skupine).

Uvedba spremljanja uinkovitostu delovno terapevtske obravnave pri
reSevanju specifiCnih problemov stanovalca ali izbolj$anju njegovega
delovanja z uporabo standardiziranega testa FIM

Posebni cilji v letu 2025 za delovno terapijo v BE so:

Aktivnosti, °
prioritete in °
metode dela

Izvedba IND. obravnav v Multisenzorni sobi.

Prednostna naloga ostaja Se naprej individualna obravnava stanovalcev.
Delo v manjSih skupinah s stanovalci s podobnimi interesi in zmoznostmi
(skupina 4-5 stanovalcev). V taki skupini je starostnik pripravijen
vzpostaviti zaupljiv odnos ,izraziti svoje potrebe in Zelje in se vkljuciti v
novo okolje. To je vedno dolgotrajni in zahteven proces za starostnika.
UcCenje in aktivacija stanovalcev za povec€anje njihove samostojnosti na
podrocju skrbi za sebe, produktivnosti in prostega Casa.

Adaptacija pripomockov, bivalnega okolja za kvalitetnejSo bivanje v Domu
vodenje dokumentacije in napredka stanovalca, priprava Individualnega
terapevtskega nacrta za novo sprejetega stanovalca.

Delo na Ze uvedenih skupinah(preventivni in vzdrZevalni programi),ucenje
novih aktivnosti in delo v terapevtskih skupinah.

Sodelovanie in prenos znanja in timskega dela na negovalni tim.
VkljuCevanje stanovalcev v prosto€asne aktivnosti (izleti, prireditve,
pikniki, praznovanja rojstnih dni, kreativne delavnice, pevska skupina,
pogovorne skupine).

izvajanje ind. obravnav v Multisenzorni sobi in vklju¢evanje nepokretnih
stanovalcev z uvedbo terapevtskih senzornih pripomockov
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e Sodelovanje z OS Stro&ja vas in vrtcem (za BE Strogja vas).
Predvideni viri Kadrovski:

- 1 delovni terapevt v DSO Ljutomer in BE Stro¢ja vas

Materialni: Terapevtski pripomocki za prilagajanje domskega okolja stanovalcem,
terapevtsko motori¢ni pripomocki za ohranjanje kognicije in motorike, material za
kreativne skupine.

Sprerpljanje Kazalci kvakovosti: Cilina vrednost za leto 2025:
uspesnosti o Stevilo opravljenih storitev DSO in e 7.000
izvedbe in ciline BE o 4500
vrednost . St. individualnin st. DSO in BE e 3.000
o St. skupinskih st. DSO in BE e 70 (novo sprejeti in
o St. ocenjenih stanovalcev spremembe)
o % stanovalcev pri katerih se izboljSa e 90%
vrednost FIM
9. PREHRANA
|
Cilj Splo3ni cilj je pripravljanje zdrave prehrane za stanovalce, zunanje uporabnike in

zaposlene v skladu s sodobnimi smernicami prehranjevanija, sanitarno obvladovanje
procesa ter dovzetnost in odzivnost na Zelje uporabnikov.

V letu 2025

2025 se bo dajal poseben poudarek kakovosti hrane za stanovalce s posebnimi potrebami

ter okrepitvi dietne slaséicarske ponudbe doma, prav tako bo uveden enkrat tedensko
obrok »domacega kosila« iz ekoloSko pridelane hrane.

Aktivnosti, e priprava obi¢ajne in dietne hrane za stanovalce doma (v zmernem poveCanem
prioritete in obsegu kot lani),
metode dela e priprava hrane za kosila (ketering)
e priprava raznih obrokov za zakljuene druzbe (npr. drustva upokojencev,
diabetikov...,)

e pripravljanje zajtrka in kosila z biolodko lokalno pridelanimi Zivili in priprava
domacih kruhov ter razliénih domacih dobrot
e priprava posebnih obrokov za stanovalce ob raznih prireditvah (pikniki, rojstni
dnevi, sre€anja svojcev in stanovalcev, obletnica doma...),
pogostitev nastopajocih na prireditvah za stanovalce,
pogostitev ob obisku organiziranih skupin,
pogostitev stanovalcev ob prihodu Bozicka,
priprava pogostitve za silvestrovanje stanovalcev
priprava tort in raznega peciva za prodajo v kavarni naSega doma
dosledno izvajanje HACCP sistema in vzdrZevanje higiene v kuhinji na kar se da
visokem nivoju,
priprava kosil za BE Strocja vas
pomoc€ pri naroanju in nabavi zivil za BE Stro¢ja vas ter spremljanje porabe,
izvajanje naroCil in prevzemanje Zivil za nemoteno delovanje kuhinje,
nadzor in mesec¢no spremljanje porabe Zivil in stroSkov na oskrbni dan,
e azuriranje, dopolnjevanije in verifikacija domske tudije HACCP.
Predvideni viri Kadrovski:
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o 1 vodja prehrane,
o 3 kuharj,

2 pomoéniki dietnega kuharja( izvesti je potrebno dodatno izobrazevanje za
obstojeci kader)

o 3 kuharski pomo¢nik( servirka 2)
o 2 servirki,
e pomoc iz programa Uri Soca ali Studentsko delo
e povecanje kadra za 1 iz naslova poveéanih normativov
Spremljanje Kazalci kakovosti: Cilina vrednost za leto
uspesnost e priprava obi¢ajne in dietne hrane 2025:
izvedbe in ciljne za stanovalce doma, *  vistem obsegu
vrednost e priprava malic za zaposlene ,
priprava malic z zunanje uporabnike , +  povecanje za 2%
e povedanje Stevila kosil za zunanje + vistem obsegu
uporabnike, + povecanje za 2%
e priprava hrane po naroCilu zunaj
naSega doma povecanje trzne +  povetanje za 2%

dejavnosti za (priprava sladic , tort,
krofov in domacega bio kruha)

o povecanje vse pripravljenih obrokov
rezultati pregledov inSpekcijskih
sluzb,

o bioloSki odpadki

+ povecanje za 1%

*  brez vedjih neskladij
 vzdrZevanje zaloge hrane «  znizanje koli€ine bioloSkih
odp.za 1%
+ tri dnevna zaloga

9.1 Stevilo planiranih obrokov

V letu 2025 nacrtujemo viSje Stev. vseh obrokov kot lani (za 1%), za stanovalce v istem obsegu, ve¢
obrokov nacrtujemo na trzni dejavnosti malic (2%), pri kosilih za zunanje uporabnike pa naértujemo
povecanije za 2%.

Stevilo obrokov v letu 2024 in plan za leto 2025

Vrsta Realizacija leto 2024 PLAN za leto 2025 Index

obrokov OH5
Stano- Zunanii Zapo- Skupaj Stano- Zunanji Zapo- Skupaj
valci upor. sleni valci upor. sleni
1 2 3 4 B 6 7 8 9 10
A) WAVADNA HRANA [
ZAJTRK 38.716 38.716 38.800 38.800 100
MALICA 9.629 10.019 19.648 10.000 10.019 20.019 102
KOSILO 47.792 16.121 63.913 47.800 17.500 65.300 102
VECERJA 38.716 38.716 38.800 38.800 100

m 125.224 25.750 10.019 160.993  125.400 27.500 10.019 162.919 101

17.381 17.381 17.381 17.381 100

MALICA 7.665 7.665 7.665 7.665 100
17.381 17.381 17.381 17.381 100
17.381 17.381 17.381 17.381 100
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59.808 0 0 59.808 59.808 0 0 59.808 100

G) ZREDNI OBROKI-POGOSTTVE T

TRZNA 974 974 1100 1100 113
DEJ.

m 1054 310 183 1547 1054 500 183 1737 112
1054 1284 183 2521 1054 1600 183 2837 113
T 186.086 27.034 10.202 223322  186.262 29.100 10.202 225564 101,00

skupaj

10. BIVALNA ENOTA

Cilj Splosni cilj je nudenje kvalitetne in varne zdravstvene nege in oskrbe
stanovalcem BE ter nadaljevanje dela v polni zasedenosti, hkrati pa zagotavljati
tudi dnevno varstvo in dejavnost za¢asnih sprejemov zunanjim uporabnikom.

Posebni cilji v letu 2025 so:
e Prenesti znanje o uporabi senzorne sobe

opis procesa dela za potrebe sistema vodenja kakovosti

zmanj$ati Stevilo padcev pri stanovalcih

zmanjSati Stevilo razjed zaradi pritiska

povecanje storitev zaCasnega sprejema

Aktivnosti, nadaljevati z dnevno kratkimi sestanki tima ob predaiji sluzbe; ob torkih

prioritete in seznanitev s sklepi kolegija

metode dela nadaljevati z rednimi sestanki zaposlenih v BE vsaj 4xletno;
Uvesti krajSa strokovna sreCanja zaposlenih 1x/mesec ( v trajanju 45 min)
z aktualnimi strokovnimi temami

¢ Nadaljevati in motivirati zaposlene za vecjo udelezbo na strokovnih
izobraZevanijih s podro¢ja zdravstvene nege in oskrbe

e dosledno izpolnjevanje dokumentacije in nadgradnja dokumentacije po
metodi procesa zdravstvene nege s podporo informacijskega sistema

e nadaljevati zizvajanjem programa izboljSav ( zmanjSevanje padcev, RZP,
spremljanje kazalcev kakovosti)

o Nadaljevati s sprotnim spremljanjem zdravstvenega stanja stanovalcev s
strani psihiatra in domskega zdravnika ( vizita za vse stanovalce s strani
psihiatra vsaj 1x/mesec, uvesti vizite domskega zdravnika 1x meseéno )

o Nadaljevati z izvajanjem sestankov multidisciplinarnega tima vsaj 2x letno
dosledno opazovati stanovalcev, njihove potrebe, Zelje, spremembe,
zgodnje odkrivanje in prepreCevanje sprememb zdravstvenega stanja in
pravocasno ukrepanje

o Nadaljevati z aktivnim sodelovanjem s svojci( sprotno informiranje
svojcev 0 spremembah zdravstvenega stanja, s spremembo terapije,
vabila na prireditve, skupni sestanki- glede na epidemioloSke razmere) kar
pripomore k ve¢jemu zadovoljstvu svojcev in stanovalcev

o Nadaljevati z upoStevanjem individualnih zelja stanovalcev/skrbnikov v
okviru procesa zdravstvene nege

o Nadaljevati z obiski na domu ali v drugi ustanovi pred sprejemom
stanovalca ( kontinuirana obravnava, prvi stik s stanovalcem in svojci)
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Nadaljevati z uvedeno paliativno oskrbo stanovalcev
Nadaljevati z obvladovanjem stresnih situacij pri zaposlenih
Nadaljevati s sodelovanjem v skupini za sprejeme, premestitve, odpuste
Nadaljevati s sodelovanjem z vricem in osnovno Solo Strocja vas
opravilo svete mase 1x/mesec , omogocanje prejema zeljenih
zakramentov stanovalcem in verskih obredov
Predvideni viri Kadrovski:
e 1 diplomirana med. sestra- vodja enote
6 zdravstvenih tehnikov
0,2 delovna terapija
6 oskrbovalka
1 streznica
Dijaki na PUD
Studentska praksa
Javna dela

Materialni: - v skladu s finannim nacrtom glede na izraZzene potrebe zaposlenih v
racunovodstvu FRS in ekonomatu.

Spremljanje Kazalci kakovosti: Ciljna vrednost za leto 2025:
uspesnosti e Stevilo oskrbnih dni e 3t oskrb. dni:8760 , polna
izvedbe in ciljne zasedenost
vrednost e Stevilo negovalnih dni e &t neg. dni: 8760, polna
zasedenost
e St padcev e 14 ali man;
St.RZP e §t. RZP: manj kot 5
ekonomska ucinkovitost e presezek prihodkov nad
odhodki (za stroSkovno
mesto BE)
e napake pri dajanju zdravil e ni¢

11. FINANCNO RACUNOVODSKA SLUZBA IN EKONOMAT

Cilj Splosni cilj je izvajanje financnih, ratunovodskih in knjigovodskih opravil ter sestavijanje
racunovodskih izkazov, izraun cene oskrbe, podrobnejSe analize stroSkov materiala,
storitev in stroSkov dela, ter poroCil za upraviCene zunanje in notranje uporabnike in
pozitivno poslovanje zavoda. Temeljni cilji ekonomata, ki deluje v okviru FRS, je
pravoCasna in smotrna nabava vseh vrst blaga za potrebe doma in njegovo sprotno
porabo v okviru evidenénih narogil in kontrola cen in koli¢in
Posebni cilj je posodobitev Pravilnika o raCunovodstvu, opredelitev procesa financnega
raéunovodskega dela v skladu s standardom ISO 9001, dopolnitev opisa procesa nabave,
posebno spremljanje realizacije plana investicij.
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Aktivnosti, e izraCun cene oskrbe,
prioritete in e meseéno spremljanje poslovanja,
metode dela e planiranje in nastavitev evidenc za spremljanje poslovanja za leto 2024,

e priprava zahtevkov iz naslova javnih financ - MSP (Zakon o dolgotrajni oskrbi —
sofinanciranje dodatnih strodkov dela in pokritje visjih strodkov dela),

o preverjanje zaraCunanih cen (primerjava cen iz ponudbah in cen na racunih
dobavitelja blaga, storitev),

e zbiranje in analiza ponudb po kriterijih za naro€ila malih vrednosti,

e posodobitev Pravilnika o raunovodstvu,

e podrobnejSe analize stroSkov materiala in storitev (energije, zivila) in stroSkov
dela, Stevila zaposlitev iz delovnih ur, odsotnosti zaradi bolniSkega staleza,
mese€no spremljanje porabe materiala (Cistila, pralna sredstva, Zivila...),

e podrobnejSe analize odhodkov po SM, SN,

Predvideni viri Kadrovski:

¢ vodja finanéno ratunovodske sluzbe

o financnik VII

o financnik VI

Materialni: - v skladu s finanénim nacrtom glede na izraZzene potrebe zaposlenih v
raéunovodstvu FRS in ekonomatu.
Spremljanje Kazalci kakovosti: Cilji za leto 2025:
uspesnosti
izvedbe in ciline . nozitiven poslovni izid po obracunskem in denarnem toku, ~ pozitivna vrednost
vrednosti - kazalnik gospodarnosti, 1,01
- kazalnik pokritosti osnovnih sredstev, 2.00
- kazalnik samofinanciranja, 93

- kazalnik odpisanosti opreme in drugih opredmetenih OS, 0.70
- prihodki iz naslova trZzne dejavnosti. dhraniti na cca 6%

12. SPLOSNO TEHNICNA SLUZBA

V okviru skupne sluzbe planiramo delo na treh podpornih procesih: splosno pravnem in kadrovskem podrociju,
vzdrzevanju in delovanju pralnice.
V okviru skupne sluzbe planiramo delo na treh podpornih procesih: splodno pravnem in kadrovskem podrogju,
vzdrZzevanju in delovanju pralnice.

~ SKUPNESLUZBE
Cilj Splosni cilj na splosno pravnem podroju je pravoCasno in zakonito izvajanje podpornih
nalog na podrogjih kadrovanja, javnega naroCanja, pravnih aktov, podpore delovanja
sveta zavoda, varstva pri delu in poZarne varnosti, obviadovanja dokumentacije doma in
koordiniranja dela sluzbe.
Poseben cilj za leto 2025 je uspesna prijava na razpis in postavitev sonéne elektrarne v
BE in DSO

Splosni cilj na podrodju vzdrzevanja je skrb, da so oprema, prostori in okolica objekta
razpolozljivi in v funkcionalnem stanju, ter zagotavljanje odzivnosti v primeru okvar.
Poseben cilj za leto 2025 je sanacija tal teras doma in ureditev okolice, dokon¢anje
barvanja ograj na balkonih, poliranje tal, posebna skrb izvedbi plana investicij.
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Splosni cilj pralnice je kontinuirano in pravoéasno vzdrzevanje domskega perila, drugega
tekstila ter oblacil stanovalcev s pranjem, likanjem in po potrebi tudi izvajanje manjsih

popravkov.

Poseben cilj za 2025 — manjsa el. poraba energije.
Aktivnosti, SPLOSNO PRAVNO PODROCJE
prioritete in vodenje postopkov kadrovanja in drugih pravic iz podrocja dela (zaposlovanje
metode dela vkljuéno s sodelovanjem v komisijah ter pripravo pogodb, spremljanje in

upoStevanje kadrovskih normativov,  urejanje invalidskih zadev, izvedba
napredovanj, dolo€anje dopustov ter druge delovno pravne naloge),

- spremljanje in priprava prijav na razne razpise programov aktivne politike
zaposlovanja (javna dela, usposabljanja, delovni preizkusi) ter razporeditev
vkljuenih v delovne procese,

- izvajanje nalog s podro¢ja organiziranja dela v splo$no korist (v letu 2025 se
nadaljuje sodelovanje z Upravo RS za probacijo, s sodelovanjem z URI So¢a)

- izvedba postopkov oddaje javnih naroCil, eviden¢na naroCila, naroCila male
vrednosti, odpiranje konkurence v okviru Ze sklenjenih okvirnih sporazumov

- priprava, azuriranje in dopolnjevanje pravnih aktov (sistemizacija, nacrt
integritete, varovanje osebnih podatkov in drugo),

- podpora delovanju sveta zavoda (gradiva, sklepi, zapisniki),

- naloge in vodenje evidenc iz podroGja dela in varstva pri delu ter pozarne
varnosti (revidiranje izjave z oceno tveganja s strani pooblasCenega izvajalca,
pregled nad usposabljanji, vaja evakuacije v BE in DSO, evidenca preventivnih
in obdobnih zdravstvenih pregledov)

- izboljSanje obvladovanja dokumentov - dokon¢na ureditev dokumentacije v
arhivu na lokaciji v BE (prebiranje gradiva), obnovitev potrebnih znanj, intranet za
dokumente, e-obvladovanje prejete in odhodne poste,

- priprava podjemnih in poslovnih pogodb, vodenje evidence o opravljenem delu,
priprava raznih poro€il in poroéanje (SURS, MDDSZEM, ZRSZZ, SSZ, ARSO,
portal JN),

- upravljanje s cloveSkimi viri (planiranje in poroCanje o izobraZevanjih,
organiziranje letnih pogovorov, ocenjevanje delovne uspe$nosti, izobraZevanje
dijakov in Studentov oz. izvajanje praktichega usposabljanja — sodelovanje z
izobrazevalnimi ustanovami),

- urejanje premozenjsko pravnih zadev (nakup, prenos lastnistva, izvrsbe,
zapusCinski postopki),

- opredelitev procesov sistema vodenja (receptorja, vzdrzevanja, prevozov in
pranja).

VZDRZEVANJE

- urejenost znotraj in zunaj objekta (dokontna prenova okolice doma,
spomladanska ureditev ribnika in cvetli¢nih gredic, ko3nja trave, obrezovanje
brajd, dognojevanije, CiS¢enje steklenega procelja, preventivno poliranje talnih
premazov, ...),

- zagotovitev brezhibnega delovanja sistemov in naprav, skrb za pridobitev
ustreznih obdobnih potrdil (dvigala...),

- prezraevanje naprav in vodenje evidenc — kontrola in ¢&iSCenje, pridobitev
potrdila ustreznosti, obdobni pregledi, odvoz odpadkov),

- nadzor in spremljanje vecjih popravil in sprotno servisiranje z izbranimi in
pogodbenimi izvajalci,

- izvajanje ukrepov za preventivo legionele,

- obnovitveno pleskanje prostorov, popravilo razpok-kitanje (na podlagi pregleda),

- obnovitveno barvanje kovinskih delov balkonov (ograje),

- sanacije morebitnih kritiénih prostorov (vodovodne cevi, meSalni ventili, topla
voda v strojnici) zaradi moznosti razvoja legionele na oddelku),

- sanacija klim in dodatna nabava klim v objektu ter v BE

- skrb za ustrezno urejenost okolice kjer se zbirajo odpadki,

- morebitna dodatna ureditev sob stanovalcev z novimi TV (tisti, ki to Zelijo),ter
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dekodirnimi karticami za sprejem programov
PRALNICA

- mesecno spremljanje koli¢ine opranega perila s tehtanjem in porabo detergentov
s pomocjo avtomatskega dozirnega sistema,

- oznacevanje perila novo sprejetih stanovalcev, vecja in manj$a popravila oblacil
stanovalcev, oznagevanje novih za€itnih oblek zaposlenih, popravila domskega
perila,

- popravila oblagil stanovalcem po naro€ilu (kraj$anje hla¢, menjava zadrg,...),

- pranje in likanje zunanjim naro¢nikom,

- ucinkovitej$a izraba el. energije (ohraniti na enaki ravni ali zmanj$ati),

- sodelovanje pri nakupu perila (posteljnina, -pizame, umivalne krpice, drobni
material za Siviljska dela, namizni prti),

- reden pregled prevzetega perila in po potrebi zavrnitev in seznanitev vodje.

Predvideni viri Kadrovski:
o vodja skupne sluzbe
2 telefonista receptorja
pisarniski referent
vzdrzevalec tehnik, vzdrzevalec
ekonom
voznik oseb s posebnimi potrebami
animator
3 vzdrzevalke perila
e po potrebi pomo¢ v okviru splosno koristnega dela, URI Soca, prostovolicev
Materialni: - v skladu s finan¢nim naértom glede na izraZzene potrebe osebja in

stanovalcev.
Spremljanje Kazalci kakovosti: Cilina vrednost za leto 2025
uspesnosti -odzivnost pri odpravi okvar, -manj kot 2 dni
izvedbe in ciljne = -0dzivni Cas zagotovitve popravila strojev -manj kot 5 dni
vrednosti -stroSek na kg opranega perila, -manj kot 0,10 EUR/kg opranega perila
Indikatorji  aktivnosti na pravno

kadrovskem podroGju:
-primerjava dejanskega Stevila zaposlenih
z normativom po strukturi,

- povp. ocena aktivnosti programa -povpreéna ocena veé kot 3 aktivnosti
promocije zdravja na delovnem mestu, -ocena zadovoljstva vec kot 4

- 8tevilo izobraZevalnih dni / zaposlenega,  -povpreéno 5,7 dni /zaposlenega

- stroSek izobrazevanja/ zaposlenega. -301,00 EUR/zaposlenega

13. DRUGE SPLOSNE NALOGE

V/ nadaljevanju navajamo plan splo$nih nalog in aktivnosti za leto 2025, ki so pomembne za delovanje DSO kot
celote. Tako navajamo zlasti planirane aktivnosti za delovanje formalnih skupin oz. timov, ki so predvideni v aktih
zavoda, ter predvidene poslovne in druge naloge za leto 2025.

Svet DSO se bo v letu 2025 sestal predvidoma 5 krat. Obravnaval je ze poslovno poro€ilo za leto 2024, v
mesecu marcu pa predvidoma plan za leto 2025, sprejemal bo tudi nove cene storitev, spremljal bo delovanje in
poslovanje doma v letu 2025 (informacija o polletnem poslovanju) ter obravnaval tekoCo problematiko, sprejemal
ukrepe ter sprejemal sklepe, ki bodo potrebni za razvoj in nemoteno delo doma. Tokom leta, predvidoma v
zaCetku jeseni bo po potrebi obravnaval tudi izredni dvig cen ter sprejel rebalans finannega plana.

Kolegij direktorja se bo v letu 2025 sestajal praviloma tedensko (vsak torek ob 7.30 uri). Ukvarjal se bo z vsemi
pomembnimi aktualnimi vpraanji delovanja doma, mesecno in tedensko bo nacrtoval delo, spremljal
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uresnicevanje planskih ciljev ter oblikoval podlage za odlocitve direktorja. V celem letu bo predvidevamo 48
sestankov kolegija. Zapisniki sestankov kolegija bodo objavljeni na intranetu. Clani kolegija se bodo udeleZevali
tedenskih skupnih predaj ob torkih na oddelku.

Strokovni svet se bo praviloma sestajal enkrat na mesec, po potrebi pa lahko tudi veckrat. Izvajal bo naloge kot
npr. sprejemanje strokovnih podlag za program dela, sprejemal ukrepe za enotno izvajanje storitev doma,
oblikoval predloge za uvajanje sprememb in novosti, spremljal bo uéinke posameznih pristopov in oblik dela,
pripravljal strokovna izhodi$¢a za individualno nacrtovanije oskrbe in nege stanovalcev, spodbujal uvajanje
timskih oblik dela, spremljal teko¢o problematiko, nudil strokovno podporo vodjem timov ter obravnaval moZnosti
in potrebe po strokovnem izobrazevanju zaposlenih. Dejansko strokovni svet istoasno nastopa tudi v funkciji in
izvaja aktivnosti skupine za razvoj.

Komisija za sprejem, preme3¢anije in odpust stanovalcev, ki jo sestavljajo socialna delavka, vodja negovalnega
tima in direktor (vsi imajo imenovane tudi svoje namestnike) bo sproti obravnavala vioge za sprejem, odlocala o
sprejemu, o zaCetni razvrstitvi stanovalcev v kategorijo oskrbe in spremembah kategorije, odlo¢ala o
premestitvah, predlagala odpust stanovalca ter druge ukrepe zaradi morebitnega kréenja hinega reda itd.

Interdisciplinarni tim v BE, ki ga sestavljajo vodja tima, DTH, FTH, vodja ZN, socialna delavka, zdravnik in
psihiater se bo sestajal praviloma vsaj dvakrat letno ter spremljal in vrednotil zdravstveno stanje na individualni
ravni vseh stanovalcev BE.

Tim za paliativo - v sestavi DMS, ZT, animator in soc. del. se bo sestajal po potrebi ter pripravljal in bdel nad
izvajanjem individualnih naértov paliative. V letu 2025 nacrtujemo kadrovske spremembe v dejavnosti tega tima.

Informacijski sistem bomo Se naprej posodabljali v smeri hitrejSega, zanesljivejSega in varnejSega delovanja v
podporo vsem poslovnim procesom. Naa prizadevanja v letu 2025 bodo potekala v smeri pove€anja
ucinkovitosti intraneta, nadaljnjega razvoja naSih www strani (dostop do zloZenk, internega glasila, podrobne;si
opis posameznih podrogij, okrepitev moznosti uporabe tudi za osebe z omejenimi sposobnostmi). Izmed novih
aplikacij v podporo procesov nacrtujemo prehod na digitalni zajem izvedenih storitev nege in oskrbe. Glede na
opremljenost skoraj vseh sob s TV-ji bomo nadaljevali s prizadevanji za nadgradnjo lastnega internega kanala
(prenos dogodkov, lasten program oz. predvajanje primernih vsebin stanovalcem, stalen izbran program za
stanovalce). Nacrtujemo tudi namestitev zunanjega video nadzora v BE ter obnovo video nadzora v DSO.

Promocija zdravja na delovnhem mestu se bo vodila v okviru tima zaposlenih, ki je sprejel nacrt aktivnosti.
Izvedba aktivnosti bo potekala v sodelovanju z vodstvom doma in sindikatom.

Promocija doma in informiranje javnosti — tudi v letu 2025 bo komuniciranje z javnostmi temeljilo na
naslednjih predpostavkah in aktivnostih:

e dom ima vzpostavljeno dobro komunikacijo z lokalnimi mediji in novinariji, kar bo $e naprej ohranjal in
razvijal,

e na pomembnejSe prireditve bomo vabili novinarje medijev, ki spremljajo nase delo (Radio Maxi, Radio
Murski val, Vestnik, dopisnike Vecera in Dela, TV As, Prlekija on net ...),

e ob&asno bomo skupaj z Radiom Maxi (Toti Radio) pripravili oddajo na temo problematike starejSih,
njihovega Zivljenja s poudarkom na Zivljenju v naSem domu, objavljali bomo tudi novice v oddaji
LOKALNO, po potrebi bomo pri njih tudi oglaSevali.

e vsodelovanjus TV AS bomo pripravili oddajo v oddaji Srebrna reka Zivijenja.

o spodbujali bomo stanovalce za objavljanje prispevkov v lokalnem tisku ter zaposlene za objavljanje v
strokovnem tisku,

o vabili bomo zaposlene in stanovalce k ustvarjanju prispevkov za interno glasilo Mavri€ni list (v letu 2025
predvidevamo izdajo dveh Stevilk - spomladi za leto 2024 in pred koncem leta za leto 2025).

o tekoCe bomo azurirali svoje spletne strani,

e nanasi dokaj aktualni FB straneh bomo javnost seznanjali s tekoCimi dogodki ter poskusali doseCi ¢im
SirSi krog »prijateljev,

e jzdali bomo nov plakat hiSnega reda,
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o izdaja obnovitvenih in dodatnih zloZenk,
e po potrebi bomo sodelovali z zunanjim svetovalcem glede komuniciranja z javnostmi (PR).

Komunikacija z ustanoviteljem (Min. za solidarno prihodnost - MSP) - v tem letu bomo opozarjali in si
prizadevali za razreSitev nekaterih odprtih in aktualnih vpra$an;:
o razreSitve odprtega vpraSanja zemljiSkoknjiznega stanja objekta,
e prireSevanju razvojnih vprasanj bomo tako na ministrstvu, ZdruZenju socialnih zavodov in na sestankih
direktorjev socialnih zavodov aktivno sodelovali:
- glede izbolj$anja kadrovskih normativov, zlasti glede uvajanja novih normativov izvajanja oskrbe in
nege,
- pri pridobivanju in moznosti zaposlovanja kadra,
- pri sprejetju podzakonskih aktov oz. pravilnikov novega Zakona o dolgotrajni oskrbi,
- pri povracilih v zvezi s stroski spremenjenih okoliS¢in na trgu (draginja, nabava, dodaten kader, posebnih
vladni ukrepi).

Sistem vodenja kakovosti — aktivnosti potekajo v okviru tima za kakovost, v letu 2025 se nameravamo prijaviti
na predviden razpis MSP glede uvajanja kakovosti v DSO-je. Prav tako bomo vzporedno nadaljevali in
predvidevamo vzpostavitev sistema vodenja po standardu ISO 9001:2015. Opisi procesov so v glavnem koncani,
potrebno jih bo implementirati, konCati bo potrebno tudi poslovnik kakovosti. Po usposobitvi notranjih
presojevalcev bomo izvedli notranjo presojo in vodstveni pregled ter pristopili k postopku certificiranja. V okviru
sistema kakovosti bomo nadaljevali tudi s spremljanjem in analiziranjem povratnih informacij o zadovoljstvu
kljuCnih deleznikov (stanovalcev, svojcev, zaposlenih i uporabnikov kosil).

Podroéje notranjega nadzora — v poslovnem letu 2025 bo v zavodu opravljena notranja revizija (s pomocjo
pooblad€ene organizacije). Kon¢na vsebina notranje revizije bo dolo¢ena ob narogilu revizije glede na
ugotovljene potrebe in zastoje skozi leto.
Ce bo potrebno bodo izvedene tudi izredne revizije na zahtevo direktorja ali sveta zavoda. Izredne revizije bodo
opravljene tudi nenajavljeno, ¢e bo to pomembno za uresnicitev namena pregleda.
Izvedbo notranjih kontrol nacrtujemo v naslednjem obsegu:
¢ na strokovnem podrodju nege in oskrbe (vsaj dva notranja strokovna nadzora, od tega en
nenapovedan),
pri finan€nem poslovanju (vsaj dva notranja nadzora, od tega en nenapovedan),
o rednimi (predvidoma tedenskimi) notranjimi nadzori nad izvajanju procesov s strani vodij timov
(nacrtujemo skupno cca 150 nadzorov).
Poleg navedenih notranjih kontrol in kontrolnih aktivnosti bomo sistem nadzora v letu 2025 nadgrajevali:
o s pregledom in posodobitvijo registra tveganj,
e sprejetim nacrtom in izvedbo ukrepov na podlagi ugotovitev zunanje revizije,
ez izvajanjem notranjih presoj,
ez nadzorom upravienosti bolniSke odsotnosti.

Druzini prijazno podjetje — DSO zaradi niZzanja stroSkov poslovanja formalno nima obnovljenega polnega
certifikata »DruZini prijazno podjetje«. Vse predvidene aktivnosti in ukrepe $e naprej izvajamo in jih integriramo v
sistem vodenja kakovosti. V letu 2025 bo dom implementiral cca 10 ukrepov za uspeSnejSe usklajevanje
poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenih.
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14. KADROVSKI NACRT IN UPRAVLJANJE Z ZAPOSLENIMI

14.1 Stevilo zaposlenih

V letu 2025 je v domu glede na strukturo in realizacijo zdravstveno negovalnih ter realizacijo oskrbnih dni v letu
2024 predvidenih 92,95 delovnih mest (ni upostevano delovno mesto direktorja, ter vodje IV), skupno je z
direktorjem in vodjo IV (vodenje upostevano 0,5) 94,45 delovnih mest, lani 93,04 (upoStevan direktor), kar je za
1,41 ve€ kot leta 2024. Dejansko je bilo v letu 2024 zaposlenih 92 delavcev. Poveéanje delavcev je delno
posledica postopno pove&anih normativov (1.3.2024) in strukture zdravstvene nege v letu 2024 ter v letu 2024 v
normative upoStevano delovno mesto direktorja in vodje IV.. Tako planiramo za leto 2025 $tevilo zaposlenih v
skladu z normativi, to je skupno 92,45 delavcev. Poleg zaposlenih razporejenih na delovna mesta po normativu
bomo zaposlili tudi delavce iz programov aktivne politike zaposlovanja (javna dela), pripravnike in trznega dela.
Po opravljenih delovnih urah bomo tako dosegli predvidoma 106 zaposlenih za poln delovni ¢as.

V dodatnih programih zaposlovanja se tako poleg 94,45 zaposlenih skozi leto nacrtuje $e dodatne zaposlitve
(nekateri tudi za krajSe obdobje — nekaj mesecev), in sicer predvidoma:

e 6V javnih delavcev,

o 1 pripravnidtvo (VI/2 stopnja : socialna delavka) — 1 celi delavec,

o 2 pripravnitvina V. stopnji (ZT, 6 mesecev) — 1 celi delavec,

e 4 pripravniStva na IV. stopnji (bolniCar negovalec, 6 mesecev) — 2 cela delavca,
e 1,6 trZzna dejavnost.

Stevilo pripravnistev lahko zgolj predvidevamo in je odvisno od razpoloZljivosti in interesa kandidatov ter
moznosti sofinanciranja. Prednost bomo dajali zaposlovanju v okviru drugih programov APZ, v kolikor se bo
pokazala primerna moznost. Stevilo planiranih zaposlenih na rednih delovnih mestih glede na normativ iz konca
leta 2024 je prikazano v preglednici v nadaljevanju.

V skladu s kadrovskim naCrtom so vsa delovna mesta zasedena. Novo zaposlovanje je omejeno na
nadomesScanje odhodov ali odsotnosti zaradi daljSega bolniSkega staleZa ali porodniSkega dopusta. Nadomestne
zaposlitve se bodo realizirale praviloma v primerih daljSe odsotnosti od enega meseca, zaradi izjemne
obremenjenosti zaposlenih jih po moznosti realiziramo tudi pred iztekom enega meseca. Predvidevamo priblizno
cca 9 zaposlitev za doloCen ¢as zaradi nadome$canj porodniSke in bolniSke odsotnosti. Pri novih zaposlitvah
bomo nadaljevali s sistemati¢nim uvajanjem in spremljanjem razvoja delavca.

Zagotavljali bomo tudi moznost opravljanja obvezne Solske prakse in delovne prakse za ufence in Studente
zdravstvenih Sol, gostinskih Sol, visokih strokovnih 3ol in fakultet. Pri¢akujemo praktikante iz SZS Murska Sobota,
ki se izobrazujejo po programu za bolni¢arje negovalce. Nekaj pa bo Se praktikantov iz drugih ol (dijaki srednje
gostinske in ekonomske $ola, srednje poklicne in tehni¢ne $ole, $tudenti FSD, VZS in Alma mater). Vsi
praktikanti in pripravniki bodo imeli doloCene mentorje. Dodatno naértujemo pridobitev mentorjev za podrocje
gerontologije. Prav tako nacrtujemo, da bomo skupaj z ZD postali u¢na baza za podrogje fizioterapije. V delo
bomo preko Probacijske enote Maribor vkljuCevali tudi obCane, ki jim je odrejeno druzbeno koristno delo.
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KADROVSKI PLAN GLEDE NA NORMATIV ZA LETO 2025

NORMATIV za RAZDELITEV med LJUT in BE Plan redno zaposlenih
leto 2025
SKUPAJ v LJUT za
Delovno mesto DSO LJUT BE v BE BE LJUT BE Skupaj
LJUTOMER
. | OSNOVNA OSKRBA
1 informator-receptor 2,20 2,07 0,33 0,33 2 2
2 Cistilka 3,65 3,16 0,49 0,49
3 perica 3,46 2,92 0,54 0,54 3 3
4 Sivilja 0,80 0,69 0,11 0,11
5 streznica 8,87 7,78 1,09 1,09 11 1
6 servirka 2,10 1,81 0,29 0,29 2 2
7 pomocnik diet. kuharja 516 444 0,72 0,36 0,36 5 5
8 kuhar 3,40 2,92 0,48 0,24 0,24 4 4
9 ekonom 0,73 0,63 0,10 0,10 1 1
10 vzdrzevalec 2,17 1,87 0,30 0,30 2 2
1 voznik 0,73 0,63 0,10 0,10 1 1
Skupaj I 33,47 28,92 4,55 3,34 1,21 31 31
Il | SOCIALNA OSKRBA - VARSTVO
1 oskrbovalka 1,57 0,82 0,75 0,75 4 5,80 9,80
2 gospodinja oskrbovalka 1,57 0,82 0,75 0,75
3 varuhinja 1,57 0,90 0,67 0,67
4. Socialna oskrbovalka 1,57 0,82 0,75 0,75 0,60 0,60
Skupaj Il: 6,28 3,36 2,92 2,92 4 6.40 10,40
lil. | SOCIALNA OSKRBA - POSEBNE OBLIKE VARSTVA
1 delovni instruktor 1,21 0,46 0,75 0,75
2 animator 1,21 0,46 0,75 0,38 0,37 1 1
3 socialni delavec 1,24 0,91 0,36 0,36 1 1
Skupaj IlI: 3,69 1,83 1,86 1,13 0,73 2 2
IV. | POSLOVODENJE
1 administrativne naloge 2,61 2,26 0,35 0,35 2 2
2 finanéno-rac€. naloge 2,61 2,26 0,35 0,35 3 3
Skupaj IV: 5,22 4,52 0,70 0,70 5 5
Skupaj oskrba: 48,66 38,63 10,03 7,39 2,64 42 6,40 48,40
Vodja IV -vodja BE 1,00 1,00 0,5 0,5
B Direktor 1,00 0,86 0,14 0,14 1 1
V. | ZDRAVSTVENA NEGA
1 zdr. tehnik - sms 15,57 12,88 2,69 2,69 13 3,60 16,60
2 fizioterapevt 1,05 0,89 0,16 0,16 1 1
3 med. sestra - dms 4,38 3,59 0,79 0,50 0,29 4,25 0,50 4,75
4 delovni terapevt 1,39 1,15 0,24 0,24 1 0,20 1,20
5 negovalka 20,43 17,06 3,37 3,37 18 3,00 21
6 StreZnica 1,27 1,26 0,01 0,01
Skupaj V: 44,09 36,83 7,26 6,57 0,69 37,25 7,30 44,05
Skupaj [+I+11+IV+V: 92,75 75,46 17,29 13,96 3,33 79,25 13,70 92,95
SKUPAJ
I+lI+1l1+IV+B+vodja: 94,75 94,45
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V planu sta prikazana zasedeni delovni mesti vodja BE in direktor izven normativa, prav tako je izven normativa
sistemizirano delovno mesto pomocnik direktorja (ni navedeno v preglednici), ki ga bomo glede na potrebe
realizirali skozi leto.

14.2 Struktura zaposlenih

Vsi zaposleni, ki zasedajo delovna mesta imajo najmanj takSno stopnjo in vrsto izobrazbe, kot jo zahteva
sistemizacija. Dejanska izobrazbena struktura ostaja tudi v letu 2025 zelo dobra (doseZena povprecna stopnja
izobrazbe je pri 17 zaposlenih predvidena za eno stopnjo visja od zahtevane po sistemizaciji). Slednje je sicer
primerjalna prednost glede strokovnosti dela, zaradi manjSih napredovan] in niZje plae pa znotraj organizacije
to ne deluje zmeraj motivacijsko. V letu 2017 smo uvedli moznost razporejanja na kombinirana delovna mesta
tam, kjer je potreba po uskladitvi zasedenih mest z normativi. V kolikor se bo struktura zdravstvene nege
spreminjala ter z njo tudi normativ, bomo temu primerno nadaljevali z prerazporejanjem zaposlenih.

Kar se tiCe starostne strukture ugotavijamo, da se povprec¢na starost zaposlenih nekoliko niza, kar je povezano z
upokojevanjem ter zaposlovanjem nekoliko mlajSega kadra delovna doba. Ugotavljamo, da je naSa struktura

glede na spol dokaj neuravnotezena , zato bomo skuSali obdrzati, ¢e ze ne povecati, delez moskih (nad 15%).

F % f %
I 5 5,31 14 14,89
1l 12 12,76 15 15,95
v 34 36,17 28 29,78
\’ 28 29,78 24 25,53
) 11 11,70 9 9,57
Vil 3 3,19 4 4,25
ViiiA 1 1,06 0 0
Skupaj: 94 100 94 100

14.3 Kompetentnost, razpolozljivost zaposlenih in notranja organizacijska kultura
Kompetentnost zaposlenih

Razvoj kompetenc zaposlenih zagotavljamo z izvajanjem Programa usposabljanja in izobrazevanja, kjer v letu
2025 nacrtujemo:

Stevilo izobrazevanj 79,
o Stevilo udeleZencev 747 (nekateri zaposleni so udelezeni na vec izobrazevanijih),
e Stevilo izobrazevalni dni 537,5
o viSina sredstev 25.000 eur.
Izvedena kazalnika:
e na zaposlenega je predvidenih 5,71 dni, lani 8,4 izobraZevalnih dni,
e na zaposlenega je predvidena poraba za izobrazevanje 301 EUR (kar zajema poleg strokov kotizacij
tudi cena predavanj, potnih stroskov, noCitve,..).

Usposabljanja so po ciljih, vsebini, delovnih podrogjih, Stevilu udelezencev, &asu trajanja, predvidenem izvajalcu
in terminu okvirno opredeliena v Programu usposabljanj in izobrazevanj DSO Ljutomer za leto 2025.
Predvidevamo strokovna izpopolnjevanja pri zunanjih izvajalcih, udelezbe na posvetih, strokovnih sreéanjih,
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delavnicah ter interna usposabljanja. Izvedbo in vsebino usposabljanj bomo prilagajali tudi aktualnim potrebam
(npr. razmere po COVIDU) in ponudbi ter upostevali sproti ugotovljene potrebe po novih znanjih. V letu 2025
bomo nadaljevali z merjenjem ucinkovitosti izvedenih usposabljan;.

Tako kot prejsnja leta tudi v letu 2025 nacrtujemo strokovno ekskurzijo za vse zaposlene, enodnevno ali
dvodnevno. V letu 2025 glede na potrebe planiramo tudi pomo€ zaposlenim pri placilu Solnine za deficitarne
poklice. Dom bo v okviru projekta Ministrstva za zdravje, trem zaposlenim, ki imajo dokonéano najmanj srednjo
poklicno Solo, omogocil vkljuditev v program pripravni$tva Bolniar-negovalec. Pripravniki bodo v okviru tega
projekta dva meseca pridobivali teoretiCno znanje na Srednji zdravstveni Soli v Raki¢anu, Stiri mesece pa bodo
opravljali pripravnistvo v zavodu. V kolikor bo potreba ter interes po izobraZevanjih bistveno odstopal od
planiranega bomo po potrebi predlagali tudi spremembo finanénega nacrta.

Razpolozljivost

Glede na pomanjkanje delavcev na trgu (zlasti negovalcev in kuharjev) si bomo prizadevali po potrebi pridobiti
delavce tudi iz tujine ter zainteresiranim (tako notranji in zunanjim) omogoditi prekvalifikacijo. Prav tako bomo
poskusali s tipendijo spodbuditi Solanje oz. trajno pridobiti kader.

Zaradi bolniSkega staleza bomo odsotnost §e naprej zmanjSevali tako, da v povprecju mesecno ne bo vec kot 5
% (lani 5,14) zaposlenih odsotnih zaradi bolnidke (brez refundiranih bolnidkih), refundirane bolniske pa Zelimo
znizati pod 10% (lani 10,20%),

Letni dopust je opredelien z nacrtom letnih dopustov, ki ga pripravijo vodje timov in sluzb. Delavci izkoristijo
strjen del dopusta (2 tedna) v poletnih mesecih (junij, julij, avgust in september), v juliju in avgustu imajo
prednost zaposleni s Soloobveznimi otroki. Ostali del dopusta koristijo enakomerno razporejeno med celim letom
(povpregno 2 dni na mesec). Tako se skupinam delavcev, ki delajo v manj ugodnem delovnem &asu, izmene ter
nedelje in praznike, zagotavlja daljSi poCitek in s tem zmanjSuje nevarnost poklicnega izgorevanja.

Za planiranje in registracijo delovnega ¢asa bomo Se naprej uporabljali spletno verzijo Plandela.si, ki je
naprednej$a in omogoc€a zaposlenim vpogled razpored dela na vsakem radunalniku, ki ima dostop do interneta. V
enoten sistem planiranja in registracije delovnega ¢asa je vkljuena tudi BE Strocja vas. Razporede dela v skladu
z navodili pripravljajo vodje sluzb, za negovalno osebje v domu pa vodja negovalnega tima..

Pravila in navodila v zvezi s planiranjem in registracijo delovnega ¢asa so izdelana v okviru Pravilnika o
razporejanju in izrabi delovnega ¢asa v DSO Ljutomer.

V letu 2025 bomo zaradi zagotavljanja vecje razpoloZljivosti nekaterih kljuénih strokovnih kadrov (zlasti dipl. med.
sest. zaradi njihovih kompetenc) nadaljevali z pripravijenostjo na domu, kar je podrobneje urejeno s Pravilnikom
0 izvajanju stalne pripravljenosti v DSO Ljutomer.

Delovne ure - v letu 2025 je letna delovna obveznost zaposlenih 2088 ur za 5 dnevni delovni teden.

Lokacija Del. Ure Zaposleni

Dom Ljutomer 167,979 80,45
BE Stroéjavas  29.232 14
Skupaj 197.211 94,45

Delo negovalne sluzbe in sluzbe za prehrano bo tudi v letu 2025 organizirano v dopoldanskem in popoldanskem
Casu ter tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih, saj dom zagotavlja storitve nepretrgoma. Negovalno osebje
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zagotavlja varstvo in nujne storitve tudi ponoci. Po potrebi se vkljuCujejo tudi drugi zaposleni izven svojega
delovnega €asa. Za neplanirano delo izven delovnega nacrtujemo izvedbo cca 4.000 nadur (lani 3.900).

Delovni ¢as zaposlenih - v domu velja 40 urni delovni teden za vse delavce. Negovalno osebje, zaposleni v sluzbi
za prehrano, v pralnici in recepciji imajo 6 dnevni delovni teden (povpre¢na dnevna obveza 6:40 ur) in delajo po
razporedu in v skladu z letnim koledarjem za leto 2025. Ostali delavci imajo 5 dnevni delovni teden (dnevni
delovni ¢as 8 ur). Turnusi negovalnega osebja trajajo 7 ur. V BE StroCja vas je delovni Cas prilagojen specifiénim
potrebam stanovalcev in dela v gospodinjskih skupinah.

Letni razpored delovnega €¢asa je natan¢no razdelan v posebnem dokumentu Letni razpored delovnega ¢asa za
leto 2025.

Organizacijska kultura

Notranje komuniciranje - vodje sluzb bodo v letu 2025 izvedle letne razgovore vsaj z delom zaposlenih. Poleg
ocenjevanja uspesnosti pri delu, nacrtovanja nadaljnjega razvoja in poklicne poti zaposlenih bodo letni pogovori
tudi priloZnost za usklajevanje poklicnega in druZinskega zivljenja zaposlenih. Za neposredno komuniciranje z
zaposlenimi bomo poleg obstoje¢ih formalnih in neformalnih oblik (oglasna deska, e-posta, skupne predaja,
stalna dostopnost vodstva ...) uporabljali tudi intranetni portal za dajanje predlogov, mnen;j in pripomb zaposlenih
0 aktualnih vpradanijih. Na nivoju vseh zaposlenih naértujemo vsaj tri sestanke, enega v prvem polletju in dva v
drugem, sicer pa se bodo odvijali praviloma tedenski oz. mesecni formalni in neformalni sestanki v okviru sluzb
0z. timov.

Motiviranje in odnosi — tudi v letu 2025 bomo posebno pozornost namenili negovanju in dvigu zavedanja o
pomenu kakovosti dela ter izboljSanju sodelovanja med zaposlenimi in sluzbami. Pri tem nacrtujemo tudi
veckratno prisotnost direktorja in vodje negovalnega tima na sestankih delovnih skupin, timov in sluzb,
naértujemo tudi predavanja in delavnice glede uvedbe sistema vodenja. V letu 2025 bomo izvajali tudi
supervizijska sre¢anja. Nadaljevali bomo tudi z aktivnostmi skupine za promocijo zdravja na delu, katerih namen
je med drugim zdravo zivljenje, kjer imajo vsi zaposleni vsaj enkrat meseéno moznost udeleZbe na organiziranem
dogodku. Posebno pozornost bomo dajali k izgradnji pozitivnega psihosocialnega okolja in dvigu organizacijske
Kulture, in sicer z udelezbo in cilinimi predavaniji ter delavnicami. Na notranjih sestankih bomo negovali in
poudarjali vrednote doma, potrebo po delovno zavesti in pripadnosti zaposlenih ter kulturo vodenja z osebnim
vzgledom.

Sredstva za izvajanje promocije zdravja na delu so opredeljena v finanénem nacrtu, aktivnosti bomo izvajali tudi
v sodelovanju s sindikatom. Kot dejavnik nemateriainega motiviranja bomo ob koncu leta podelili priznanja
zaposlenim za dobro delo oz. razvoj organizacije (npr. za najkoristnejsi predlog, priznanje za kakovostno delo...),
kot dejavnik materialnega motiviranja pa bomo uporabili moznost dodeljevanija trimesecéne ali polletne uspesnosti
nadpovpreéno uspesnim delavcem.

Direktor
mag. Tomislav Nemec, univ.dipl.ekon.

VO DSTVO Digitalno podpisal

VODSTVO DSO

DSO LJUTOMER
Datum: 2025.04.02

| LJUTOMER 12183840200
Priloga:

del tega Programa dela je tudi Program usposabljanja in izobraZevanja ter Kadrovski nacrt, ki pa nista prilozena
digitalnemu in informativnim izvodom tega dokumenta.
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Ill. FINANCNI NACRT ZA LETO 2025

Osnovni podatki 0 zavodu s povzetkom ciljev iz strategij, prikaz letnih ciljev in zakonske podlage so
predstavijeni v \PROGRAM DELA ZA LETO 2025« ki je priloga finan¢nega nacrta.

Pri sestavi finanénega nacrta za leto 2025 smo skladno z 58. ¢lenom Zakona o izvrSevanju proracunov
Republike Slovenije za leti 2025 in 2026, upostevali naslednja izhodi$Ca za pripravo finan¢nih nacrtov
za leto 2025:

- optimalno organizacijo dela na vseh delovnih podrocjih (kadrovskih, finan¢no in strokovno),

- glede na finan¢no situacijo v veCini domov za starejSe, ki je povezana z nara$CajoCimi stroSki
izvajanja storitev, ostaja priporoCilo, da investicijska vlaganja omejimo le na najnujnejSa in
neodloZljiva vlaganja ter nabave,

- racionalno planiranje stroSkov dela skladno z veljavno zakonodajo na podroCju plac v javnem
sektorju,

- nacrtovanje prihodkov glede na veljavne cene storitev institucionalnega varstva ter nacrtovano
spremembo cen s 01.04.2025 v letu 2025. In sicer se predlaga nova doloCitev cen za vse kategorije
oskrbe, zaradi uskladitve s objavljenimi standardi povprecne place ter stroSkov in odhodkov storitev
oskrbe institucionalnega varstva objavljene v Uradnem listu RS §t. 9/2025 z dne 14.02.2025 ter
upostevanje uskladitve dodatka za pomoc in postrezbo z dne 01.03.2025 ;

- morebitna izhodi§Ca, usmeritve in podlage, ki jih izvajalci prejmejo od drugih financerjev storitev in
programov,

- ostale sprejete ukrepe, ki so podlaga za morebitno povecanje/zmanij$anje prihodkov oz. odhodkov v
socialnovarstvenih zavodih.

A) PLOSNI DEL: Finanéni nacrt za leto 2025 na obrazcih po Pravilniku o sestavljanju letnih porogil za
proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava:

Finanéni nacrt doloCenih uporabnikov od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Financéni nacrt doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka od 01.01.2025 do 31.12.2025,
Finanéni nacrt financnih terjatev in naloZb doloCenih uporabnikov,

Finan¢ni nacrt financiranja doloCenih uporabnikov.

oo~

B) POSEBNI DEL z obveznimi prilogami:

Finanéni nacrt od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finan¢ni nacrt — PRIHODKI (trzna, javna sluzba) od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finanéni nacrt — ODHODKI (trzna, javna sluzba) od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finan¢ni nacrt — BE Strodja vas od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finan¢ni nacrt doloCenih uporabnikov od 01.01.2025 do 31.12.2025,

Finan¢ni nacrt doloCenih uporabnikov po nagelu denarnega toka od 01.01.2025 do 31.12.2025,
Tabela 1: Financni nacrt prihodkov in odhodkov po obracunskih kontih in stroSkovnih nosilcih
za leto 2024,

Tabela 2: Nacrt investicijskih viagan;j v letu 2025,

. Tabela 3: Nacrt investicijsko vzdrZevanih del v letu 2025,

10. Tabela 4: Nacrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2025.

Nookowh =

© oo

C)  OBRAZLOZITEV FINANCNEGA NACRTA 2025
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Priloge SPLOSNEGA DELA in POSEBNEGA DELA finanénega naérta so priloZene k izvodu za &lane
sveta, k izvodu za Ministrstvo za solidarnost ter k arhivskemu izvodu. Prej navedene priloge niso del
informativnega izvoda tega plana, ki je objavljen na spletnih straneh.

V nadaljevanju v poglavjih 15,16,17,18 in 19 je podana obrazloZitev finan¢nega nacrta.

15. ZAKONSKE PODLAGE ZA PRIPRAVO FINANCNEGA NACRTA

Pri pripravi finanCnega nacrta za leto 2025 smo upostevali naslednje predpise:

- Zakon o racunovodstvu,

- Zakon o javnih financah,

- Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije za leti 2025 in 2026,

- Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drZzavnega in ob¢inskih proracunov,

- Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava,

- Pravilnik 0 enotnem kontnem nacrtu za proracun, proraunske uporabnike in druge osebe javnega
prava,

- Pravilnik 0 nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev,

- Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki racunovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

16. OSNOVNO IZHODISCA ZA SESTAVO FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2025

Pri pripravi finannega nacrta nasega zavoda je bilo upoStevano splo$no pravilo za nacrtovanje
prihodkov in odhodkov, to je realizacija leta 2024.

Prav tako smo pri pripravi finanCnega nacrta za leto 2025 upoStevali trenutno veljavne zakonske
podlage in predloge za dvig cen storitev institucionalnega varstva in uskladitev cen trzne dejavnosti.
Tako smo na podlagi naCrtovanih izhodiS¢ pripravili uravnotezeni poslovni izid za leto 2025.

Nacrtovali smo tudi dodatne prihodke, ki se nam bodo na podlagi veljavne zakonodaje zagotavljajo iz
prorauna Republike Slovenije:

- Na podlagi 9. ¢lena Dogovora o prenovi sistema pla¢ in novih uvrstitvah delovnih mest in nazivov v
placne razrede v JS ( U.L.RS §t. 99/24 z dne 25.11.2024) se je vlada zavezala, da bo zagotovila
dodatna finan¢na sredstva na podroCju dolgotrajne oskrbe za poveCanje stroSkov dela, ki so
posledica novega ZSTSPJS. Sredstva se bodo zagotavljale na podlagi vioZenih zahtevkov.

Prav tako se bodo $e v naprej zagotavljala sredstva iz prorauna za financiranje dodatnih kadrov v
skladu s pravilnikom, ki ureja standardne in normative socialnovarstvenih storitev, v priznanem
obsegu financiranja iz priloge 2 sklepa ministra MSP §t. 1001-57/2023-2611-102 z dne 12.10.2023.

30



7
(DOM LJUTOMER
Program dela in finanéni naért - 2025 @OB(ANOV

17. OBRAZLOZITEV NACRTOVANIH FINANCNIH KATEGORUJ - Pojasnila k
Finanénemu naértu doloéenih uporabnikov za leto 2025 po nacelu denarnega
toka od 01.01.2025 do 31.12 2025

Izkaz prihodkov in odhodkov po naCelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja javnofinan¢nih
prihodkov in odhodkov. V izkazu prihodkov in dohodkov po nacelu denarnega toka za leto 2025
nacrtujemo presezek prihodkov nad odhodki v viini 2.955,00 EUR. V primerjavi s preteklim letom
nacrtujemo za 5% visje prilive in za 11% visje odlive.

Planirani prihodki se delijo po viru:

- javno finanéni prihodki za izvajanje javne sluzbe,

- drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe,
- prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu.
Planirani odhodki se delijo po namenih:

- odhodki za izvajanje javne sluzbe,

- investicijski odhodki,

- odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu.

Podatki v tem izkazu tako niso neposredno primerljivi s podatki izkaza prihodkov in odhodkov
sestavljenem po nacelu nastanka poslovnega dogodka, saj veljajo pri prikazovanju prihodkov in
odhodkov razlicna pravila (nacelo nastanka poslovnega dogodka oziroma nacelo denarnega toka).
Izkaz izkazuje poslovne dogodke, pri katerih je nastal denarni tok.

V letu 2025 nacrtujemo 4.794.785,00 EUR prihodkov in 4.791.830,00 EUR odhodkov po nacelu
denarnega toka. Nacrtovani presezek prihodkov nad odhodki v tem izkazu (denarni tok) znasa 2.955,00
EUR in se razlikuje od ugotovljenega poslovnega izida v izkazu prihodkov nad odhodki dolo¢enih
uporabnikov (obragunski tok).

Priloga: Izkaz - Finanéni nacrt dolo¢enih uporabnikov po naCelu denarnega toka.

18. OBRAZLOZITEV NACRTOVANIH FINANCNIH KATEGORIJ - Pojasnila k
Finanénemu nacrtu dolo¢enih uporabnikov za leto 2025 po nacelu
obra¢unskega toka od 01.01.2025 do 31.12.2025

18.1 Planirani prihodki

Planirani celotni prihodki za leto 2025 znaSajo 5.033.033,00 EUR in se bodo povisali za 5% v
primerjavi z doseZenimi v letu 2024.
Dosezeni bodo z izvajanjem javne in trzne dejavnosti v DSO Ljutomer in v BE Stro¢ja vas.

PRIHODKI OD OSKRBNIN
Prihodki od oskrbnin za leto 2025 bodo zna$ali 2.450.000,00 EUR in se bodo poveéali za 5% v
primerjavi z dosezenimi v letu 2024. Planiramo 64.240 oskrbnih dni, kar pomeni povpre¢no letno 176

stanovalcev. Povpre¢na planirana cena oskrbe glede na plan oskrbnih dni bo znasala 38,14 EUR z
upostevanjem nadstandardnih storitev oskrbe.
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PLAN OSKRBNIH DNI V LETU 2025

Realizacija 2024 PLAN 2025
1 2 3 4 |5 .6 7 |89 10 |11 12 Inde
Oskba  DSO+BE LIUTOMER BE SKUPAJ (1)(0.
ob St op St e op St 9w op St g 1)

up. up. Up. Up.

| 15680 43 24 15695 43 28 15695 43 24 100
T 3066 8 5 2920 8 5 20200 8 5 95
A 24930 68 38 24.888 68 45 24888 68 39 100
B 12517 34 19 11977 33 22 11977 33 19 96
IV | 8980 25 14 8.760 24 100 8760 24 13 98
SKSJ:PA 65.173 178 18 55480 152 100 8.760 24 100 64.240 176 100 99

PRIHODKI OD ZDRAVSTVA

Prihodki od zdravstva za leto 2025 bodo znaSali 1.584.378,00 EUR in se bodo povecali za 6% v
primerjavi z dosezenimi v letu 2024. V letu 2025 planiramo 59.100 zdravstvenih negovalnih dni, kar
pomeni, da bo v negi 162 stanovalcev, povprecna planirana cena zdravstvene nege, glede na plan
zdravstveno negovalnih dni bo zna$ala 26,72 EUR.

PLAN ZDRAVSTVENO NEGOVLNIH DNI'V LETU 2025

Realizacija 2024 PLAN 2025
1 2 3 4 |5 6|7 (89 10 M 12 .
Nega DSO+BE LJUTOMER BE SKUPAJ 10:1)
ZND ‘Stup. % = ZND  Stup. %  ZND E’; % ZND Stup. %
| 9308 25 15 9125 25 18 90125 25 16 98
I 3810 10 6 3350 10 7 3350 10 6 88
Il 46710 128 78 37865 103 75 8760 24 100 46625 127 78 100
v vie 11
DV 12
SKUPAJ 60129 164 100 50340 138 100 8.760 24 100 50.100 162 100 98

OSTALI PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV JAVNE SLUZBE

Ostali prihodki od prodaje proizvodov in storitev javne sluzbe bodo znasali 166.200,00 EUR (javna dela,
pripravniki — ZZZS, CSD splo$no koristno delo) in se bodo povecali za 11% v primerjavi z dosezenimi v
letu 2024.

PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV NA TRGU

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na trgu za leto 2025 bodo zna3ali 295.455,00 EUR in so
nacrtovani v skoraj isti viSini kot so bili realizirani predhodno leto.
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PRIHODKI IZ SREDSTEV JAVNIH FINANC

- Prihodki iz sredstev javnih financ bodo znaSali 445.000,00 EUR in se bodo v primerjavi s preteklim
letom povisali za 6%. Prejeli jih bomo za dodatne stroSke dela in sicer na podlagi 9. ¢lena Dogovora
0 prenovi sistema pla¢ in novih uvrstitvah delovnih mest in nazivov v plaéne razrede v JS ( U.L.RS
St. 99/24 z dne 25.11.2024) se je vlada zavezala, da bo zagotovila dodatna financna sredstva na
podroCju dolgotrajne oskrbe za poveéanje stroSkov dela, ki so posledica novega ZSTSPJS.
Sredstva se bodo zagotavljale na podlagi vlozZenih zahtevkov.

Prav tako se bodo $e v naprej zagotavljala sredstva iz prorauna za financiranje dodatnih kadrov v

skladu s pravilnikom, ki ureja standardne in normative socialnovarstvenih storitev, v priznanem obsegu

financiranja iz priloge 2 sklepa ministra MSP &t. 1001-57/2023-2611-102 z dne 12.10.2023 in

sprememba tega sklepa z dne 18.06.2024 §t. 1001-57/2023-2623-2611-144. NamreC doda se nova

prologa 1a za priznani delez sofinanciranja po delovnih mestih, za obdobje 01.6.2024-30.11.2025.

FINANCNI PRIHODKI v letu 2025 bodo znasali v visini 78.000,00 EUR (avista obresti).
Nacrtuje se, da bodo doseZeni za 14% niZje kot so bili realizirani v letu 2024.

PLANIRANI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI

Planirani prevrednotovalni poslovni prihodki za leto 2025 bodo znasali 14.000,00 EUR. Prejeli jih bomo
iz naslova refundacije zahtevkov za od$kodnine - zavarovanje premoZzenja.

PLANIRANI PRIHODKI TRZNE DEJAVNOSTI IN JAVNE SLUZBE

Planirani prihodki od poslovanja bodo dosezeni z izvajanjem javne sluzbe v visini 4.737.578,00 EUR in
trzne dejavnosti v visini 295.455,00 EUR.

Struktura prihodkov od poslovanja bo naslednja:

PRIHODKI Realizacija Struktura PLAN Struktura  Indeks
01.01.24- 2024 01.01.25- 2025
1 2 3 4 5 6(4:2)
JAVNA SLUZBA 4.496.739,56 93,84 4.737.578,00 94,13 105
TRZNA DEJAVNOST 295.144,85 6,16 295.455,00 5,87 100
SKUPAJ: 4.791.884,41 100,00 5.033.033,00 100,00 105

18.2 Planirani odhodki

Planirani celotni odhodki za leto 2025 bodo znasali 5.028.033,00 EUR. V primerjavi z
doseZenimi v preteklem letu planiramo povecanje celotnih odhodkov za 8%. DoseZeni bodo z
izvajanjem javne in trzne sluzbe v DSO Ljutomer in v BE Strocja vas.

PLANIRANI STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Planirani stroski blaga, materiala in storitev za leto 2025 bodo znasali 1.432.703,00 EUR in se
bodo povecali stroski materiala za 7% in stroski storitev za 13% v primerjavi z realiziranimi
Vv letu 2024. Delez v celotnih odhodkih predstavljajo stroski materiala 18% in stroski storitev
10% .
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Elementi Realizacija PLAN Struktur Indeks
1/112-2024 1/12-2025
1 3 4 5 8(4:3)
STROSKI MATERIALA 861.641,18 918.803,00 18 107
STROSKI STORITEV 455.332,90 513.900,00 10 113

PLANIRANI STROSKI DELA

Planirani stroski dela bodo v letu 2025 znasali 3.334.600,00 EUR in bodo predstavijali v
strukturi vseh odhodkov 66%. V primerjavi z realiziranimi v letu 2024 se bodo povisali za 7%.

Elementi Realizacija PLAN Struktura Indeks
1/12-2024 1/12-2025
1 3 4 5 8(4:3)

PLACE IN DRUGI
IZDATKI ZAPOSLENIM 3.104.716,29 3.334.600,00 66,3 107
Place zaposlenim (BOD,
redna delovna 2.280.296,04 2.487.905,00 109
uspesnost, nadurno
DI LT 20.491,00 6.282,00 31
trzne dejavnosti
Regres za LD 133.579,15 144.000,00 108
Povracila in nadomestila 197.306,37 213.500,00 108
Premije kolektivnega
dodatnega 48.879,06 51.500,00 105
PUEPENL el 2 378.434,16 401.413,00 106
socialno varnost
Drugi izdatki zaposlenim 45.728,51 30.000,00 66

Pri nacrtovanju smo izhajali iz stroSkov dela realiziranih v januarju 2025. Prav tako smo nacrtovali
povecCanje stroskov dela za 3 nove zaposlitve, in sicer: na oskrbi se predvideva zaposlitev v mesecu
aprilu za 2 osebi ( receptor in finan¢nik V1) in v mesecu juliju 1 oseba ( animator). Tako se predvideva,
da bo na podlagi delovnih ur povpre¢no Stevilo zaposlenih cca 105 in sicer: 50 na stroskovnem nosilcu
OSKRBA, 44 na stroSkovnem nosilcu ZN, 1,3 na TD, 6 na programu javnih del in 4 pripravniki.

Sredstva za osnovno uspesnost so planirana v visini cca 40.700 EUR. Za pla¢no skupino B je planirani
vi§ji odstotek in sicer se predlaga 5% mase place. Planirana je tudi uspe$nost iz naslova trzne
dejavnosti za zaposlene v skupni viSini cca. 5.000 EUR in uspe$nost za poveCan obseg dela cca
2.300,00 EUR.

Regres za letni dopust planiramo v viSini 1.341,61 EUR. ViSino regresa za javni sektor je dolocila viada.
Prav tako planiramo druge izdatke zaposlenim v viSini 30.000,00 EUR zaradi izpladil odpravnin,
jubilejnih nagrad in solidarnostnih pomogi.
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PLANIRANA AMORTIZACIJA

Planirana amortizacija predstavlja 5,2% celotnih odhodkov in bo za leto 2025 znaSala v viSini
260.000,00 EUR.

Elementi Realizacija PLAN  Struktu Indeks
1/12-2024 1/12-2025
1 3 4 5 8(4:3)
AMORTIZACIJA 223.901,51 260.0000 52 116

PLANIRANI ODHODKI TRZNE DEJAVNOSTI IN JAVNE SLUZBE

Planirani odhodki od poslovanja bodo dosezeni z izvajanjem javne sluzbe v viSini
4.737.578,00 EUR in trzne dejavnosti v visini 290.455,00 EUR.

Struktura odhodkov od poslovanja bo naslednja:

ODHODKI Realizacija Struktu PLAN Struktu Indeks
01.01.2024- 2024 01.01.2025- 2025
1 2 3 4 5 6(4:2)
JAVNA SLUZBA 4.365.590,43 93,91 4.737.578,00 94,22 109
TRZNA
DEJAVNOST 283.071,19 6,09 290.455,00 5,78 103
SKUPAJ: 4.648.661,62 100,00 5.028.033,00 100,00 108

Priloga: Izkaz - Finanéni na¢rt dolo¢enih uporabnikov.
18.3 Planirani poslovni izid

Razlika med prihodki in odhodki izkazuje pozitivni poslovni izid — presezek prihodkov nad
odhodki.

Planirani poslovni izid — izkazuje presezek prihodkov nad odhodki in bo znasal v visini
5.000,00 EUR.

Konto Elementi Plan 1-12/2025 SKUPAJ:
JAVNA TRZNA
SLUZBA DEJAVNOST
1 2 3 4 5
76 PRIHODKI 4.737.578,00 295.455,00 5..033.033,00
46 ODHODKI 4.737.578,00 290.455,00  5.028.033,00
SEZ'?ODK' - ODHODKI = PI 0,00 5.0000,00 5.000,00

Priloga: Tabela 4 : Nacrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2025.
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19. DRUGA POJASNILA

19.1 Pojasnilo k finanénemu nacrtu prihodkov in odhodkov po obradunskih kontih in
stroSkovnih nosilcih

Pojasnilo k finanénemu nacrtu prihodkov in odhodkov po obradunskih kontih in stroSkovnih nosilcih so
pojasnjeni in obrazloZeni pod tocko 18.1. planirani prihodki in tocko 18.2. planirani odhodki.

Prihodke po stroSkovnih nosilcih smo planirali glede na viSino predlagane cene oskrbe in veljavne cene
zdravstvene nege ter planiranega Stevila storitev za leto 2025.

Planirani prihodki od poslovanja bodo dosezeni z izvajanjem javne sluzbe v visini 4.737.578,00 EUR in
trzne dejavnosti v visini 295.455,00 EUR. Planirani odhodki od poslovanja bodo dosezeni z izvajanjem
javne sluzbe v visini 4.737.578,00 EUR in trzne dejavnosti v visini 290.455,00 EUR. Planiramo presezek
prihodkov nad odhodki na trzni dejavnosti v visini 5.000,00 EUR.

Pri razmejevaniju planiranih stroskov po obraCunskih kontih in stro8kovnih nosilcih smo v zavodu delili
planirane stroSke na direktne stroske, delez prihodkov pa na osnovi fizicnih pokazateljev.

Povzetek planiranih prihodkov in odhodkov po stroskovnih nosilcih:

SN Planirani prihodki 2025 Planirani odhodki 2025
v eur v eur

1. Oskrba 2.450.000,00 2.450.000,00
2. Zdravstvo 1.584.378,00 1.584.378,00
3. Pomo¢ na domu
4. Trzna dejavnost 295.455,00 290.455,00
5. Varovana stanovanja
6. Druga dejavnost javne sluzbe 445.000,00 445.000,00
- drzavni proracun 445.000,00 445.000,00
- proracun ob¢in
- projekti eu
- drugo

Priloga: Tabela 1: Financni nacrt prihodkov in odhodkov po obracunskih kontih in stroSkovnih nosilcih za
leto 2025.

19.2 Pojasnila k nacrtu investicijskih vlaganj v letu 2024

NACRT INVESTICIJSKIH VLAGANJ V LETU 2025

V letu 2025 nacrtujemo v okviru razpoloZljivih sredstev naslednja investicijska vlaganja:
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PLAN INVESTICIJSKIH VLAGANJ

Koli¢ina

Predvidena

VELENE!

Sodobni pripomocki za avtomatizirano oskrbo
Uvedba E-sistema za potrebe obracunavanja ZN in oskrbe
Premi¢na kopalna kad za nepokretne stanovalce
Negovalna postelja z vzmetnico

Mobilni koSi za umazano perilo

Aspirator

Kompresorski inhalator

Parni Cistilec

Pomivalni stroj v razdelilnih kuhinjah

Zaprte omare (vodoodporne) za kopalnice

KoS§i za odpadke po etazah

Obposteljine mizice

Samooskrbna elektriéna energija DSO in BE
Toplotna stiskalnica za oznacevanje perila
Sivalni stroj v pralnici

Video nadzor DSO Ljutomer

Projektna dokumentacija — adaptacija in Siritev kapacitet, druga projektna

dokumentacija

Klima v finan¢no raGunovodski sluzbi

Aparat za izvajanije ultra zvoka in udarnih valov

Nosilna rodica za sondo lase

Invalidski vozicki standardni

Rolatorii

Hladilnik

Blender za pripravo sond

Namizna friteza

Elektri¢ni prekucnik

Lupilec za krompir

Konvektomat za 10 pekacev

Klimatska naprava za hlajenje skladis¢a ZN in pisarne vodje prehrane
Nastavek za paliéni meSalnik robotcupe

Izdelava in montaza kovinskih kanalov s pripadajo¢o keramiko okrog
Inox podstavki za skladiS¢e

Inox vozicki za kuhinjo

Termo voziCek s tremi prekati

Inox transportni vozicki

Servirni vozicki

TV sprejemniki za sobe stanovalcev BE

Voziek za pripravo, shranjevanije in razdeljevanje zdravil BE
Namestitev kamer in zunaj in v skupnih prostorih BE
NadstreSek nad odlagaliS¢éem odpadkov

Vozicki za ¢isCenje

Servirni voziek za prevzem hrane s policami RF

Likalni aparat z valjem in paro

Interaktivna zival
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zDDV v EUR

44.000,00
40.000,00
12.000,00
4.000,00
6.000,00
4.500,00
1.000,00
4.000,00
15.000,00
3.500,00
1.500,00
1.000,00
110.000,00
1.800,00
3.000,00
2.400,00
60.000,00

1.500,00
7.000,00
600,00
1.500,00
500,00
300,00
2.400,00
250,00
5.400,00
3.200,00
20.000,00
2.500,00
840,00
1.800,00
600,00
840,00
1.200,00
960,00
1.000,00
1.500,00
5.000,00
2.100,00
3.500,00
2.000,00
1.000,00
5.000,00
900,00
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Samostojeci planetarni mesalnik s posodo 20 L

Elektricni kaminski vlozek za ogrevanje dnevnega prostora

Postavitev vrtne ute za namene odpadkov infektive

Racunalniska oprema (raCunalniki, monitoriji, tiskalniki, prenosniki, tablice,
dodatna oprema, programska oprema ...)

SKUPAJ INVESTICIJSKA VLAGANJA

. SKUPAJ (I +a+bc):

*Glede na razpise bomo poskusali pridobiti sofinanciranje tudi iz drugih virov.

Prav tako bomo v letu 2025 iz lastnih sredstev nabavili tudi opremo (ve€ kosov):

a) Razliéni drobni inventar (ve¢ kosov) v skupnem znesku 6.600,00 EUR

kot npr.;
- piloti za negovalne postelje,
- invalidski vozicki,
- magnetne table,
- zasCitni pasovi za invalidske vozicke,

N =N -

1.500,00
1.500,00
2.822,00
12.000,00

404.912,00

434.912,00

- tekstil za potrebe stanovalcev (posteljnina, odeje brisace, vzglavniki, odeje, rjuhe obracalne, pajaci,

pizame, umivalne krpice, jogi rjuhe, kuhinjske krpe, prti jedilnica, preklanke,..)
- posamezni kosi pisarniSkega pohistva (stoli, mize, omare...),
- delovni pripomocki za vzdrzevanje (vrtalnik, zloZljiva lestvica... ),
- delovni pripomocki za delovno terapijo (razni drobni inventar),
- delovni pripomocki za fizioterapijo (blazine, pripomocki za vadbo,...)

b) Kuhinjska oprema in drobni inventar (ve¢ kosov) v visini 8.400,00 EUR,

kot npr.;
- bela posoda,
- kuhalni pribor (nozi, kuhinjski pribor, kuhalna posoda, termo box
- inox pekaci navadni in perforirani
- gn pekaci 1/1 ganit emajl
- inox in pvc pladnii
- pvc deske za rezanje mesa in zelenjave
- Cajniki10do 25L
- servirni vozicki
- pipa za pomivalnico bele posode z vzmetjo
- nabava servirne opreme za jedilnico
- vbodni termometer
- laserski termometer
- prenosni koSi za ostale in plasti¢ne odpadke
- mreze za pomivalni stroj pvc in inox

c) oprema za stanovalce (ve¢ kosov) v vrednosti 15.000,00 EUR
kot npr.;
- vzmetnice za postelje v stanovanjskem delu
- vzmetnice s funkcijo zas¢ite pred RZP za postelje na negovalnem delu
- antidekubitusne blazine za postelje
- antidekubitusne blazine za invalidske vozicke
- izdelki za preventivo RZP
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- pripomocki za olajSanje premesScanja in obracanja stanovalcev
- vrece za dvigovanje stanovalcev

- baterije za ambulift

tekstil za potrebe stanovalcev

Priloga: Tabela 2: Naért investicijskih vlagan;j v letu 2025.

19.3 Pojasnilo k nacrtu investicijsko vzdrzevalnih del

NACRT INVESTICIJKO VZDRZEVALNIH DEL V LETU 2025

V letu 2025 naértujemo za 39.400,00 EUR stroSkov investicijsko vzdrzevalnih del.
PLAN INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DEL Predvidena vrednost

zDDVv EUR
Priprava terena in ploS¢e za postavitev kontejnerja za infektivne odpadke 3.000,00
Ureditev sobe na podstresju BE za namene pisarne in shranjevanja 10.000,00
Namestitev ograj na terasah sob BE — dokumentacija 4.500,00
Ureditev ogrevanja v senzorni sobi in sobi za zaCasne sprejeme BE 1.000,00
Menjava streha na nadstresku nad parkiriS¢em 12.700,00
Sanacija poti Alzheimer park 3.000,00
Popravilo keramike v kuhinji 1.500,00
Zamenjava zunanjega okna v pisarni (Finanénik in ekonomski referent) 3.000,00
Popravilo in zatesnitev oblog hladilnice ter menjava tesnil 700,00
IIl. SKUPAJ INVESTICIJSKO VZDRZEVALNA DELA: 39.400,00

V kolikor bo potreba, se bodo doloene nujne investicije in investicijsko vzdrzevanje ter dodatne
nabave, ki trenutno niso zajete in se bodo pokazale kot smotrne, izvedle v okviru razpoloZljivih in Se
neporabljenih financnih sredstev, o taki nabavi lahko odloéi direktor. V primeru, da bodo nujne investicije
in investicijska vzdrzevanja ter dodatne smotrne nabave presegle kumulativni predvideni znesek, bo o
nabavi oziroma o investiciji odloCil Svet zavoda.

19.4 Pojasnilo k nacrtu porabe sredstev poslovnega izida

DSO Ljutomer izkazuje skupni poslovni izid (tekoCi in iz preteklih let) v viini 258.243,24 EUR.

Predlagamo delno porabo poslovnega izida in sicer za investicijska vlaganja v visini 120.000,00 EUR

za:

- uvedbo e-sistema za potrebe obracunavanja ZN in oskrbe v viini 40.000,00 EUR,

- izdelavo projektne dokumentacije- adaptacija in Siritev kapacitet v viSini cca. 60.000,00 EUR,

- nabavo konvektomata za potrebe kuhinje v visini 20.000,00 EUR.

- nerazporejena sredstva v visini 138.243,24 EUR se var€ujejo za adaptacijo prostorov ali Siritev
kapacitet doma.

DSO Ljutomer ima prejeta vsa soglasja k poslovnim izidom in njihovi namenski porabi iz preteklih let, ki

so pretezno tudi realizirana, v kolikor niso realizirana podamo ponovno soglasje za porabo.

Liljiana Makovec, dipl. ekon., spec.
Vodja finan¢no racunovodske sluzbe

Priloge: - del tega »Programa dela in finannega nacrta za leto 2025« so v tekstu omenjene finanéne priloge in nadrti ter tudi
»Kadrovski naért«, ki pa niso priloZeni digitalnemu in informativnim izvodom tega dokumenta.
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