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Letno porocilo DSO Ljutomer je sestavljeno iz dveh dokumentov: Poslovnega porocila (I. in II.
del.) in Racunovodskega porodila.

V prvem delu Poslovno porocilo sledi strukturi, kot je predlagalo MDDSZEM z dopisom st. 0143-
71/2023/1 z dne 18.1.2023 v skladu z zahtevami Navodila o pripravi zakljutnega racuna drzavnega
in obcinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih
neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur. I. RS 12/2001, 10/2006, 8/2007 in 102/2010,
v drugem delu pa so v Poslovnem porocilu predstavljene dejavnosti in doseganje letnih ciljev doma v
letu 2022 na posameznih podrogjih.

Dom starejSih obc¢anov Ljutomer (v nadaljevanju DSO) kot javni socialno varstveni zavod, katerega
ustanovitelj je Vlada RS, izvaja svojo dejavnost Ze 21 let v skladu z Zakonom o socialnem varstvu, ki
v 50. ¢lenu doloca, da domovi za starejSe izvajajo:

institucionalno varstvo starejsih,

pomoc in oskrbo na domu,

naloge, ki obsegajo pripravo okolja, druzbe in posameznikov na starost in
gospodarsko dejavnost, ¢e je ta namenjena visji kakovosti Zivljenja in varstva starejsSih
obcanov.

e

DSO Ljutomer je v lanskem letu izvajal oskrbo starejSih z nastanitvijo kot svojo osnovno dejavnost,
ob tem pa je ponujal Se storitve dnevnega varstva, socialne oskrbe v oskrbovanih stanovanjih,
vklju¢evanje starejSih iz okolja v dejavnosti doma, dejavnost domske kavarne, prehrano za zunanje
uporabnike in Se nekatere druge dejavnosti.

V letu 2022 je potekalo izvajanje celotne dejavnosti doma v glavnem po letnem nacrtu, ki ga je na
predlog direktorja sprejel svet zavoda. V obdobijih, ko je bil v domu prisoten Covid-19 ¢asu se je letni
nacrt izvajal prilagojeno glede na splosne epidemioloske razmere in glede na situacijo v domu. Kljub
obcasno spremenjenim okolis¢inam so bili cilji doma za leto 2022 v glavnem dosezeni, deloma tudi
presezeni, kar je razvidno v nadaljevanju porocila.

Kot kljucne doseZene cilje lahko navedemo visoko stopnjo realizacije programa, zadovoljstva
stanovalcev in njihovih svojcev ter kljub izrednim odhodkom ter tudi sicersnjih viSjih stroskov
poslovanja pozitiven finanéni izid, saj je dom v letu 2022 zakljuéil poslovno leto s presezkom
prihodkov 0z. neto poslovnim izidom v visini 118.575,68 EUR.
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U@Ef} OBCANDY
I DEL: POSLOVNO POROCILO
1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE
SPLOSNI PODATKI: o
Naziv zavoda: DOM STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER
Naslov: Cesta prvega slovenskega tabora 5, 9240 Ljutomer
Maticna Stevilka: 1606689 000
DavCna Stevilka: 30529999
Sifra dejavnosti po SKD: Q87.300
g I 2
= Elektronska posta Internetna stran
Direkior 02585 1108 tomislav.nemec@dso-
|jutomer.si
-~ 02585 11 00 . , . , ,
Tajnistvo 02 585 11 02 025851120 info@dso-ljutomer.si www.dso-ljutomer.si
FRS 02585 11 06 tanja.srsa@dso-ljutomer.si
Velikost zavoda
Dom izvaja svojo dejavnost na sedezu DSO v Ljutomeru Tabela 1: Bivalna povrsina DSO (v m?)

in v Bivalni enoti (BE) StroCja vas. Skupna notranja v -

. . . v ; rsta Dom BE Skupaj
tlorisna povrsina prostorov DSO Ljutomer znasa skupaj z | gjyaini prostori | 212358  44192| 2.565,50
BE Stroja vas 5.467 m?. Na stanovalca pride v Ljutomeru [~ogtaji prostori | 1.25160| 37438 | 1.684,64
kvadratura povprecno 29,33 m? (ratunano na 152 |[Komunikaciie | 102496 19233| 1.217,29
stanovalcev), v BE (24 stanovalcev) pa kvadratura na Skupa: 440014 1008,63| 5.467,43
stanovalca presega 42 m?, povprecje v domu je 31, 05 m? | m2/stanovalca 28,95 42,03 31,05
na stanovalca.

Tabela 2: BIVALNI STANDARD V LJUTOMERU IN STROCJI VASI v letu 2022

N DOM LJUTOMER BE Strocja vas
Bivalni standard ~p 1 2 3  sobe STA LIPA JABL j sobe = STA szobze gT%
EPS 0 0 1 15 16 16 8 8 16 16 2 32
DPS 1 27 % 7 61 | 122 2 2 4 8 65 130
TPS 0 0 0 6 6 18 0 0 6 18
Skupaj sobe 1 27 27 28 83 10 10 20 103
Skupaj STA 2 54 53 47 156 @ 12 12 2% 180

V letu 2021 so bile v Ljutomeru le manjSe spremembe standarda. Tako je imel dom 83 sob, ki
ustrezajo zahtevam Pravilnika o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih
storitev. Sobe so po namembnosti fleksibilne, Stevilo eno, dvo in triposteljnih sob (EPS, DPS in TPS)
ni konstantno, ampak se spreminja glede na specifi¢ne potrebe in Zelje stanovalcev. Zastavljeni cilj,
da bi zmanjsali Stevilo TPS, ni dosezen, ker je povprasevanje po TPS Se zmeraj enako, kot prejsnja
leta (zaradi niZje cene oskrbe).

Zakonske podlage
Dejavnost DSO Ljutomer je v letu 2022 temeljila naslednjih zakonskih in podzakonskih aktih:

o Zakon o socialnem varstvu,
o Zakon o dolgotrajni oskrbi,


mailto:tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
mailto:tomislav.nemec@dso-ljutomer.si
mailto:info@dso-ljutomer.si
mailto:tanja.srsa@dso-ljutomer.si
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Zakon o zdravstveni dejavnosti,

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovaniju,

Zakon o zavodih,

Zakon o sploSnem upravnem postopku,

Zakon o javnih financah,

Zakon o racunovodstvu,

Zakon o delovnih razmerijih,

Zakon o javnem narocanju (ZIN-3),

Zakon o integriteti in preprecevanju korupcije

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

Zakon o varstvu osebnih podatkov,

Zakon o prijavi prebivalisca;

Zakon o pacientovih pravicah,

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,

Podrobnejsi standardi za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriteriji za doloCitev vrst oskrbe glede
na potrebe uporabnikov storitve za podrocje institucionalnega varstva v domovih za starejse
Pravilnik o metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih podzakonskih
aktov, ki urejajo to podrocje;

Nacionalni program socialnega varstva za obdobje 2013-2020 * (nov Se ni sprejet)

Nacionalni program zdravstvenega varstva RS;

Zakon o dusevnem zdravju;

Splosni dogovor;

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanije Slovenije;

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti;

Pogodbe o izvajanju programa javnih del, sklenjenih z Zavodom RS za zaposlovanje, obCinami in
drugimi delezniki;

Drugi zakoni s podrocij, ki neposredno ali posredno urejajo podrocje delovanja zavodov, zlasti
interventni zakoni in predpisi sprejeti v letih 2020 in 2021, ki urejajo obvladovanje Covid-19 in
zmanjSevanje njegovih posledic

Delo v DSO poteka tudi na podlagi internih predpisov zavoda. V letu 2022 je bilo v uporabi cca 50
internih prepisov (pravilnikov, opisov procesov, navodil, protokolov in drugih organizacijskih
predpisov), ki so razvidni in dostopni v domski evidenci internih predpisov (tajniStvo zavoda) ter v
digitalni obliki na intranetu. V letu 2022 smo nadaljevali s sprejemanjem novih in posodabljanjem
internih navodil, nacrtov in organizacijskih predpisov, zlasti glede neposredne izvedbene ravni
procesov oskrbe in zdravstvene nege.

2. DOLGOROCNI CILJI

Temeljna podlaga za srednjeroCne in dolgoro¢ne usmeritve do konca leta 2021 je bil Nacionaini
program socialnega varstva za obdobje 2013-2020, saj nov nacionalni program Se ni sprejet.
Julija 2021 je bil v javno razpravo predlog Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva
za obdobje 2021-2030, kjer pa postopek v Casu priprave plana za leto 2022 Se ni bil zakljucen.
Resolucija nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30)je
bila uradno objavljena 8.4.2022. Tako smo se tudi v letu 2022 opirali na zadnji veljaven nacionalni
program, srednjerocne in dolgorocne cilje zavoda bomo korigirali ob pripravi plana za leto 2023.

Tako nas med postavljenimi cilji v Nacionalnem programu socialnega varstva do 2020 (NP) zlasti
zadeva IIL. cilj, to je »izbolisevanje kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomoci s
povecanjem ucinkovitosti upravijanja in vodenja izvajalskih organizacij, povecanjem njihove
avtonomije ter upravijanja s kakovostjo in zagotavijanje vecjega vpliva uporabnikov in
predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev«.
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Med kazalniki za spremljanje uresnicevanja ciliev se v NP neposredno dotikajo dejavnosti
institucionalnega varstva starejsih naslednii:

o Izravnava razmerja med uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva (pomo¢ na domu,
dnevne oblike varstva, vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji, druzinski
pomocnik) in uporabniki institucionalnih oblik socialnega varstva (razmerje, ki je sedaj cca 1 :
2 naj bi se uravnotezilo na 1 : 1), kar pomeni, da se mora Stevilo uporabnikov skupnostnih
oblik pomoci bistveno povecati.

o Spremljanje kakovosti v izvajalskih organizacijah preko uporabe certi-ficiranega sistema
upravljanja s kakovostjo.

o Med cilji je poudarjeno tudi uvajanje novih oblik bivanja v skupnosti, predvsem posebnih
skupin, kot npr. osebe z motnjami v dusevnem razvoju in osebe z dolgotrajnimi tezavami v
dusevnem zdravju.

IzhajajoC iz usmeritev nacionalnega programa in glede na kontekst doma starejSih obcanov
imamo v DSO Ljutomer opredeljene naslednje strateske cilje:

/ o zagotavljati kakovostne storitve v skladu z namenom ustanovitve doma, \

o izpolnjevati pricakovanja uporabnikov,

o uvajati nove pristope v oskrbi starejsih,

o sodelovati z okoljem in biti zaupanja vreden partner na podrocju varstva
starejsih,

o skrbeti za zadovoljstvo in kompetentnost zaposlenih, razvoj
organizacijskega znanja in kulture,

o razvijati in izboljSevati sistem vodenja kakovosti,

o razvijati infrastrukturo in delovno okolje zavoda,

\o poslovati po ekonomskih nacelih in trajno uspesno. /

3. LETNI CILJI

Letni cilji se realizirajo s planiranimi aktivnostmi, nalogami in projekti, ki jih izvajamo na
posameznih delovnih podrocjih doma. Okvir in pogoj za uspesno izvajanje vseh letnih aktivnosti
je uspesna realizacija treh osrednjih letnih ciljev:

= izvajanje in zagotavljanje planiranega obsega ter vrste storitev s
poudarkom na zagotavljanju ¢im bolj kakovostnega zivljenja stanovalcev v
skladu z njihovimi potrebami, Zeljami in pricakovaniji ter v skladu z namenom
ustanovitve doma,

= uspeSno poslovanje z zagotavljanjem finanénih, materialnih in
kadrovskih virov za nemoteno delovanje ob upostevanju potreb in
pricakovanj zaposlenih,

= zagotavljanje delovanja procesov v skladu z naceli kakovosti, vitkosti,
\ ucinkovitosti, gospodarnosti in druZzbene odgovornosti. /'
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Doseganije prvega osrednjega letnega cilja (izvajanje planiranega obsega storitev...) je pogojeno
z izvedbo ostalih dveh. Postavljeni osrednji cilji so se konkretizirali v drugih letnih ciljih in
aktivnostih (skupaj jih je bilo v Programu dela za leto 2022 cca 50) in so bili vecinoma uspesno
izvedeni, deloma presezeni, nekateri od njih pa, predvsem zaradi spremenjenih okoliScin

(epidemije), tudi niso bili realizirani.

Kvantitativni kazalci in opisi izvedenih aktivhosti so
podrobneje opredeljeni v drugem delu poslovnega porocila (izvajanje dejavnosti po podrogjih).

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH

CILJEV

Uspeh pri doseganju prvega letnega cilja, to je izvajanju in zagotavljanja obsega in vrste storitev,
je kvantitativno razviden iz preglednice izvedenih oskrbnih in negovalnih dni glede na tip storitev.

PLAN

REALIZACIJA

VRSTA STORITEV Kapaci- 2022 2022 Delez v re?l?zzlé?ja

tete % 2022/plan

Stev. Stev. Stev. Stev. 2022
storitev upora- | storitev | upora-
(dni) bnikov (dni) bnikov
1 2 3 4 5 6 7 8(5:3)

OSKRBA
Stanovalci skupaj 176 64.240 176 | 63.730 175 100 99
Oskrba I 16.060 44 16.230 45 25 101
Oskrba 1I 2.190 6 2.558 7 4 117
Oskrba IIIA 34.675 95 33.571 92 53 97
Oskrba IIIB 2.555 7 2.520 7 4 99
Oskrba IV 8.760 24 8.851 24 14 101
ZDRAVSTVENA NEGA
Stanovalci skupaj 57.780 158 59.295 162 100 103
Nega tip I 11.315 31 11.144 31 19 98
Nega tip II 2.920 8 2.866 8 5 98
Nega tip III 43.435 119| 45.054 123 76 104
Nega tip IV 51
DNEVNO VARSTVO 110 180 164

V celoti gledano je bila v letu 2022 99% realizacija oskrbnih dni glede na korigiran plan,
realizacija je bila 63.730 oskrbovalnih dni in je glede na leto prej visja za 2.888 oskrbnih dni.
Na podrocju zdravstvene nege belezimo 103% realizacijo glede na korigiran plan, kar je za
3.261 negovalnih dni viSje kot leto prej, ko je bilo realiziranih 56.034 negovalnih dni.

Uspeh pri doseganju drugega osrednjega letnega cilja, to je uspesno poslovanje, je
razviden iz dosezenega pozitivnega bruto poslovnega izida, kjer beleZzimo za 125.744,89 EUR
presezka prihodkov nad odhodki. Davek od dohodka pravnih oseb znasa 7.169,21 EUR, neto
poslovni izid v letu 2022 znaSa 118.575,68 EUR. Ugotavljamo, da se je v letu 2022 realizacija
prihodkov na podrocju trzne dejavnosti glede na leto 2021 povecala za 19,1% (leto 2022

256.998,72 EUR), (leto 2021 215.737,21 EUR) (leto 2020 165.094,11 EUR).

V strukturi

celotnih prihodkov zavoda belezimo porast trzne dejavnosti iz 5,5% (leto 2021) na 6,4% (leto
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2022) 4,3% (leto 2020) in upad javne sluzbe iz 94,5% (leto 2021) na 93,6% (leto 2022) in
95,7% (leto 2020).

Ob povecanih odhodkih pa smo na drugi strani s strani drzave prejeli ustrezna nadomestila
ter tako lahko nevtralizirali izpadla sredstva, kar je ob vseh notranjih prizadevanjih zaposlenih
za racionalno poslovanje vodilo do ugodnega bruto poslovnega izida v viSini 125.744,89 EUR.
Tudi kazalnik gospodarnosti v visini 1,03 kaZe, da je zadoSCeno nacelu gospodarnosti
poslovanija.

Planirane vrednosti pri tretjem osrednjem letnem cilju, to je kakovostno izvajanje
procesov, so prav tako vecinoma dosezene, mestoma presezene. PodrobnejSa pojasnila ter
kazalci v zvezi z realizacijo procesov so vsebovani v drugem delu porocila ter v finanénem
delu porocila.

S. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI
NEPRICAKOVANIH POSLEDIC

Tudi v letu 2022 smo se pri izvajanju programa dela, podobno kot v letih 2020 in 2021,
soocali tudi z negativnimi pojavi, ki so posledica ob¢asnih okuzb v domu. V letu 2022 je bilo
okuzb v domu manj, kot leto prej, bile so predvsem ob zacetku ter proti koncu (novembra)
leta 2022. V nadaljevanju navajamo tri veCja prepoznana tveganja oz. moznosti za
nedopustne ali nepricakovane posledice, ki bi lahko poleg morebitnih novih epidemij v
prihodnje negativno vplivale na poslovanje zavoda in izvajanje njegovega poslanstva.

o Kljub 95% precepljenosti stanovalcev in 69% pri zaposlenih obstaja moZnost ponovne
razSiritve okuzbe tudi v naSem domu, Se posebej zaradi novih sevov virusa Corona-19, mozne
pa so tudi okuzbe z drugimi virusi (gripa, ¢revesni). Take okuzbe, zlasti izbruhi, za dolo¢eno
obdobje mocno zaustavijo izvajanje plana in rednih programov, obicajno pa vplivajo tudi na
povecano odsotnost zaposlenih. Ta tveganja obvladujemo s stalnim usposabljanjem
zaposlenih, povecanim izvajanjem notranjih nadzorov, ustreznimi zalogami osebne varovalne
opreme in stalno pripravljenostjo na vzpostavitev sive oz. rde¢e cone v objektu in zunanji
bivalni enoti.

o Nezakljucen proces prenosa lastniStva osnovnega objekta, infrastrukture in zemljiS¢a na
drzavo, saj je zemljiSkoknjizni lastnik Se zmeraj Obcina Ljutomer, ogroza nadaljnje razvojne
ambicije doma glede izboljSanja infrastrukture. V letu 2021 smo narocili in pridobili Dokument
identifikacije investicijskega projekta (DIIP), ki vsebinsko opredeljuje morebitno investicijo
(adaptacija in nadgradnja) in predstavlja dodaten argument v pogajanjih med Obcino
Ljutomer in MDDSZ glede prenosa lastniStva oz. izvrSitve Ze sprejetih sklepov vseh stirih obcin
soinvestitoric gradnje. Dodatno je v jeseni 2022 obcinski svet Obcine Ljutomer sprejel Se en
sklep o prenosu lastnistva, trenutno pa je v procesu podpis pisma o nameri glede tega prenosa.

o Pomanjkanje kadra, Se posebej s podrocja zdravstvene nege, lahko v prihodnje predstavlja
kriticni dejavnik glede ohranjanja nivoja kakovosti storitev. Kot glavni razlog vidimo zahtevne
pogoje dela, nestimulativen placni sistem, ter nezanimanje za poklice, kot je npr. negovalec.
Vse to vpliva tudi na fluktuacijo zaposlenih, ki se raje zaposlujejo v bliznji Avstriji ter drugih
bolje placanih in delovho manj intenzivnih dejavnostih. V zadnjem obdobju opazamo
pomanjkanje kadra tudi za delo v podpornih sluzbah, kot je npr. prehrana, tudi tukaj smo imeli
Ze veC neuspesnih razpisov za nadomesScanje sodelavcev. Tudi v letu 2022 smo zaenkrat
uspesno nadomescali kadrovske vrzeli, kot pa je uvodoma navedeno, pa se lahko uresnici
tveganje pomanjkanja kadra v prihodnje ter ogrozi izvajanje nasih temeljnih dejavnosti.
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o Velike podrazitve storitev in blaga na globalnih in lokalnih trgih (zlasti energentov in hrane) v
lu¢i nestabilnih razmer, ki lahko vplivajo na drasti¢no podrazitev delovanja doma in ogrozijo
njegovo financno stabilnost.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH
CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI 1Z
POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseZenimi cilji iz porod€ila preteklega
leta ali ve€ preteklih let (trendi) je razvidna iz preglednic in primerjalnih podatkov v nadaljevanju
porocila v okviru poro€anja o delovanju posameznih delovnih podrodji (drugi del porodila). Prav tako
so za kljune kazalce razvidni tudi trendi, obiajno za zadnja tri leta.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

DSO je tudi v letu 2022 posloval pozitivho. Nase pozitivho poslovanje je bilo mozno predvsem zaradi
stalnih prizadevanj za gospodarno in ucinkovito upravljanje z viri ter zaradi pomoci drzave, ki nam jo
je nudila tudi v tem zahtevnem letu. Ker podrobnejSa merila gospodarnosti, ucinkovitosti in
uspesnosti izvajanja javne sluzbe sistemsko niso urejena in izdelana, se kot krovni kazalec uposteva
financni kazalec gospodarnosti, ki ima za leto 2022 vrednost 1,03, in je vedji od vrednosti 1. Kazalec
gospodarnosti je bil vecji od 1 tudi v zadnjih petih letih, tako npr. v letu 2021 (1,01) v letu 2020
(1,016), 2019 (1,015) in letih 2018 in 2017 prav tako (1,01).

Na podlagi krovnega finanénega kazalca gospodarnosti, ki je veéji od 1 in na osnovi
dosezenih rezultatov na vsebinskih podrocjih ugotavljamo, da je zavod posloval ucinkovito,
gospodarno in vestno, kljub izrednim okolis¢inam v zadnjih dveh letih.

8. OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA NADZORA

DSO ima sprejet pravilnik o racunovodstvu, v katerem je ustrezno urejeno tudi podrocje notranjega
finanénega nadzora. Ukrepi, zapisani v pravilniku, so se tudi v lanskem letu primerno izvajali. Del
sistema notranjega nadzora je tudi obvladovanje tveganj, kar je opredeljeno v Navodilih za
upravljanje s tveganiji, izdelan je tudi register tveganj. Na podlagi prepoznanih tveganj in drugih
dogodkov se spremlja dogajanja na vseh podrodjih ter po potrebi preventivno in korektivno ukrepa.
V okviru sistema nasega notranjega nadzora smo v letu 2022 na podrocju izvajanja dela bili izvedeni
4-je komisijski strokovni notranji nadzori (leto prej trije), in sicer glede pravilnosti izvajanja terapij,
pravilnosti izvajanja zdravstvene nege, glede izvajanja delovnih obveznosti in pravilnosti zakljucka
referenénega obdobja delovnega Casa.

Tudi na oddelkih smo nadaljevali z individualnimi nadzori nad izvajanjem nege, oskrbe, urejenosti in
c¢is¢enja neposredno pri stanovalcih v sobah, skupno je bilo v letu 2022 izvedenih 74 teh nadzorov.
Prav tako so bili v I. 2022 izvedeni en nadzor zunanjih institucij (leto prej 3), in sicer s podrocja
obvladovanja tveganj v prehrani (HACCP), kjer niso bile ugotovljene nepravilnosti, bili pa smo
pohvaljeni z strani nadzora.

Del sistema notranjega nadzora je tudi vsakoletna opravljena notranja revizija, ki jo izvede
pooblascena zunanja revizijska hisa. Izvedena je revizija revizijske hiSe Revidicom plus d.o.o. je bila
narejena za leti 2019 in 2020, tema revizije za leto 2021 je potrjena in Se ni izvedena.
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Tako pri nadzoru zunanjih institucij, kot notranji reviziji, vecjih nepravilnosti ni bilo,
upostevaje ugotovitve in priporocila smo pristopili k izvedbi predlaganih izboljSav sistema.

9. POROCILO O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili ve¢inoma doseZeni, oziroma tudi presezeni, medtem ko pri
posameznih ciljih letnega plana belezimo tudi nedoseganje oz. le delno doseganje, v nadaljevanju
izpostavljamo nekatere izmed njih.

Nerealizirani cilji, ki jih dom poskusa doseci ze dalj ¢asa.

o Kot je ze navedeno v tocki 5 tega porocila ze od pri¢etka delovanja zavoda ni urejeno lastnistvo
objekta DSO in pripadajotega funkcionalnega zemljis¢a, ki je kljub sprejetim sklepom
pristojnih obcinskih svetov Se zmeraj zemljiskoknjizno v lasti Obcine Ljutomer. V kateri fazi je
trenutno postopek je navedeno v tocki 5 tega porocila.

o Dom ni izvajalec storitev pomoci na domu, saj so obcine na naSem podrocju podelile koncesije
CSD in zasebnikom. V domu ocenjujemo, da se bo vprasanje storitev pomoci na domu na
novo urejalo tudi ob uveljavitvi novega Zakona o dolgotrajni oskrbi.

Letni cilji, ki niso bili dosezeni.
o Cilji vsebinskega izvajanja zdravstvenih in socialnih programov niso v celoti doseZeni, saj

zaradi okolisCin poveznih s Covid-19 vso leto nismo mogli v celoti izvajati nekaterih zadanih
aktivnosti, tako npr. niso bili opravljeni vsi predvideni druzinski sestanki skupaj s svojci.

o Cilj izboljSanja vseh kazalcev kakovosti zdravstvene nege (npr. zmanjSanje padcev) ni bil
dosezen.

o Cilj certificiranja sistema vodenja po modelu ISO 9001:2015 Se ni dosezen, aktivnosti potekajo.

o Na podrocju investicij niso bile realizirane vse predvidene nabave, kjer omenjamo npr.
nerealizirano nabavo novega kombiniranega vozila za prevoz vec oseb (kljub javnemu razpisu
in zbiranju ponudb se zaradi pomanjkanja takih vozil trg ni odzval), nerealizirano narocilo
projektne dokumentacije (dokler ni urejeno lastnistvo je tvegano narocevati projekte) in
nerealizacijo obnove kotlovnice (tezko je dobiti konkurencne primerljive ponudbe).

Cilji, ki niso bili dosezeni bodo smiselno in glede na aktualnost preneseni med cilje za leto 2023.

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

o DSO Ljutomer Ze vec kot 21 let opraviCuje v izgradnjo doma vloZzena sredstva s strani
obcin in drzave z uspeSnim uresnievanjem svojega poslanstva, saj je glede na splosne
razmere na podrocju UE Ljutomer tudi v letu 2022 bilo dobro poskrbljeno za institucionalno
varstvo starejsih (tudi obCanov z demenco), ki lahko bivajo v sodobno urejeni ustanovi
blizu svojega doma.

o V lanskem letu je DSO imel na dan 31.12.2022 skupaj 89 redno zaposlenih delavcey,
vkljuno s pripravniki ter javnimi delavci in nadomestnimi delavci pa 106 zaposlenih na
placilnem seznamu ter tako, kot vecji zaposlovalec v naSem okolju, prispeval k izboljSanju
zaposlenosti na podroc¢ju UE Ljutomer.

o DSO stalno sodeluje s Probacijsko enoto Maribor ter omogoca opravljanje splosno
koristnega dela obc¢anov iz nasega podrocja (v letu 2022 5 osebam oz. 1492 ur)

o DSO nudi moznost starejSim iz okolice doma ter v oskrbovanih stanovanjih storitve
prehranjevanja v domu, pranja, druzenja, dnevnega bivanja, kulturnega in rekreacijskega
udejstvovanja ter tako prispeva k razvoju skupnostnih oblik pomoci starejSim. Dom redno
dostavlja hrano na dom cca 35 starejsim obcanov tudi na oddaljenih podrogjih.

10
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o DSO daje moznost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja Stevilnim skupinam,
drustvom in sekcijam drustev upokojencev in drugih drustev ter organizacij, predvsem ob
sredah, ko imamo tradicionalne druzbene dogodke odprte tudi za javnost. Pri nas delujejo
tudi zunanje skupine za samopomoc starih ljudi, ki jih vodijo zunanji sodelavci.

o S pridobitvijo naziva ucni zavod s strani Ministrstva za zdravje je DSO aktiven izvajalec
praktinega pouka dijakov srednjega programa, negovalcev ter bolnicarjev poklicnega
programa, Studentov strokovnega Studijskega programa prve stopnje zdravstvene nege.
Z vklju€evanjem ljutomerskih gimnazijcev v prostovoljno delo dom prav tako prispeva k
kakovostnejSemu izobrazevalnemu procesu in vzgoji mladih v domacem okolju

o DSO je stalen partner in sodeluje z drustvom Spomincica ter vzdrzuje prvo ustanovljeno
»demenci prijazno tocko« v Prlekiji, ter tako prispeva k obvladovanju demence v nasem
okolju.

o DSO tvorno sodeluje v organih obcine, regije in drzave pri obravnavi in reSevanju
problematike, ki zadeva varstvo starejsih ter tako prispeva k razvoju celovitejSega varstva
starejSih ter razli¢nih oblik pomodi starejSim. Nas predstavnik je tudi ¢lan Odbora za
starejSe na Obcini Ljutomer.

o DSO konstruktivno sodeluje tudi pri reSevanje problematike in razvoja socialnega
zdravstva ter razvojnih projektih na drzavnem nivoju, saj je na$ predstavnik regijski
koordinator tudi podpredsednik upravnega odbora Skupnosti socialnih zavodov Slovenije.
Prav tako nasi zaposleni konstruktivno sodelujejo pri razvoju stroke, saj so aktivni Clani
strokovnih drustev (npr. drustva med. sester, socialnih delavcey, fizioterapevtov idr).

o Zvzpostavljeno nabavno verigo domacih pridelovalcev ekolosko pridelane hrane in izvedbo
zdravih zajtrkov in kosil (enkrat tedensko) prispevamo k razvoju zavedanja in
pospeSevanja pridelave zdrave hrane v naSem okolju.

11. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

o Problematika in analiza kadrovanja je podrobneje obravnavana v drugem delu letnega
porocila (II/1) v poglavju Organiziranost in kadrovska zasedenost.

o Ze dalj ¢asa pa se ugotavlja, da veljavni kadrovski normativi glede na obseg dela in
uveljavljene standarde, ne zadosc¢ajo. Zaradi ugodnih razmer na trgu dela opazamo tudi vecjo
fluktuacijo kadra, dodatno tveganje pa predstavlja Se zmeraj nizko ovrednoteno delo
negovalcev ter placne skupine J, posledicno je tezje pridobiti nov kader.

o Stevilo zaposlenih in njihovo financiranje je neposredno odvisno od realizacije obsega in
strukture oskrbnih in negovalnih dni v preteklem letu, kar pa lahko skozi leta precej niha, zato
ni mogoce imeti vseh delavcev konstantno zaposlenih za nedolocen Cas. Po drugi strani pa
porodniSke in daljSe bolniSke odsotnosti zahtevajo pogoste nadomestne zaposlitve.
Prizadevamo si z internimi zacasnimi prerazporeditvami, aktivnhostmi negovanja zdravja na
delovnem mestu ter ustvarjanjem baze zunanjih sodelavcev ¢im bolj ublaZiti kadrovske izpade.
Ocenjujemo, da bo tudi pri nas priSlo do pomanjkanja kadra, zlasti bolnicarjev negovalcev in
SMS (vpliv blizine Avstrije in bolje placanih delovnih mest drugod v zdravstvu). Prizadevamo
si, da s ¢im veC primernimi pripravniki poskusamo ohranjati stik tudi po pripravnistvu in jih po
moznosti vkljuciti v delovni proces.

Analiza stevila zaposlenih

Skupno Stevilo redno zaposlenih na dan 31.12.2022 je 88,5 zaposlenih, leto prej 88. Lahko re¢emo,
da dejansko Stevilo redno zaposlenih nekoliko presega normativ zastavljen v zacetku leta, ki pa se je
jeseni 2022 rahlo povecal, zaposlili smo 3 oskrbovalke, s ¢emer sledimo postopnemu povecanju Stevila
zaposlenih v skladu z postopnim uveljavljanjem kadrovskega normativa za izvajanje institucionalnega
varstva za odrasle osebe v domovih za starejSe. Stevilo vseh zaposlenih na dan 31.12.2022 je bilo
skupaj s pripravniki in dodatnimi zaposlitvami (javna dela) 106,5, skupaj z nadomestnimi delavci pa
101,5.

11
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Iz strukture je razvidno, da je bilo v letu 2022 v zdravstveni negi 40,85 zaposlenih, kar je blizu
planiranemu.

Na podroc¢ju oskrbe skupaj s poslovodenjem je bilo v letu 2022 zaposlenih 47,65 delavcev, kar je
glede na plan 1 delavec manj od planiranega in 5,38 ve¢ od normativa.

V letu 2022 smo kot pomoc redno zaposlenim imeli zagotovljeno delo preko Studentskega servis.

PodrobnejSa struktura zaposlenih v letu 2022 in primerjava s planiranim je razvidna iz naslednje
preglednice.

PREGLED STEVILA DELAVCEV GLEDE NA PLAN IN DEJANSKI ZAPOSLENOSTI (redno
zaposleni) v letu 2022 na dan 31.12.2022
PLAN 2022 RAZDELITEV med LJU in BE REDNO ZAPOSLENI na dan
31.12.2022
Delovno mesto | 'S A LJU BE | vBE | YUV | Lw | BE | skupaj
. | OSNOVNA SKRBA
1 informator-receptor 2,00 1,73 0,27 0,27 1,20 1,20
2 cistilka 322 278 044 | 044
3 perica 318 268 050 | 050 3 3
4 Sivilja 073 0,63 010 | 000 | 0,10
5 streznica 872 763 100 | 100 11 11
6 servirka 210 1,81 029 | 029 2 2
7 pomocnik diet. 489 422 067 | 067 4 4
kuharja
8 kuhar 320 276 044 | 044 4 4
9 ekonom 073 063 0,10 0,10 1 1
10 vzdrzevalec 2,03 1,75 0,28 0,28 2 2
1" voznik 073 0,63 0,10 0,10 1 1
Skupaj I: 31,53 27,25 428 | 370 | 058 | 29,20 29,20
| SOCIALNA OSKRBA — VARSTVO
1 oskrbovalka 0,80 080 | 080 3 | 640 | 940
2 onsotd LS 080 | 080 300 | 300
3 varuhinja 0,80 0,80 0,807
Skupaj II: 240 0,00 240 | 2,40 3 | 940 | 1240
lil._| SOCIALNA OSKRBA - POSEBNE OBLIKE VARSTVA
1 delovni instruktor 0,80 0,80 0,80
2 animator 0,80 080 | 080 025 025
3 socialni delavec 1,20 0,84 0,36 036 1 1
Skupaj Ill 2,80 0,84 19 | 160 | 036 | 1,25 1,25
V. | POSLOVODENJE
1 administrativne 227 174 053 | 000 | 05 | 080 0,80
naloge
2 finanéno-raé. naloge 2,27 1,74 0,53 0,00 0,53 3 3
3 direktor 1,00 0,86 014 | 000 | 0,14 1 1
Skupaj IV: 5,54 4,34 120 | o000 | 120 | 480 4,80
s"‘zl‘f‘l‘f:ﬁf{\‘,’;‘ 42,27 32,43 984 | 770 | 214 | 3825 | 940 | 4765
V. | ZDRAVSTVENA NEGA

12
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1 zdr. tehnik - sms 13,93 11,44 2,49 2,49 13 3,60 16,60
2 fizioterapevt 0,97 0,82 0,15 0,00 0,15 1 1
3 med. sestra - vms 3,87 3,13 0,74 0,74 & 1 6
4 delovni terapevt 1,24 1,02 0,22 0,22 1 0,25 1,25
5 negovalka 18,49 15,38 3,11 3,11 16 16
6 Streznica 1,45 1,45 0,00 0,00
Skupaj V: 39,95 33.24 6,71 6,56 0,15 36 4,85 40,85
Skupaj [+lI+1+IV+V: 82,22 65,67 16,55 14,26 2,29 74,25 | 14,25 88,50
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II. DEL: IZVAJANJE DEJAVNOSTI PO
PODROCJIH

1. ORGANIZIRANOST IN KADROVSKA ZASEDENOST V
LETU 2022

ORGANIGRAM DSO LJUTOMER

DIREKTOR
POMOENIK
DIREKTORJA
| | |
SLUZEA FINANCNO
muvinene || e || || e || evunoom
NEGE IN O SKRBE ENCER STROCJAVAS
Vodjalll—medse::ﬁ Vodja VIl — vodja . Vodja Il - vodja Wodja Ill - vodja
vodja neg. tima prehrane skupnih sluzb FRS
: GOSPODINJSKI
Dietni kuhar IV v Socialna delavka Finanénik V1
NEGOVALNI TIM Py _ ] m%KJlfg& F;‘T{ll
1,2,3 Visji strokovni Financnik VII/1 POD LIPO
Pomosnik sodfilavec v
dietnega kuharja splosnih sluzkah Finantno
. . v Z5V racunovodski
Diplomirana Animator | delavec
medicinska sestra Matakar [V v ZSV Vodja IW-vodja BE
. Pizam. referent V
Fizioterapevt Senvirka |l S— Sred med. s. | v BE
i elefonist- -vodja Pod i
Delovni ferapevt receptor IV v _dela PodjabI::na
Sred. med. sesir]. sV
Sred med. 5. |
Srednja medicingka TEHNICNA
sestra Il (1) SLUZBA Sregnjﬁ medicinska
sestra
:_I'neg- med. sesir I - Vzdrievalec- Boln. negovalec 11(1)
tehnik V() v 25V
negovalec _vodja tehnifne Soc. oskrbovalka 111}
Baln. - sluzbe
Lpnega lLin IV, Oskrbovalka
VzdrZevalec- Animator 1l
Baln. lec il nimator
negovalec (T} tehnik V(1) v ZSV
Strezni ial -
1‘Ila‘rezmu:a gocialng “;_fgr‘:ll{rzevalec W v
Cistilka Il .
Voznik cseb s )
Oskrbovalka poseh. potrebami
Animator Il Sivilja IV v Z3V
WzdcZey. perila Il
v ESV

Dom starejSih obcanov Ljutomer je v organizacijskem smislu v letu 2022 deloval v petih organizacijskih
enotah in sicer: sluzba zdravstvene nege in oskrbe, sluzba prehrane, skupna sluzba, finan¢no
racunovodska sluzba in BE Strocja vas.

Namesto formalne funkcionalne organiziranosti po sluzbah je bila tudi v letu 2022 v ospredju procesna
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organiziranost. Pri tem sproti iSCemo odgovore na vprasanje kako ¢im ucinkoviteje med seboj povezati
vse zaposlene, ki sodelujejo v posameznem procesu, ne glede na to v kateri sluzbi ali organizacijski
enoti so razporejeni. Tudi v letu 2022 je bilo zaradi posledic drugacnih razmer sodelovanje med
zaposlenimi, timi in enotami Se posebej pomembno, saj so bila nasa prizadevanja glede obvladovanija
Covid-19 lahko le tako dovolj ucinkovita.

PRIMERJAVA ZAPOSLENOSTI v letih 2013 — 2022

Kazalniki 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Stevilo zaposlenih po veljavnem
normativu (zdravstvo + oskrba) 73,82 81,29 86,88 84,00 7849 81,60 83,62| 79,97 | 82,22 | 88,83
- uporabljen v naslednjem letu

Vsi zaposleni iz realiziranih

. . . 93,36 | 97,56| 104,46| 103,75| 101,36 | 98,96 | 90,46 | 92,94 | 99,11 | 99,26
delovnih ur vsi zaposleni

Stevilo zaposlenih brez JD in

PRIPRAVNIKI 7296| 79,37| 8580| 8726| 89,10|87,10| 87,30| 87,15| 92,92 | 94,26

Zaposleni brez ID, PRI in brez

.. . 68,72 75,17 81,94 83,08 84,33 | 82,45| 82,39| 80,06| 85,73 | 81,36
refundacije boleznin

Stevilo stanovalcev iz OD/dan 154,33 165,1 175,5 175 177 178 179 164 167 175

Stevilo stanovalcev/ na 1

. 1,65 1,69 1,68 1,69 1,75 1,80 198 1,76 1,69 1,76
zaposlenega/(vsi)

Stevilo stanovalcev/ na 1 redno
zaposlenega brez refundacije 2,25 2,20 2,14 2,11 2,10 2,16 2,17 199| 195| 2,03
boleznin

Ce upostevamo samo redno zaposlene, ki so dejanski stroek DSO (brez pripravnikov), je bilo
zaposlenih iz delovnih ur, vklju¢no z bolniskimi odsotnostmi 94,26 delavcev (lani 92,92 delavcev),
kar je za 1,34 delavcev veC kot leto prej. Zaposlenih brez pripravnikov, javnih delavcev (ID) in
refundacije boleznin je bilo 81,36 (leto prej 85,73). Normativno Stevilo zaposlenih je odraz Stevila
oskrbnih in negovalnih dni preteklega leta ter se uporabi kot planirano Stevilo zaposlenih v naslednjem
letu. V letu 2022 je bilo v domu povprecno Stevilo stanovalcev na zaposlenega 1,76, e upoStevamo
vse zaposlene, oz. 1,86, Ce upoStevamo samo redno zaposlene. Glede na zastarelost veljavnih
kadrovskih normativov Stevilo zaposlenih ne zadoS¢a za izpolnjevanje vseh dejanskih potreb
stanovalcev, saj so danasnja pricakovanja stanovalcev in zastavljeni standardi kakovosti drugacni, kot
so bili v ¢asu nastanka normativov pred vec kot 20 leti.

Velja upostevati, da je bilo poleg redno zaposlenih Se 4,19 zaposlenih iz delovnih ur (javna dela) in
0,81 zaposlenih iz delovnih ur (pripravniki), ki pa imajo doloCene omejitve, saj pripravniki zaradi
pomanjkanja izkusenj naredijo manj in niso samostojni, potrebujejo pa tudi mentorstvo. Omeniti velja,
da so pripravniki od V. stopnje naprej tudi veliko odsotni zaradi obveznega krozenja (najmanj dva
meseca).

Zaradi nepredvidenega in nenadnega povecanja obsega dela, pomanjkanja kadra ali nujnega
nadomesc¢anja odsotnosti, je bilo v letu 2022 izplacanih 3.120,92 nadur (strosek 40.313,66 EUR), leto
prej 1.733,42 nadur (strosek 20.107,51 EUR), leto 2020 pa 5.775,79 nadur (strosek 68.434,72 EUR).
Dosledno se je omogocalo nadomescanje odsotnost zaposlenih, za vsako nepredvideno
nadomescanje, ko zaposlenega ni mogoce obvesti en dan vnaprej, pa se je dala moznost izplacila
nadurnega dela.

Po uvedbi moznosti kombiniranih delovnih mest (sistemizacija iz okt. 2017) imamo v BE Strocja vas
zasedenost delovnih mest glede na stopnjo zahtevnosti usklajeno z normativi in glede na odvijajoce
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zaposlitvi na kombiniranih delovnih mestih.

Pripravnistvo so lani opravljale 3 osebe in sicer 1 magistra socialnega dela (v letu 2022 preostanek
dva meseca) ter 2 zdravstvena tehnika. StroSek doma pri pripravnikih so le malice in sredstva za

delo.

V letu 2022 je dom uspesno kandidiral na razpis ZRSZZ za vkljucitev brezposelnih oseb v program
Usposabljanje na delovnem mestu. V celem letu so se v ta program vkljucile 3 osebe (dve osebi za
obdobje treh mesecev, ena za obdobje 1 meseca). V letu 2022 smo uspesno kandidirali tudi na razpis
javnih del in tako zaposlili 4 brezposelne osebe (vse s statusom invalida po predpisih ZPIZ, dva se

bosta zaradi postopka v katerem sodeluje ZP1Z, vkljucila v letu 2023.

%

1 i\i 0
DOM LJUTOMER
STARESIH OBCANDY
NI

se procese. Vsi zaposleni v Bivalni enoti, razen oskrbovalk in vodje imajo sklenjene pogodbe o

FINANCIRANJE DODATNIH PROGRAMOV - ZAPOSLITEV 2022
St. Vir financiranja DeleZ DSO Ljutomer v %
Programi + 9€18vC o SKUPAJ: 5.
SViZ zrsz 7775 DSO LIU 2017 2018 2019 2020 2021 = 2022
del. ur M 6
Javna 52.818,18 8431,84 7.921,32 20017 2 0 7 0 1
dela 4,19 69.171,34
Pripravni
ki-ZzzzS @ 081 19.110,88
i s7 19.110,88
Zaposli 0 0: 79 0: 80 76 0
me
Na podlagi pogodbe o opravljanju splosno koristnega IZOBRAZBENA STRUKTURA
dela, sklenjene med DSO Ljutomer in Probacijsko enoto ZAPOSLENIH na dan
Maribor za delo v korist skupnosti, predvsem kot nadomestilo 31.12.2022
placila globe, je v DSO v letu 2022 opravljalo 5 odraslih oseb.
Skupno je bilo realiziranih 1.492 ur, lani 295 ur (leto prej 865 _ Izobrazba zaposlenih
v . . . . Stopnja
ur splosno koristnega dela), ki se je opravljalo predvsem kot | i;onraz Dejanska Zahtevana
pomoc v recepciji, kuhinji in v sluzbi vzdrzevanja. be o ; o
V sodelovanju URI Soa se je v pralnici usposabljala ena | II 4 451 11 12,42
oseba skupno Sest mesecev. I11 14 15,8 15 16,94
vV 32 36,15 27 30,50
Izobrazbena struktura zaposlenih je zelo dobra. V V 23 | 2598 21 23,72
povpreCju je zahtevana IV. stopnja izobrazbe, dejansko pa
imajo zaposleni v povprecju dosezeno V. stopnjo. Vi 3 st 2 A
L . ) _ Vij2 i 8,5 9,60 8,5 9,60
Med redno zaposlenimi je 11 moskih, kar je dobrih 12,42 %.
Povprecna starost zaposlenih je 44 let (lani 45 let). Povprecna VII 3 3,38 4 4,51
delovna doba zaposlenih konec leta 2022 je 19,37 let (lani || VIII/ 1 1,13 0 0
22.1 let), kar kaze, da se je kolektiv nekoliko pomladil. Skup 88,5 100 88.5 100
ai: R
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ODSOTNOST ZARADI BOLNISKEGA STALEZA zaposleni brez JD in pripravnikov
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V letu 2022 so izgubljene ure zaradi bolniSkega staleza (BS) predstavljale 16,84%, leto prej 11,11%,
v letu 2020 14,90% od vseh delovnih ur. Povprecno pa je bilo dnevno odsotnih 15,87 delavcev (leto
prej 10,31, leto 2020 13,79). Ugotavljamo povecanje pri refundiranih bolniskih (iz 7,60% na 12,87%),
leto prej zmanjsanje (iz 7,78% na 7,60%) in pri nerefundiranih bolniskih do enega meseca povecanje
(iz 3,51% na 3,97%), leto prej zmanjsanje (iz 7,12% na 3,51%).

Precej je tudi takSnih delovnih mest (vsa na negi, v kuhinji in pralnici) na katerih je nujno vsakodnevno
zagotoviti zadostno Stevilo delavcev ne glede na izpad zaradi bolniske, kar sicer izvajamo, po izteku
enega meseca, oziroma ze prej, z dodatnim zaposlovanjem in nadurnim delom. Na trgu delovne sile
je vedno tezje pridobiti ustrezen kompetenten kader. Visok odstotek bolniskih je povezan tudi z veliko
obremenjenostjo (fizicno in psihi¢no) zaposlenih, Se posebej na dolocenih delovnih mestih (nega,
kuhinja, pralnica) ter tudi s samim sistemom priznavanja bolniSke odsotnosti. Kljub temu, da dom
deluje Sele dvajset let ima ze 15 zaposlenih s priznano III kategorijo invalidnosti, oziroma status
invalida po ZUZIO, ki imajo v glavhem omejitve dvigovanja in so prerazporejeni na delovha mesta,
kjer njihove omejitve ne vplivajo na izvajanje del. Zaradi zagotavljanja normalnega poslovanja
ustanove, ob nadaljevanju trenda vecanja Stevila invalidov, bomo v bodoce zelo tezko ugodili
predlogom za zagotovitev dela, ki bi ustrezali njihovim preostalim delovnim zmozZnosti. Glede na
Uredbo o dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov, kjer je doloCen obvezni delez zaposlenih invalidov
od celotnega Stevila zaposlenih pri posameznem delodajalcu (za naSo ustanovo je 6%), ta delez od
leta 2010 stalno presegamo.

Za zmanjSanje odsotnosti zaradi bolniske smo tudi lani nadaljevali z dodatnimi preventivnimi ukrepi,
kar navajamo v nadaljevanju, in sicer:

o z edukacijo zaposlenih o pravilnih tehnikah dvigovanja stanovalcev, za uporabo dvigal za
nepokretne stanovalce in skrbi za lastno zdravje,

o nadaljevali smo z vzdrzevanjem kontakta z zaposlenimi na dolgotrajni bolniski,

o s svojim delovanjem je nadaljevala skupina zaposlenih za promocijo zdravja na delovhem mestu.

o po potrebi nabavljamo stole z moznostjo aktivnega sedenja (prijazni hrbtenici),veliko
izobrazevanj pa je bilo izvedenih z namenom preprecevanja in Sirjenja okuzb.

V letu 2022 je prislo do 2 lazjih nezgod pri delu (v letu 2021 ena nezgoda, leto prej pa 4, Se prej pa
5). Bolniski stalez je trajal vec kot tri dni, zato je bil o poskodbi obvescen inSpektorat RS za delo.
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V letu 2022 je bilo na kadrovskem podrocju kar nekaj sprememb. Vseh sklenjenih pogodb (skupaj s
pripravnistvi) o zaposlitvi je bilo 106 (leto prej 148, v letu 2020 pa 115). Vseh vlog, oziroma prosenj
za zaposlitev je bilo 114 (149 vlog v letu 2021, 225 vlog v letu 2020). Stevilo sklenjenih pogodb o
zaposlitvi je posledica nadomescanj zacasno odsotnih delavcev in sklepanja pogodb o zaposlitvi za
dolocen cas.

Konec leta 2022 je bilo 88,5 zaposlenih vklju¢no z zaposlenimi 3 oskrbovalci, zaposleno na delovnem
mestu animator I(25%) in delovni terapevt v BE (25%), nista pa zajeta dva pripravnika in 3 ID.
Koncno Stevilo vseh zaposlenih konec leta je tako 93,5 delavcev, skupaj z nadomestnimi pa 106,5.

V letu 2022 je bilo na ZRSZ oddanih 68 (leto poprej 87, Se prej 74) prijav prostega delovnega mesta.
To so bile predvsem prijave zaradi opravljanja pripravnistva, objave zaradi izteka pogodb o zaposlitvi
ter zaradi nadomestnih zaposlitev.

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljeni obdobni zdravstveni pregledi pri tistih zaposlenih, ki jim
je veljavnost zdravniSkega pregleda v skladu z oceno tveganja, oziroma po mnenju zdravnika,

pretekla. Skupno Stevilo vseh zdravstvenih pregledov je bilo 54, od tega je bilo preventivnih obdobnih
zdravstvenih pregledov 18, predhodnih pa 36.

2.0SKRBNA DEJAVNOST

V letu 2022 je bilo realiziranih 63.730 oskrbnih

dni (OD) (leta 2021 je bilo 60.842 realiziranih OD, STOPNJA ZASEDENOSTI PO LETIHV %

leta 2019 pred Covidom-19 pa smo imeli 65.420 |, 1935 10571054

OD). Za leto 2022 predstavla to 99,2 % 101397

) ) 104,0 goo,g : 1018, 100,6 100101101

zasedenosti doma (176 postelj). 9M.100,400,3 : 99,2
100,0 A—k‘\‘

€ . . . . L . 94,7

Stevilo oskrbnih dni se je v primerjavi z lani | 90 w

povisalo. Od leta 2017 imamo uradno Stevilo | o020 —@—KAPACITETA 150

kapacitet 176 (prej 166) stanovalcev. Stevilo OD se | g, —— KAPACITETA 155

pocasi zvisuje. 84,0 KAPACITETA 166
£0.0 =@=KAPACITETA 176

V domu je bilo v letu 2022 povpre¢no 175 " 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

stanovalcev, v letu 2021 povpre¢no 167

stanovalcev, v letu 2020 165 stanovalcev.

Pocasi se vracamo v stanje pred Covidom-19. Do aprila leta 2022 smo imeli 4 sobe kot sivo cono. Graf kaZe, da
se je vsa leta vzpenjajoca se krivulja, ki je po letu 2006 samo leta 2013 padla pod 100%, ponovno zacela padati
v letu 2020 in tudi v letu 2021/22 je padla pod 100%. Od 1. maja 2022 nismo imeli veC sive cone. V primerjavi
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z letom 2021 se je v letu 2022 prav tako Stevilo sprejemov zmanjsalo, zmanjsalo pa se je tudi Stevilo izstopov.
Skupno Stevilo stanovalcev se je povecalo, ker smo imeli vse kapacitete sproscene.

Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2022

SPREJEMI IN IZSTOPI (na mesec)
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V letu 2022 je bilo skupno sprejetih 61 stanovalcev (leto prej 72), izstopov je bilo 55 - leto prej 64 — (18 jih
je umrlo v domu, 26 jih je umrlo v bolnici, 2 sta se preselila v drugi dom, 8 sprejemov je bilo zacasnih, 1
gospa je imela samo rezervacijo sobe). V lanskem letu se je Stevilo sprejemov v primerjavi z letom prej
zmanjsalo. V letu 2022 smo imeli sobo, namenjeno za¢asnim sprejemov za ¢as dopustov. Sprejemov je bilo
vec v primerjavi z odpusti.

V drug dom sta se preselila 2 stanovalca — v Dom Lukavce.

Kot kaZe preglednica je bilo konec decembra lani 76 aktualnih vlog (konec leta 2021 jih je bilo 61). Stevilo
aktualnih vlog je glede na lansko leto viije. Se vedno dobivamo vioge iz drugih regije, ki pa niso dolgo aktualne.

Od 61 sprejetih stanovalcev v letu |[pREGIED AKTUALNIH VLOG ZA SPREJEN na dan 31.12.2022

2022 (v letu 2021 jih je bilo 72) jih je NEGOVALNI  STANOVAN | BE

iz ob&in UE Ljutomer 70 % (77 % |[STALNO DEL DEL DEMENCA SKUPAJ VSE

Ljutomer, 6 % Razkrizje, 10 % Krizevci BIVALISCE 7 M 7 M 5 M B M

in 7 % iz ob¢ine Veriej) KRIZEVCI 1 1 1 1 5 5 A

Povecalo se je Stevilo novo sprejetih |\ER7E) 1 5 ] 5 3

stanovalcev iz regije* (brez UE |RAZKRIZJE 1 ] 5 5

Ljutomer) 20 %. |z ostalega dela (| TOMER 3 3 A 5 5 9 6 15

Slovenije je bilo sprejetih 10 %, kar je |[[JF

manj kot lani. LIUTOMER | > 7 5 3 2 2 1 12 12 24
REGIJA* 4 6 3 5 4 3 11 14 25

V letu 2022 je bilo ve¢ sprejemov iz ||OD 5 8 4 6 5 3 "7 35

regije na racun zacasnih sprejemov, ki DRUGJE

smo jih imeli v ¢asu dopustov. Zaéasnih 14 21, 12, 14 11, 8 46 . 55 84

sprejemov je bilo 8. Do sprejemov iz regije in od drugod je prislo zaradi tega, ker vedno, ko se je pojavila
moznost sprejema, ni bilo ustreznih viog iz maticnih obcin. Vecina stanovalcev sprejetih od drugod je imelo
svojce na obmocju UE Ljutomer, razen tistih, ki so bili sprejeti v BE.

Povprecna starost (Zenske: 84 let, moski 80 let ) in je glede na leto poprej enaka pri Zenskah in visja pri moskih.

Konec leta 2022 je bilo v domu 2,5 % stanovalcev mlajsSih od 65 let, kar je manj kot pred enim letom.
Sprejemanje mlajsih je pogojeno z invalidnostjo in hudimi kroni¢nimi boleznimi. Delez mlajsih se je prejsnja
leta postopoma zmanjseval. Razmerje med Zenskami in moskimi je dve tretjini proti eni tretjini. Povecuje se
Stevilo starih nad 90 let, v letu 2019 jih je bilo $e 17 %, v letu 2021 20 %, v letu 2022 pa 22 %. Se vedno je
najvecja Stevilo stanovalcev starih med 80 in 90 let.
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Starostna struktura stanovalcev DSO in BE 2022
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e=@==FU Ljutomer e=g==Siria regija Od drugod

V letu 2022 je bilo vdomu 70 % stanovalcev iz ob¢in Upravne enote Ljutomer (77 % Ljutomer, 10 % KriZevci,
6 % Razkrizje, 7 % Verzej), 35 % iz regije in 10 % od drugod. Kot je razvidno iz grafa, je deleZ stanovalcev iz
ob¢in UE Ljutomer v primerjavi z lanskim letom povisal, Stevilo stanovalcev iz drugih regij je enako, kar gre na
racun BE v Strodji vasi, kjer je delez stanovalcev iz drugih regij visji. Sprejem iz bliznje regije so nizji kot lani.
Stanovalci, ki so sprejeti od drugod imajo vec¢inoma sorodnike v nasi Upravni enoti. Izjema je BE kjer je bilo v
lanskem letu manj vlog iz UE Ljutomer.

NACIN PLACILA OSKRBE PO LETIH V ODSTOTKIH
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Med stanovalci je bilo dne 31.12. 2022 76 % samo-placnikov (leto prej enako), ce sem Stejemo tudi tiste, ki
jim svojci doplacujejo oskrbo, izmed teh pa je dobra tretjina (36 %) stanovalcev takih, ki si sami iz svojih
prihodkov placuje oskrbo. 24 % stanovalcem obcine doplacujejo oz. placujejo bivanje (kar je skoraj enako kot
leto prej). Dele? tistih, ki jim oskrbne stroske doma doplacuje obcina je 1 %.

Razmerja med nacini placila je vse od zacetka delovanja doma podobno, v lanskem letu se je ponovno povecal
delez tistih, ki si oskrbne stroSke doma placujejo sami ali s pomocjo svojcev.

Glede na obseg storitev oskrbe so stanovalci razvrSceni v 5 kategorij oskrbe. Od leta 2016 dalje se zara¢unava
tudi dodatek k oskrbi Il b. Tako je bilo v letu 2022 27 % stanovalcev v osnovni oskrbi, kar je en procent vec
kot leto prej. 4,5 % jih je bilo v oskrbe Il, kar je skoraj enako kot lani, 50,5 % jih je bilo v oskrbi lll a, kar je malo
manj kot lani, 4 % jih je bilo v oskrbi Il b, kar je enako kot leto prej in 14 % stanovalcev z demenco je bilo v
oskrbi IV. V oskrbo IV so razvrsc¢eni stanovalci s psihiatricno diagnozo demenca in potrebujejo stalno
varovanje. Vse leto pa sta bili v BE Strocja vas 2 stanovalki v dnevnem varstvu.

Zdnem 01.09.2022,02.09.2022 in 20.12.2022 so bile sprejete spremembe pravilnika o razvr$¢anju stanovalcev
v vrsto oskrbe. V zadnjih treh mesecih se je za vse stanovalce pregledala vrsta oskrbe ter se izvedla ustrezna
uskladitev s spremembami.

DODATEK K | DODATEK K [ DADATEK K | DADATEK K | DODATEK K | VSI
OSKRBI . OSKRBI Il OSKRBI OSKRBI OSKRBI IV STANOVALCI
A IIIB
DSO 47 8 88 7 150
BE 24 24
SKUPAJ 47 8 88 7 24 174
% 27 % 4,5 % 50,5 % 4% 14 % 100%

Nas dom ima v primerjavi s povprec¢jem domov v Sloveniji Se vedno nekoliko vec oskrbe | (razlika se zmanjsuje).
V zadnjih dveh leti pa imamo tudi vec¢ oskrbe Il a. Primerjave kazejo, da je v naSem domu Se vedno tretjina
relativno samostojnih stanovalcev, kar je za dogajanje in vzdusje v domu pozitivno.

3.ZDRAVSTVENA NEGA

V lanskem letu je 91,4 % stanovalcev, poleg storitev oskrbe, prejemalo tudi storitve zdravstvene
nege, kar je enako nekoliko vet kot leta 2021 ( 90,9 %). Stevilo stanovalcev v domu, brez BE
Strocja vas (kjer jih je 24), je v letu 2022 v povprecju bilo 150. Na splosno se izkazuje, da veliko
kazalcev tudi v letu 2022 zaradi izrednih epidemioloskih razmer odstopa od povprecij preteklih let.
Realizacija ZND v mati¢ni enoti Ljutomer in BE Strocja vas in strukturi ZN je prikazana v spodnji
tabeli:

LJUTOMER BIVALNA SKUPAJ
ENOTA

2021 | ZND % | ZND % | ZND %
L. 10.946 23 |22 10.968 | 20
II. 3.869 8 1 3.870 7
III. 32.630 69 |8.178 9% |40.808 |73
IV. 90 195 2 285
DV 103 1 103
SKUPAJ | 47.535 100 | 8.499 100 | 56.034 | 100
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2022 | ZND % | ZND % | ZND %
L. 11.084 22 | 60 1 11.144 | 19
II. 2.746 5 120 1 2.866 5
III. 36.644 73 | 8.410 9% | 45.054 |76
Iv. 25 26 51
DV 180 2 180
SKUPAJ | 50.499 100 | 8.796 100 | 59.295 | 100

Struktura realizacije ZND po kategorijah je odvisna po eni strani od kriterijev, ki jih ZZZS vse bolj
zaostruje, potreb stanovalcev po zdravstveni negi, ter po drugi strani od uspesnosti dela
zdravstvenega tima ZD Ljutomer, ki na osnovi pogodbe z ZZZS dela v domski ambulanti. Pri tem pa
je nujno dobro sodelovanje med zdravnikom in negovalnim timom DSO (predvsem vodjo
negovalnega tima in sestro, ki dela v ambulanti). V letu 2022 je bilo v povprecju 11 stanovalcev, ki
niso potrebovali nobene zdravstvene nege. V letu 2022 je bilo v povprecju 8 stanovalcev na mesec
odsotnih zaradi hospitalizacije ali nadaljevanja zdravljenja in rehabilitacije v zdravilis¢u (leta 2021
1.097 ND, leta 2022 1.527 ND).

V letu 2022 smo realizirali ve¢ ZND, kot smo planirali, kar je posledica zaCasnih namestitev. V Casu,
ko je starostnik zaCasno namescen v DSO, se glede na potrebe in storitve belezi in obracuna tudi
zdravstvena nega.

V letu 2022 je v domski ambulanti deloval stalni zdravnik Dzabiri Ibraim, dr. med., spec. druzinske
med..

V okviru osnovne zdravstvene dejavnosti nam je ZD Ljutomer na osnovi pogodbe z ZZZS
zagotavljal zdravnika 15 ur tedensko. Obravnavo stanovalcev s strani specialista psihiatra v letu
2022 je izvajal Matej Zilavec, dr. med. spec. psihiatrije. Po normativih ZZZS pripada DSO Ljutomer
0,07 kateregakoli zdravnika specialista, ki ga dom angazira po svoji presoji. V glavnem se domovi
odlocajo za spec. psihiatrije. Po potrebi nam strokovno pomaga pri negah kronicnih ran tudi
specialist infektolog.

Ob zdravstveni negi izvajamo tudi oskrbo stanovalcev, kot npr. pomoc pri vzdrzevanju osebne
higiene, vstajanju, obla¢enju, pomoc¢ pri mobilnosti, komunikaciji in orientaciji. Sem sodijo tudi
nujni prevozi, ki niso zdravstveno indicirani.

Strokovna priporocCila, ki jih je pripravila Nacionalna komisija za preprecevanje in obvladovanje
bolnisni¢nih okuzb ( NAKOBO) in so nastala na podlagi Pravilnika o pogojih za pripravo in izvajanje
programa preprecevanja in obvladovanja okuzb povezanih z zdravstvom upostevajo specificno
dejavnost SVZ. Predvideva se tudi Stevilo postelj v SVZ, ki bi jih naj pokrivala ena medicinska sestra
za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb (SOBO) za poln delovni Cas, to je 200 postelj. Tudi v letu 2022
placnik ZZZS potrebe bo tem kadru ni vkljucil v splosni dogovor.

V letu 2022 smo tudi izvajali testiranje zaposlenih in po potrebi tudi stanovalcev na SarsCov-2 s
HAGT v skladu s sprejetimi navodili in protokoli, kar je pomenilo veliko dodatno delovno
obremenitev na dolocCene zaposlene. V letu 2022 se je izvedlo ca. 1.290 brisov na SarsCov-2. Vse
HAGT teste smo vnasali tudi neposredno v evidenco NIJZ.

V letu 2022 je v sluzbi zdravstvene nege in oskrbe v domu v Ljutomeru delalo 49 zaposlenih
delavcev. Zdravstveni tehniki/SMS, bolnicarji/ke-negovalci/ke , strezniki/ce in oskrbovalke so
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razporejeni v tri stalne negovalne time in sicer: 1. nadstropje, 2. nadstropje, 3. nadstropje. Na ta
nacin je v najvecji meri zagotovljena stalnost kadra po nadstropjih, kar je dobro z vidika potreb
stanovalcev, hkrati pa tudi olajSuje delo zaposlenim. Obcasno prihaja do kroZenja med etaznimi timi
zaradi nepredvidenih odsotnosti.

V etazne time se vsakodnevno vkljuCujejo fizioterapevtka (FT), delovna terapevtka (DT) in socialna
delavka (SD), poleg njih pa Se:

. iki zdravstvenih pokli ZAPOSLENI V NEGOVALNIH
o pripravniki zdravstvenih poklicev, TIMIH
o VkljucCeni v programe usposabljanja, ZDRAVSTVENA NEGA
o praktikanti zdravstvenih Sol, vodja negovalnega tima 1
o diplomirana med. sestra 4
o prostovoljci. zdravstveni tehnik 13
FT, DT in SD se vkljucujejo v time po nadstropjih v skladu z ggilgt'g?ar{j I;a\/—g(zqovalec/ ka :7
|nc_I|V|dua_1In|m| nacr_tl vstgn_ovalcev z izvajanjem svojih storitev, delovna terapevtka 1
vsi ostali pa se vkljucujejo kot pomoc. OSKRBA
Zaposleni v negovalni sluzbi so planirani ob delovnikih v treh streznik/ca 10
izmenah: dopoldanski (7 ur - od 6:30 do 13:30), oskrbovalka 3
popoldanski (7 ur - od 13:30 do 20:30 ali od 12:30 do animator
19:30) in nocni (10 ur - od 20:30 do 6:30). Nedeljska in Skupaj: 49

praznicna izmena je trajala cel dan (13 ur) in no¢na 11 ur.

Mesecni razpored dela pripravi vodja negovalnega tima, pri tem pa se je upostevalo priporocilo
zahteve, ki veljajo za standard Druzini prijazno podjetje in zvezek zelja. V okvirih realnih moznosti
se upostevajo Zelje zaposlenih. Razpored dela si lahko vsak zaposleni pogleda od doma na
internetu. Pri spremembah razporeda za dan ali dva naprej smo delavce obvescali s telefonskim
klicem ali SMS sporocilom.

Z organizacijo treh con v domu (bela, siva in rdeca)v prvi polovici leta 2022 se je povecala potreba
po kadru, saj zaposleni med conami niso smeli prehajati, kar smo delno reSevali z zaposlitvijo
Studentov ZN preko Studentskega servisa in z odredbo nadur pri zaposlenih. Pomemben razlog za
kadrovski primanjkljaj in nadure je bila povecana bolniSka odsotnost zaposlenih.

Siva cona v zavodu je bila organizirana in pripravljena ves ¢as do meseca maja v skladu s
protokolom. Po tem Casu se je spremenil protokol obravnave in zavod ni ve¢ potreboval praznih
postelj za potrebe sive cone.

Pomembnejsi kazalniki zdravstvene nege

V letu 2020 smo uvedli dodatne kazalnike glede spremljanje okuzb s Sars Cov -2. V letu 2022 smo
belezili 2 vecja izbruha okuzb z virusom SarsCov-2 in sicer v mesecu januarju in novembru. Skupaj
je v letu 2022 z virusom Sars Cov-2 bilo okuzenih 67 stanovalcev in 29 zaposlenih.

V letu 2022 smo imeli skupaj 31 stanovalcev z razjedo zaradi pritiska (RZP) razlicne stopnje,
kar je nekoliko manj kot leto prej (38). Od tega je pri 7 stanovalcih RZP bila prisotna Ze v letu 2021.
Iz bolniSnice ali od doma smo dobili 16 stanovalce, kjer je RZP bila prisotna Ze ob sprejemu. Tekom
leta 2022 nam je uspelo sanirati RZP pri 9 stanovalcih, 16 stanovalcev z RZP je umrlo. V leto 2023
vstopamo s 6 RZP pri stanovalcih.

V letu 2022 je zdravnik pri 100 stanovalcih enkrat ali veC krat predpisal infuzijo, v vec kot polovici
primerov zaradi aplikacije zdravil preko intravenozne poti (antibiotiki, analgetiki, diuretiki...),
nevarnosti dehidracij in nejeScnosti (v letu 2021 88 stanovalcev). Zadosten vnos tekocine je
pogosta tezava pri starejsSih, ki ne Cutijo potrebe po pitju tekocine.
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Velik problem pri starejsih so padci, ki lahko pustijo neprijetne posledice, poslabSajo kvaliteto
Zivljenja in njihovo samostojnost in mobilnost. Skupno je v letu 2022 zabelezenih 110 padcev.
Nekateri stanovalci so padli ve¢ krat. Zdravstveno oskrbo zaradi padca je potrebovalo 8 stanovalcev
(v letu 2021 12). Stevilo stanovalcev, ki je padlo se je mo&no povecalo. Pri vseh stanovalcih, ki so
padli vec krat smo padce analizirali, poiskali vzrok in ga poskusali delno ali popolnoma odpraviti. Ob
analizi smo ugotovili, da se starost stanovalcev zviSuje in zdravstveno stanje slabsa, da je pri
dolocenih stanovalcih za pogoste padce vzrok prekomerno uzivanje alkohola, nekaj stanovalcev je
imelo tezave s priznanjem, da precenjujejo svoje zmoznosti in rabijo pomo¢ — invalidski oz. tehnicni
pripomocek.

Zaradi splosne oslabelosti, oslabelosti refleksa kaslja ali akutnega respiratornega obolenja smo pri
stanovalcih po narodilu zdravnika po potrebi izvajali po nekaj dni aspiracijo (tudi trahealno). V letu
2022 smo imeli 2 stanovalca s traheokanilo (v letu 2021 4), ki dnevno potrebujejo redne aspiracije
dihalne poti.

Potreba po aplikaciji kisika in sama aplikacija kisika se je v letu 2022 povecala. Aplikacijo kisika
enkrat ali veC krat je v letu 2022 potrebovalo 41 stanovalcev (v letu 2021 28 stanovalcev). V letu
2022 smo imeli 3 stanovalce, ki so zaradi bolezni na trajnem zdravljenju s kisikom, kar je enako
Stevilo kot v letu 2021.

V letu 2022 smo pri 48 ( leto 2021 33) stanovalcih izvajali respiratorne inhalacije.

6 stanovalcev je imelo tezje motnje poziranja. Te stanovalce hranijo medicinske sestre, ki so za
to usposobljene in obvladajo tehnike pomoci pri nevarnosti zadusitve s hrano. Tako hranjenje
zahteva vec Casa (vsaj 20 minut za vsak glavni obrok).

V letu 2022 je bilo 124 inkontinentnih stanovalcev, leto prej (2021) pa je bilo 119
stanovalcev z inkontinenco. Standard ZZZS za inkontinentne pripomocke od junija 2020 doloca 4
pripomocke na dan. Po pooblastilu stanovalcev je dom narocal inkontinentne pripomocke in sicer
pri firmi SimpS program TENA in pri firmi Medikem. 80 (leto prej 68) stanovalcev je kljub ustreznim
preventivnim ukrepov imelo dermatitise, ki so bili skoraj pri vseh stanovalcih glivicnega izvora. Vec
kot polovica teh stanovalcev ima dermatitise veckrat in le za nekaj dni. Pogosteje se dermatitis
pojavlja pri stanovalcih ki so kolonizirani z bakterijo ki izlo¢a ESBL in pri stanovalcih, ki imajo
pogosto predpisan antibiotik. Pomoc specialista dermatologa ni potreboval noben stanovalec.

V letu 2022 je bilo v povprecju glede mobilnosti, pokretnosti in samooskrbe stanje naslednje:
o 88 stanovalcev je bilo nepokretnih oz. nepomicnih (leto prej 76),

o 64 stanovalcev je bilo pomicnih samostojno ali s pomocjo invalidskega oz. tehni¢ni
pripomocek (leto prej 72),

o 30 stanovalcev je bilo sposobnih samooskrbe

o 122 stanovalcev je potrebovalo delno pomoc ali pa so bili popolnoma odvisni od pomodi
druge osebe

Postopoma se povecuje Stevilo nepokretnih in slabSe mobilnih stanovalcev, manj pa je pokretnih
stanovalcev, ki so Se sposobni samooskrbe.

Dnevno se po standardu posedanja, ki je bil sprejet na strokovnem svetu, poseda vse stanovalce,
ki to zelijo in zmorejo. V nedeljo in za praznike pa posedamo tiste, ki se lahko ob pomodi postavijo
na noge. Tukaj prisluhnemo tudi Zeljam stanovalcev in svojcev, ki lahko pridejo na obisk le ob
praznikih in nedeljah.
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27 stanovalcev je imelo zaradi bolezni predpisano dieto s strani specialistov (leto prej 31).
Opazamo, da cedalje vec stanovalcev odklanja predpisano dieto. Medicinske sestre in po potrebi
zdravnik se s stanovalci, ki dieto odklonijo, pomeni in odklonitev diete vpiSe v zdravstveni karton.

V letu 2022 je 10 stanovalcev imelo vstavljeno NGS ali PEG ( 2021 13). Tem stanovalcem se
zagotavljajo obroki industrijsko pripravljene hrane, kjer se lahko zelo natancno zagotovi optimalna
vsebnost vseh potrebnih hranil. Stanovalcem, ki so kahekticni, nejesci ali imajo RZP, dobijo Se
prehransko dopolnilo z visoko vsebnostjo beljakovin v obliki napitka ali pudinga.

Pri 59 (2021 53) stanovalcih so bili obcasno ali stalno prisotni, blazji ali tezji znaki demence. Ti
stanovalci potrebujejo dodatno varovanje in spremljanje in pomo¢ pri samooskrbi in jemanju
predpisanih zdravi in dnevnem nacrtu aktivnosti v domu. Postopoma se povecuje delez stanovalcev
z znaki demence, kar pomeni veliko dodatno obremenitev negovalnega kadra.

7 stanovalcev je imelo trajni urinski kateter zacasno ali skozi celo leto (leto prej 8). Znizanje
Stevila TUK je pomembno, saj se s tem tudi zmanjsuje moznost infekcije secil.

V letu 2021 smo imeli 7 stanovalcev koloniziranih z MRSA, 11 z ESBL Klebsiela pn., z bakterijo
odporno na karbapenemom (CR) smo imeli 2 stanovalce z VRE (na vankomicin odporna
bakterija) pa 6 stanovalcev. Oskrba in zdravstvena nega teh stanovalcev je veliko zahtevnejsa glede
materialnih stroskov, izvajanja dekolonizacije in strogih preventivnih ukrepov, ki jih kot zavod
moramo upostevati. Vsem nasim stanovalcem, ki so kolonizirani s temi bakterijami, ne moremo
zagotoviti izolacije v enoposteljnih sobah, ampak se posluzujemo kohortne izolacije v dvoposteljnih
sobah, pri tem zagotavljamo, da so skupaj stanovalci, ki so kolonizirani z isto bakterijo. Kolonizacija
z bakterijami odpornimi na antibiotike ni ovira za sprejem v nas dom.

V letu 2022 posebni varovalni ukrep (PVU) v DSO Ljutomer ni bil izveden.

V letu 2022 smo diplomirane medicinske sestre opravile ca. 1.120 (leto prej ca. 1.060) odvzemov
laboratorijskega materiala (kri, urin, blato).

V letu 2022 smo dipl. m. s. 105 krat izvedle katetrizacijo urina ( v letu 2021 90).

Material za oskrbo in zdravstveno nego smo v letu 2022 nabavljali pri razlicnih firmah v skladu z
izbranimi ponudniki na javnih razpisih s katerimi smo dobro sodelovali. Enteralno prehrano nam
dobavlja firma Medias, vsi dobavitelji so bili izbrani na podlagi javnega razpisa. Za odvoz infektivnih
odpadkov in pretecenih zdravil imamo podpisano pogodbo s firmo Mollier d.o.o., ki zagotavlja
predpisani standard odvoza in unievanja teh odpadkov. Lani je bilo infektivnih odpadkov za
4.232,4 kg (leto prej 3.350,7 kg). Vsi odpadki, ki nastajajo v sobah za izolacijo, sivi in rdeci coni
se namreC obravnavajo kot infektivni odpadek. V letu 2022 je na unicenje bilo odpeljano tudi 7,6 kg
zdravil s pretecenim rokom (2021 12,4 kg).

Redno izvajamo ukrepe za zmanjSevanje org. odpadkov kot so: stanovalcem damo manjse kolicine
hrane, Ce to Zelijo, dolocenih jedi ne damo, ¢e ne zelijo, stanovalci, ki ne marajo mesa, ne dobijo
mesa, Ce zelijo le pol kosa mesa ustrezemo njihovim Zelji, tekoCi del org. odpadkov precedimo,
strogo sortiramo organske odpadke itd.

Obcasno predstavljajo problem v negovalnem timu spremstva, ki jih moramo zagotavljati, ko gredo
stanovalci na specialisticne preglede v drugo zdravstveno ustanovo. Stanovalcu, ki je opravi¢en do
nenujnega prevoza z reSilnim avtomobilom, mora spremstvo zagotoviti dom, ¢e ga svojci ne morejo
spremljati. Povprec¢no z enim spremstvom izgubimo 2 do 3 ure efektivnega dela na oddelkih. Drzimo
se pravila, da zagotavljamo le lai¢no spremstvo (v vlogi svojca) s pripravniki, praktikanti, javna dela.
Se vedno pa spremstva predstavljajo pomembno izgubo delovnega ¢asa.
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Pregled realiziranih ciljev in pomembnejsih nalog zdravstvene nege v lanskem letu

o Vletu 2022 je svoje delo nadaljevala komisija za Obvladovanje in preprecevanje bolnisnicnih
okuzb.

o Tudiv letu 2022 smo bili aktivni pri motivaciji za cepljenje proti gripi. V sezoni 2022-2023 se
je odlocilo za cepljenje 66 stanovalcev, ter le 5 zaposlenih, kar je precej manj kot prejsSnja
leta.

o Vletu 2022 smo skupaj z domsko ambulanto nadaljevali s cepljenjem stanovalcev in
zaposlenih proti virusu Sars Cov-2. Tako se je precepljenost stanovalcev proti Sars Cov-2
gibala okrog 95 %, pri zaposlenih pa 69%.

o Vzpodbuijali, izobrazevali, ozavescali smo zaposlene o pomenu cepljenja proti virusu Sars
Cov-2.

o Redno po planu smo tudi kontrolirali vzorce vode na prisotnost Legionele in po potrebi
izvedli predpisane ukrepe ( izvedli smo 7 vzoréenj vode).

o V mesecu septembru je dom sodeloval v raziskavi NutriCare, v raziskavo se je prostovoljno
vkljucilo 20 stanovalcev.

o Vletu 2022 smo sobo v pritli¢ju namenili zacasnim namestitvam starostnikov, ki so drugace
v domacem okolju so pa odvisni od pomoci druge osebe.

o Individualno nacrtovanje oskrbe in zdravstvene nege je potekalo timsko (vkljuceni vsi, ki so
za to kompetentni in tudi svojci ter stanovalci). Poteka po procesni metodi zdravstvene nege
in elementih referencne nege.

o Sproti smo timsko po izdelani metodologiji kategorizirali stanovalce v kategorije oskrbe, v
zadniji Cetrtini leta pa smo dodatno opravili vecje Stevilo kategorizacij glede na nov tockovni
sistem oz. nov pravilnik.

o Svojcem stanovalcev v paliativni oskrbi smo omogocali stalno prisotnost tudi v primeru
okuZbe stanovalca s SarsCov-2 in podporo , Ce so jo Zeleli.

o S ciljem zmanjSevanja absentizma smo vztrajali na doslednem upostevanju nacel ergonomije
pri delu s stanovalci (delo v paru, nastavitev visSine postelje, uporaba dvigal, kar narekujejo
standardi dviganja in premes¢anja in navodila za rocno premesScanje bremen). Moramo pa
poudariti, da vsi zaposleni vedno ne upostevajo teh navodil, z argumentom, da, Ce delajo
sami hitreje opravijo storitve samooskrbe.

o Druzinski (timski) sestanki so sicer v domu utecena praksa pri usklajevanju pri¢akovanj
glede nudenja ustrezne oskrbe in zdravstvene nege med stanovalcem, svojci in domom,
vendar Stevilo sestankov v letu 2022 Se ni doseglo Stevila pred epidemijo COVID-19.

o Za zaposlene v zdr. negi in oskrbi je bilo izvedenih vecC kratkih izobrazevanj predvsem na
temo epidemija Covid-19, preprecevanje prenosa, uporaba OVO, razkuzevanje rok, veckrat
odporne bakterije, kolonizacija in poti prenosa.

o Nadaljevali smo z ocene stanja prehranjenosti stanovalca.
o Vsakemu stanovalcu smo zjutraj, ko je imel rojstni dan zapeli in Cestitali, ter predali Cestitko.

o Po projektu Dobra volja so bile izvedene naslednje druzabne in Sportne aktivnosti: sprehodi
s stanovalci na invalidskih vozi¢kih in s tistimi stanovalci, ki imajo hodulje, skupno pitje prave
kave za stanovalce popoldne ob 14 uri po etazah.



i
. . ff DOM LJUTOMER
Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2022 ST#HEI‘;-:i netAHay
“

AN
o Za vsakega stanovalca, ki je v rizi¢ni skupini za nastanek RZP, nacrtujemo individualni nacrt
preventive in le tega tudi v pisni in ustni obliki podamo svojcem in stanovalcu in jih
povabimo k sodelovanju.

o Problem predstavlja tudi obasno prekomerno pitje alkohola pri dolocenih stanovalcih in
posledi¢no obc¢asno zelo motece vedenje do sostanovalcev in osebja. Pri tem opravljamo
individualne razgovore v katerega se vkljucujejo vodje timov, socialna delavka in zdravnik.

o Tudi v letu 2022 smo v primeru okuzbe s SarsCov-2 zaradi omejevalnih ukrepov nadaljevali z
okrepljeno individulano socialno oskrbo in rehabilitacijo po sobah ter vzpostavili sistem
spremljanja njunega izvajanja (delovna terapija, fizioterapija, posedanje, sprehodi,
animacija, komuniciranje idr.).

o Tudi v letu 2022 smo nadaljevali z notranjimi nadzori in kontrolami na razli¢nih nivojih in
podrocjih zdravstvene nege in oskrbe. Skupno je bilo izvedenih 74 oddel¢nih nadzorov in 4-
je domski.

4.BIVALNA ENOTA STROCJA VAS

V BE je bilo v letu 2022 realiziranih 8879 oskrbnih dni ( 296 ve€ kot leto prej) , kar pomeni, da je bilo skozi leto
povpreno 24 stanovalcev (100% zasedenost). Vsi stanovalci so bili poleg oskrbe delezni tudi storitev
zdravstvene nege- 8796 negovalnih dni ( kar je 297 veC kot leto prej), kar pomeni, da je bilo v nego uvr§¢enih
vseh 24 stanovalcev. Vsi stanovalci so bili razvrseni v 3. kategorijo zdravstvene nege; 2 stanovalca sta bila,
zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja, nekaj Casa razvrSCena v 4. kategorijo zdravstvene nege.

V preteklem letu smo nadaljevali z izvajanjem dnevnega varstva. V dnevno varstvo sta prihajali dve stanovalki,
kar je tudi najvec, kar lahko sprejmemo, glede na kadrovske in prostorske zmoZnosti. Na tem podrocju pa tudi v
prihodnje vidimo velik izziv. Uporabnikom dnevnega varstva je na razpolaga soba za dnevno bivanje, kjer si
uporabnik storitve dnevnega varstva lahko spocije in se umakne v zasebnost. Hkrati pa se v tej sobi lahko izvede
zaCasna namestitev, npr. ko svojci Zelijo na dopust. Tako je bilo v preteklem letu opravljenih 1642 ur dnevnega
varstva.

V letu 2022 smo si zadali naslednje cilje: nadaljevanje z delom v polni zasedenosti in zagotavljanje dnevnega
varstva zunanjim uporabnikom, nadaljevanje z implementacijo koncepta dela s stanovalci z demenco, slediti
usmeritvi, da BE deluje kot dom Cetrte generacije v dveh gospodinjskih skupinah. Ugotovili smo, da je prvoten
koncept dela, izkljuéno psihosocialni model obravnave starostnikov z demenco, v nasi enoti neizvedljiv, saj so v
BE sprejeti starostniki s hudo obliko demence, kar pomeni, da so delno ali pa v celoti odvisni od tuje nege in
pomodi in samostojnega Zivljenja izven institucionalnega varstva niso ve¢ sposobni, prav tako ne sodelovanja s
koordinatorji pomoci izven socialno varstvenega zavoda. V ta namen smo se odlo€ili za revidiranje koncepta dela
s starostniki v BE z namenom, da koncept dela in obravnavo starostnikov z demenco prilagodimo stanju
stanovalcev, njihovim zmoznostim in spodobnostim ter v najvecji meri zas¢itimo njihovo integriteto ter delujemo
v njihovo dobro. Tako smo zaceli z vecjim vkljuCevanjem in vodenjem stanovalcev s strani zdravnika psihiatra.
Stanovalci e vedno delujejo po vzoru dveh bivalnih skupin; njihovo vkljuCevanje in samostojno opravljanje
gospodinjskih del ( kuhanje, pranje...) pa je , zaradi njihovega specifiénega stanja, ki je posledica dusevne motnje,
zelo omejeno, pri nekaterih iz varnostnih razlogov celo ne zaZeleno. Izhajajo¢ iz ZDZdr smo se tako odlo€ili za
uvedbo postopkov, da bi BE tudi uradno postala varovani oddelek DSO Ljutomer.

Osnovni namen revidiranja in dopolnitve koncepta dela v varovanem oddelku DSO Ljutomer je prilagoditev
koncepta strokovnim in pravnim smernicam ter priblizati teorijo in prakso. Psihosocialni model, kot eden in edini
model dela s stanovalci z demenco, je v praksi strokovno, kadrovsko, organizacijsko in stroSkovno zelo tezko
izvedljiv, saj zahteva poglobljen psiholoski oz. Psihoterapevtski pristop k posamezniku, ki obi¢ajno ve¢ ne zmore
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verbalizirati ob¢utkov in potlacenih travm, kar pa pomeni, da ga ni mogoce izvajati v celoti kot je bilo predvideno
v prvotni verziji koncepta.
Poleg tega se je , z razliCnimi oblikami pomoci na domu in s sodobnimi usmeritvami , po katerih naj bi starostniki
z demenco bivali v domacem okolju €im dlje, spremenila struktura stanovalcev z demenco v institucionalnem
varstvu. Starostniki z demenco v prvem stadiju demence so v institucionalnem varstvu iziemno redki oz. jih
prakticno ni .

Se vedno pa na$ nadin dela temelji na konceptu: toliko samostojnosti, kot je najve& mozno in le toliko pomogi,
kot je nujno potrebno. To pomeni, da ne delamo za stanovalce, ampak skupaj z njimi, dokler je to le mozno. Nase
delo je morda tako opravljeno nekoliko poCasneje, vendar z vednostjo, da ima stanovalec bistveno ve¢ od
opravljene storitve, da se Cuti vrednega, sprejetega, sposobnega, koristnega...

Zastavljene aktivnosti smo izvajali po planu in jih v vecCini realizirali. V ¢asu od 14.2.2022-6.3.2022 smo v BE imeli
deset stanovalcev, ki so bili pozitivni na covid in sicer v enoti Jablana, kjer smo imeli v tem ¢asu organizirano
rdeCo cono. Vsi stanovalci so okuzbo preboleli brez vecjih zapletov; nobeden ni potreboval hospitalizacije.

Za svojce smo v preteklem letu uspeli izvesti en skupni sestanek. Sicer pa smo s svojci vsakodnevno sodelovali
, jih sproti informirali o zdravstvenem stanju stanovalcev in to preko telefona in video klicev; ves ¢as pa smo
omogocali obiske pod pogoiji, ki jih je zahteval NIJZ in Ministrstvo za zdravje. PritoZzb s strani svojcev ni bilo.

Za vsakega stanovalca smo organizirali praznovanje rojstnega dne skupaj s sostanovalci. Kolikor je bilo mogoce
in na Zeljo svojcev smo v to praznovanje vkljuCevali tudi svojce. V preteklem letu smo ponovno zaceli s
sodelovanjem z OS in vrtcem Strocja vas. Tako medgeneracijsko sodelovanie se je pokazalo za zelo uspesno in
koristno za obe strani. Kljub omejitvam smo vendarle uspeli organizirati nekatere dogodke.V okviru veselega
decembra so nase stanovalce obiskali in obdarili Miklavz, Bozicek in Dedek mraz.

Skupaj s stanovalci smo obeleZili dan Alzheimerjeve bolezni, ki je potekal pod sloganom Sprehod za spomin. Ob
tej priloznosti smo se s stanovalci odpravili do gasilskega doma Strocja vas, kjer so nas pricakali in otroci iz vrtca
in nam pripravili kraj$i program z glasbo in plesom. Te prireditve se je udelezilo 21 stanovalcev.

V/ mesecu oktobru smo organizirali izlet s stanovalci in njihovimi svojci. Izleta se je udelezilo 18 stanovalcev, 6
svojcev in 7 zaposlenih iz BE, saj smo Zeleli izlet omogoCiti ¢&im vecjemu Stevilu stanovalcev.

V preteklem letu smo, pred sprejemom v institucionalno varstvo, izvedli obiske na domu ali v bolni$nici z namenom
spoznati stanovalca, vzpostaviti prvi stik in z namenom zagotavljanja kontinuirane zdravstvene nege in oskrbe.
Za vsak obisk na terenu je bil narejen zapisnik obiska. V letu 2022 smo v v BE na novo sprejeli 19 stanovalcev
kot stalno namestitev in dve stanovalki v dnevno varstvo.

S splodnim zdravnikom v DSO Ljutomer smo redno in dobro sodelovali. Stanovalce, ki to zmorejo, smo vozili na
preglede v DSO Ljutomer, v kolikor pa se jim je zdravstveno stanje akutno poslab3alo, smo klicali zdravnika za
hisni obisk, teh je bilo v minulem letu pet. Splosni zdravnik je bil v BE dvakrat, ko je pregledal vse stanovalce.
Zelo dobro smo sodelovali z domskim psihiatrom in ponovno uvedli vizite psihiatra 1x mesecno. V letu 2022 je
imelo 20 stanovalcev izdan sklep o namestitvi v varovani oddelek; 20 stanovalcev je postavljeno pod eno izmed
oblik skrbnistva.

Stanovalcem smo omogodili ceplienje proti gripi , ceplienih je bilo 19 stanovalcev; s Cetrtim, pozivitvenim
odmerkom cepiva proti in Covid-u je bilo cepljenih 17 stanovalcev.

Ob koncu leta je imelo pet stanovalcev s strani zdravnika predpisano dieto. Zaradi teZav s poziranjem smo osmim
stanovalcem hrano pasirali. Pet stanovalcev je bilo potrebno hraniti za vse obroke, dva sta pomo¢ osebja pri
hranjenju potrebovala obcasno.
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V BE je v minulem letu je bilo skupno deset stanovalcev, ki so potrebovali pomo¢ pri hoji; popolnoma nepomicnih,
povsem odvisnih od pomoci osebja v vseh osnovnih Zivljenjskih aktivnostih, je bilo pet. V dogovoru s svojci smo
nekatere nepokretne stanovalce, pri katerih ni bilo mozno priakovati izboljSanja zdravstvenega stanja,
premes$cali na negovalne oddelke v DSO Ljutomer. TeZavo pa predstavlja dejstvo, da vecina svojcev- skrbnikov
ne Zeli premestitve na negovalni oddelek DSO Ljutomer. Prav zaradi te Zelje smo v preteklem letu v BE imeli
povecano Stevilo stanovalcev, ki so bili nepokretni in v terminalni fazi bolezni. Ob upoStevanju Zelje svojcev in
pravice stanovalcev do mirne smrti v njim znanem okolju, stanovalcev nismo premescali na negovalni oddelek
maticnega doma, ampak smo jim nudili strokovno in kvalitetno zdravstveno nego v prostorih BE ter paliativno
oskrbo vse do konca zivljenja. Ta sprememba v je pogojevala tudi ve¢ nepokretnih stanovalcev, s Stevilnimi
pridruzenimi zapleti ( NGS, aplikacija inhalacije, dajanje kisika...). Vse nepokretne stanovalce smo vsakodnevno
posedali na invalidske voziCke ali Skoljkaste stole, vse dni v tednu, tudi ob nedeljah in praznikih. V veliko pomo¢
pri transferju na invalidski vozi¢ek nam je bilo dvigalo. Vsem, ki so tega sposobni, smo omogoc¢ali in jih vzpodbujali
za hojo z visoko hoduljo, ob pomoci osebja, prav tako pa smo jih dnevno posedali tudi na sobno kolo, ki omogoca
razgibavanje spodnjih okon€in ter ohranjanje in vzdrzevanie fiziéne kondicije.

V letu 2022 nismo zabelezili stanovalcev, ki bi bili kolonizirani z veckrat odpornimi bakterijami.

V letu 2022 je enkrat/ veckrat padlo 10 stanovalcev; skupno smo zabeleZili 14 padcev ( leto poprej 32). En padec
se je koncal s hudimi telesnimi poSkodbami; ostali le s kak$no udarnino ali odrgnino. O padcih smo obvestili tudi
svojce, katere smo seznanjali tudi s pomenom primernega in varnega obuvala.

V letu 2022 smo belezili pojav podpleni¢nega dermatitisa pri inkontinentnih stanovalcih in sicer pri 12 stanovalcih.
V lanskem letu je imelo v povprecju 23 stanovalcev namescene pripomocke za inkontinenco. Nismo zabeleZili
RZP in rdecin.

Zaradi nevarnosti dehidracije oz. zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja smo pri 21 stanovalcih po narocilu
zdravnika vsaj enkrat/veCkrat nastavili infuzijo in /ali antibiotik intravenozno, skupno 164 krat. Po naro€ilu
zdravnika je bila stanovalcem v preteklem letu skupno 120 krat vzeta kri in ostali materiali za laboratorijske
preiskave, desetim stanovalcem so bile aplicirane terapevtke ali vlazilne inhalacije, skupno 70 krat.

Skozi vse leto smo dobro sodelovali s SploSno bolnidnico Murska Sobota, z Zavodom za zdravstveno varstvo
Murska Sobota in Psihiatrino bolnidnico OrmoZ. Sodelovanje z vsemi nastetimi ustanovami je bilo dobro, doslej
slabih izku$enj nismo imeli. VV zdravstveno obravnavo je bilo v preteklem letu napotenih 21 stanovalcev. Skupna
odsotnost v zdravstvenih ustanovah znaSa 255 dni; od tega je bilo v bolni3niéni obravnavi 225 dni, 30 dni je bila
odsotnost drugje ( zdravilisCe).

Skozi vse leto so se v delo v Bivalni enoti vkljuCevali tudi delovna terapevtka, fizioterapevtka in socialna delavka
iz DSO. V fizioterapevtsko obravnavo so bili vklju¢eno vseh 24 stanovalcev ( individualno, skupinsko, pasivno,
aktivno) ; v delovno terapijo pa je bilo aktivno vkljuCenih 14 stanovalcev.

Proti koncu preteklega leta je med stanovalci BE zacel razhajati RSV. Zbolelo je sedem stanovalceyv, ki so kazali
znake hujSega prebolevanja ( bili so zdravljeni z antibiotiki, inhalacijami in steroidi ter so potrebovali kisik); en
stanovalec je bil hospitaliziran v bolniSnici.

Pri obolelih stanovalcih smo uvedli ukrepe kapljine izolacije ter omejili medsebojno druzenje obeh enot in
uspesno zajezili Sirjenje virusa, ki je zlasti nevaren za mlajSe otroke in starostnike nad 65 let.

V letu 2022 smo izvedli dva skupna timska sestanka, ki sta bila sklicana za vse zaposlene, na katerih sta bila
prisotna tudi direktor in vodja zdravstvene nege.

Ob torkih smo imeli t.i. skupne predaje, na katerih smo bili prisotni zaposleni dopoldanske in popoldanske ekipe.
Takrat se bili zaposleni seznanjeni tudi s sklepi kolegija. Izvedli smo 6 sestankov z zaposlenimi, na katerih smo,
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med drugim, obravnavali strokovne teme (posamezni standardi, povzetki nadzorov, sprotno obveSCanje o
aktualnih temah- covid) in teme s podrocja timskega sodelovanja in profesionalne komunikacije.

V BE je bilo v preteklem letu zaposlenih 14 delavcev, vklju¢no z vodijo.

Prakticno usposabljanje pri delodajalcu je v preteklem letu opravljala ena dijakinja in sicer smer bolni¢ar —
negovalec; pripravnistvo je opravljal en zdravstveni tehnik; ena oseba je opravljala prakso po programu za NPK
in ena oseba pa je bila zaposlena preko javnih del.

5.SOCIALNO DELO

V letu 2022 je v socialni sluzbi delala ena redno zaposlena socialna delavka, dodatno pa je skozi leto
v procesu socialnega dela sodelovala Studentka socialne gerontologinje.

Vloge, sprejemi, premestitve, odpusti

Uresnicevanje nacrtovanih ciljev za leto 2022 je bilo naslednije.

Predvidevali smo 100 novih vlog, prispelo pa jih je 180

V letu 2022 se je Se povecalo Stevilo viog iz domacih obdin.

Nacrtovali smo 50 sprejemov, bilo pa jih je 61.

Imeli smo 54 odpustov, nacrtovali smo jih 50.

V letu 2022 smo imeli 8 zaCasnih sprejemov (v glavnem v ¢asu dopustov)

Na domu smo obiskali 12 stanovalcev, preden smo jih sprejeli v dom. Vsi so bili na ¢akalni listi in
na vrsti za sprejem. Zaradi laZje odlocitve glede oddelka smo jih obiskali doma ali v bolnisnici.

o O O O O O

Zgornji podatki kaZejo, da je na tem podrocju tezko natancneje nacrtovati oz. predvideti kaj se bo
dogajalo. Zastavljeni cilji nam sluzijo bolj kot orientacija.

Prizadevamo si, da bi bila stanovalcem preselitev v dom ¢im manj boleca. Novo sprejete stanovalce
je socialna delavka obiskovala prvi teden njihovega bivanja vsak dan ali vsaj dvakrat na teden,
seznanila jih je z drugimi stanovalci in zaposlenimi v domu, predstavila dejavnosti v domu, pomagala
pri urejanju dokumentacije in pri placilu doma. Za stanovalce je bil prvi teden njihovega bivanja
sklican timski sestanek zaposlenih.

V letu 2022 so do konca meseca aprila sprejemi potekali enako, kot v letu 2021. Vsi novo sprejeti
stanovalci so bili sprejeti v sivo cono, kar je pomenilo, da so bili v sobi nekaj dni sami, zaradi preventive
pred okuzbo Covid 19. Ti ukrepi so slabo vplivali na njihovo prilagoditev, ker so se morali po nekaj
dneh preseliti.

Od maja 2022 dalje niso bile ve¢ potrebne sive cone. To pomeni, da so se sprostile 4 postelje in smo
lahko zaceli s sprejemi kot smo jih imeli pred epidemijo.

Pri novih sprejemih je socialna sluzba pomagala pri urejanju placila, pri urejanju pravic do oprostitve
placila socialnovarstvenih storitev, pri vlogi za priznanje pravice do dodatka za pomoc in postrezbo,
pri viogah za uveljavljanje pravice do javnih sredstev.

Socialna delavka je pomagala pri medsebojnih odnosih med stanovalci, obiskovala jih je po sobah,
pomaga pri reSevanju konfliktnih situacij. Socialna delavka je sodelovala s svojci in jim pomagala pri
upravnih in financnih zadevah povezanih s sprejemi ali namestitvami v domu, opravljala svetovalne
pogovore.
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Skupni sestanki s stanovalci

Cim ved stanovalcev Zelimo vkljuciti k aktivnemu sodelovanju in kreiranju Zivljenja v domu. V letu
2022 smo imeli sestanke s stanovalci vse mesece v letu, in sicer vsak drugi teden v mesecu: torek na
1. nadstropju, sreda na 2. nadstropju in Cetrtek na 3. nadstropju. Seznanjali smo jih z novostmi,
prireditvami, spremembami, aktualnimi dogodki, ki so zanje pomembni. Povedali so svoje mnenje,
dajali predloge in opozarjali na probleme, ki jih je bilo potrebno resevati. Skupno je bilo izvedenih 30
sestankov. Povprecno je prislo na sestanek 17 stanovalcev.

Na vseh sestankih je prisoten tudi vodja sluzbe za prehrano. Skupaj smo pregledovali jedilnike, sproti
reSevali zaplete, pripombe in predloge v zvezi z prehrano.

4 krat smo imeli Svet stanovalcev, na katerem je direktor predstavil novosti, spremembe in nacrte v
letu 2022. 1 krat smo imeli zbor stanovalcev, zaradi izvolitve novega predstavnika stanovalcev v Svet
zavoda. Seznanil jih je s tekoc¢im poslovanjem. Predstavniki stanovalcev so dajali predloge, pobude,
pohvale in opozarjali na nepravilnosti.

Sodelovanje z drugimi institucijami

o Socialna sluzba doma redno sodeluje s Centri za socialno delo, najveC z Izpostavo Ljutomer.
Sodelujemo Se z ZD Ljutomer, BolniSnico Rakican, Psihiatricno bolniSnico Ormoz, UKC Maribor,
SB Ptuj, RK, Karitas, DU, ZDSGS.

o Otroci iz Vrtca Ljutomer so v preteklih letih praviloma vsak mesec pripravili nastop za stanovalce,
ki v tistem mesecu praznujejo rojstni dan. V letu 2022 so otroci iz vrtca priSli v pomladnih in
poletnih mesecih, ko so lahko nastopali zunaj. V mesecu decembru 2022 so otroci pripravili
novoletne voscilnice

o Od leta 2015 sodelujemo s Knjiznico Ljutomer. Zaradi epidemije smo morali ustaviti sodelovanje
v projektu Medgeneracijsko branje v DSO Ljutomer. 4 stanovalcem so iz Knjiznice Ljutomer
prinasali knjige.

o Vsa leta sodelujemo s Sodisci, najvecC s sodis¢em v Ljutomeru. V letu 2022 smo za 6 novo
sprejetih stanovalcev, ki so bili sprejeti v BE Stro¢ja vas, dali predlog za omejitev gibanja. Dali
smo tudi ve¢ pobud za postavitev pod skrbnistvo.

Prireditve za stanovalce — podrobneje so opisane v tocki 8 tega porocila.

Sodelovanje s svojci

o Prvi stik s svojci ima socialna delavka Ze pred sprejemom v dom. Prvi pogovori s svojci so
opravljeni v oblike prva socialne pomoci. V socialni sluzbi dobijo informacije pomembne za
sprejem v dom. Odlocitev za sprejem v dom je stresna tudi za svojce, potrebujejo pomoc in
podporo.

o Svojce redno obvesCamo o spremembah glede oskrbe, spremembi prehrane ali
preselitve v drugo sobo. Skupaj z njimi iSemo resSitve glede placila doma.

o O prireditvah, dejavnostih in dogajanju v domu obves¢amo svojce ustno, pisno, z vabili na
oglasnih deskah, na internetnih straneh, v medijih in po Facebooku. Enkrat letno izdamo
domsko glasilo Mavricni list.

o V letu 2022 so se svojci zaradi Covida 19 za obisk morali najaviti. Potekali so v skladu z
navodili in pravili. Sprostili so se obiski stanovalcev na njihovem domu.
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o Studentka Socialne gerontologinje je samostojno skrbela za video klice in telefonske pogovore
med stanovalci in svojci ter tudi za socialno vkljucenost stanovalcev znotraj doma. Za
telefonske in video klice je skrbela vse leto.

o Timski sestanki, za nove stanovalce, ki so prejSnja leta potekali skupaj s svojci Se v letu 2022
niso povsem zaziveli, Se vedno jih je veina potekala brez svojcev. Imeli pa smo nekaj
druzinskih sestankov, kjer je to bilo potrebno. V letu 2022 smo za 32 novo sprejetih
stanovalcev organizirali timske sestanke. Na teh sestankih so sodelovali zaposleni (Vodja
oddelka, oddel¢na sestra, FT,DT,SD).

Delovanje skupin za samopomoc¢

o V. domu je v letu 2022 delovalo 7 skupin starih ljudi za samopomoc: clani skupin so se
dobivali vse leto. V mesecu juniju sta prenehali delovati 2 skupini: skupina Jesen in
skupina Narcise. Oba voditelja skupin sta bila zunanja prostovoljca. V skupine je
vkljucenih 42 stanovalcev, povprecno 6 v vsaki skupini.

o Februarja 2022 so 3 voditeljice skupin starih ljudi za samopomoC praznovale 20 let
delovanja in vodenja skupin.

o V letu 2022 smo imeli 2 intervizijski srecanji vseh voditeljic skupin starih ljudi za

samopomoc.

oV okviru delovanja skupin sta bila izvedena tudi 2 skupna izleta in en samostojen v okviru
ene skupine.

o Koordinatorka skupin starih ljudi za samopomoc je od zacetka delovanja skupin socialna
delavka.

Prostovoljno delo vdomu

V letu 2022 se postopoma zaceli vkljuCevati v naSe delo prostovoljci, kot leta poprej, vendar v
manjSem Stevilu. Delovala so skupine starih ljudi za samopomoc, zacela je delovati skupina za
pikado. Iz drustva Ozara sta prihajali prostovoljki vsak teden. Skupno je tako v letu 2022 v domu
delovalo 17 odraslih prostovoljcev in 8 dijakov, ki so skupno opravili 770 ur prostovoljnega dela.

6.FIZIOTERAPIJA

Vsebinski pregled opravljenih nalog na podrocju fizioterapije v letu 2022:

O

o O O O

O O O O O O

Izvajanje Ze uvedenih dejavnosti fizioterapije (individualni rehabilitacijski programi, zdravljenje
kronicnih obolenj, zmanjSevanje bolecin, ohranjanje in izboljSevanje telesnih zmogljivosti,
preventivne in Sportne dejavnosti, vzgojno delovanje).

Spremljanje novosti in zakonskih sprememb na podrocju izvajanja fizioterapevtskih storitev.
Organizacija in izvajanje FT dela v BE Strocja vas.

Izvajanje storitev samoplacniske fizioterapije.

Individualno nacrtovanije fizioterapevtskega dela s poudarkom na individualizaciji, usklajevanju
ciliev s potrebami in Zeljami stanovalcev in svojcev.

Sodelovanje pri individualni timski obravnavi novo sprejetih stanovalcev.

Tedensko planiranje dela s ¢asovnim razporejanjem izvajanja terapij.

Vodenje skupine starih ljudi za samopomoc¢ »Beli Jorgovan«.

Evidenca ortopedskih pripomockov in skrb za njihovo vzdrzevanje.

Udelezevanje skupnih predaj po oddelkih in sodelovanje v oddel¢nih timih.

Vsakodnevno evidentiranje udelezbe stanovalcev na fizioterapevtskih obravnavah in skupinskih
aktivnosti.

Usklajevanje dela v ¢asu okuzb z virusom Sars-Co-2.
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Osnovna skrb dejavnosti fizioterapije je bilo ohranjanje, izboljSanje in obnavljanje zdravja stanovalcev
s pravilno oceno psihofizicnih lastnosti uporabnika in glede na te dolociti in uresniCevati cilje.
Poglavitna vloga je bila vzdrZevanije in izboljSanje fizicne kondicije, doseganje ¢im vecje samostojnosti
v vsakodnevnih aktivnostih, zbujanje Zelje po gibanju, ki bo prispevala k vedji fizi¢ni, posledi¢no pa
tudi k socialni samostojnosti.

o Skrb za izvajanje in promocijo zdravja zaposlenih.

Fizioterapevtsko delo v domu je bilo v letu 2022 osredotoceno na dve skupine uporabnikov: (1) na
stanovalce, ki jih je prizadela bolezen in posledice Covid-19, in na pokretne in nepokretne stanovalce
katerim smo s fizioterapijo pomagali ohranjati psihofizicne sposobnosti, ter zmanjSati posledice
neaktivnosti zaradi ukrepov preventive Sirjenja okuzbe. Programe rehabilitacije je bilo potrebno skozi
leto Se vedno neprestano prilagajati, v odvisnosti od prisotnosti bolezni Covid-19 in priporocil NIJZ.

Ob upostevanju ukrepov se je FT v domu izvajala ¢ez celotno leto 2022, vendar ob¢asno samo na
oddelkih. Sproscanje ukrepov ni bistveno vplivalo na izboljSanje splosnega fizicnega stanja
stanovalcev, ves Cas se je izrazala potreba po intenzivnejsi FT obravnavi, predvsem zaradi dolgotrajnih
posledic po prebolelem Covid-19 in nizki motivaciji za aktivnosti. Prav zato se je ureditev kotickov za
razgibavanje v vseh treh nadstropjih ponovno izkazala za zelo dobro pridobitev za motiviranje
stanovalcev in izboljSanje njihove kvalitete zivljenja.

V letu 2022 je bilo opravljenih skupno 23.152,26 fizioterapevtskih tock oz. 14625 storitev, kar pomeni
manjsSo realizacijo tock za 1929,26, oz. 7,6% od predhodnega leta (vendar 24,5% vec od normirane
vrednosti) in 5,5% (859) manj opravljenih storitev. V letu 2022 je bilo fizioterapevtsko obravnavanih
193 razli¢nih stanovalcev. V BE je bilo opravljeno 974,85 tock oz. 833 storitev FT(9,3% vseh storitev
FT). Studentka FT je opravila 444 delovnih ur dela na podrodju FT.

V letu 2022 je bilo izvedenih 64,5 ur samoplacniskih FT obravnav; 40 srednjih obravnav in 69 malih
obravnav.

Na podrodju fizioterapije smo v Stevilu opravljenih tock, v letu 2022 presegli zastavljene planske cilje
in naloge.

o L o Tabela 15: OBSEG STORITEV FIZIOTERAPIJE
Po kvantitativni klasifikaciji opravljenih

storitev v letu 2022 izstopa storitev Y Ind. storitve = Skupinske
obsevanja z laserjem, katera se je z eto

nakupom aparata za izvajanje visoko
energijskega laserja izvajala v kabinetu FT [ Leto 2017 13.23925.749 1139 520 26.269 70

in v sobah stanovalcev, opravljenih je bilo | Leto 2018 11.02521.093 757 335 21.428 81
1085 storitev, 22,6% vel kot predhodno |_Leto 2019 10.86520.852 740 333 21.185 99
leto. Skupinska vadba se je izvajala na [ _Leto 2020 10.72920.525 308 139 20.664 97
vseh treh oddelkih in v BE ez celotno leto, || Leto 2021 12.546 23.759 2941 1323 25.082 121
vrednost opravljenih storitev je za 9,1% | Leto 2022 11.41521.708 3210 1445 23.152 92
presegla vrednost predhodnega leta. V

letu 2022 je bilo 78% vseh opravljenih storitev individualnih. NajpogostejSa individualna storitev je
bila razgibavanje s pripomocki, opravljenih je bilo 4897 storitev (138 stanovalcev), storitev pasivnih
vaj 1433 storitev (41razlicnih stanovalcev) in ucenja hoje 1338 storitev (92 razlicnih stanovalcev).
Spremenljivost po klasifikaciji opravljenih storitev je odraz prilagodljivosti potrebam stanovalcev po
specificnih fizioterapevtskih obravnavah.

g Ty . Skupaj  Index
Stevilo Tocke Stevilo Tocke {ogke de

7.DELOVNA TERAPIJA

V I. 2022 je delovna terapija izvajala dejavnosti po zastavljenem delovnem programu. Lansko leto
smo epidemioloske ukrepe skozi leto spreminjali le dvakrat, tako da je delo potekalo veliko bolj
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spros¢eno in po programu kot prejSnja leta. RdeCa cona je bila organizirana v apartmaju in
kontejnerju. Takrat je delo potekalo na oddelkih, ker je bil prehod v delovno terapijo za stanovalce
onemogocen zaradi rdeCe cone. V kriznem nacrtu v primeru okuzb s Covid-om je delovna terapija v
lanskem letu bila namenjena za vzpostavitev rdee cone, z letoSnjim letom se to ukinja in bo
organizacija dela lazja in predvsem bolj predvidljiva in urnik stalen.

V DSO Ljutomer je v letu 2022 bilo v program vkljucenih 120 stanovalcev od 150, kar znasa 80%
(leto prej 85,5%), v BE je bilo vkljucenih vseh 24 stanovalcev. Skupno Stevilo vseh storitev je bilo
9.016 kar je za 759 vec, kot lansko leto. Povecano st. storitev je na raun povecanega obsega
skupinskih storitev glede na prejsnje leto. Pri skupinskih storitvah se privaruje nekaj Casa.

INDIVIDUALNA SKUPINSKA SKUPAJ

OBRAVNAVA OBRAVNAVA
DSO 2021 5.041 1.295 6.336
BE 2021 145 1.233 1.921
SKUPAJ 2021 5.729 2.528 8.257
DSO 2022 4.317 2.867 7.184
BE 2022 745 1.087 1.832
SKUPAJ 2022 5.062 3.954 9.016

o Individualna obravnava stanovalcev - po sobah (razgibavanje in nameScanje v pravilne
polozaje stanovalcev, u€enje hranjenja stanovalcev z motnjami poziranja in zvecenja hrane,
posedanje v postelji, u¢enje oblacenja in slacenja in presedanje stanovalcev na invalidski vozicek,
ucenje hoje ali trening hoje zaradi ohranjanja le teh, individualni sprehodi za zahtevnejSe
stanovalce glede na zdravstveno stanje ali kot upostevanje Zelja). Teh storitev je bilo opravljenih
v DSO in BE 5.062 od tega 4.317 v DSO Ljutomer in 745v BE. V lanskem letu je bilo Stevilo
individualnih storitev v DSO vecje od nacrtovanih zaradi nacina dela v ¢asu poostrenih ukrepov
za prepreCevanje okuzb.. V BE se je Stevilo individualnih storitev povecalo zaradi stalne
prisotnosti delovne terapevtke skozi celo leto. V okviru individualne obravnave se izvaja tudi
ucenje novih aktivnosti za stanovalce, ki se zelijo samostojno vkljuCevati in opravljati dolo¢eno
aktivnost, kot so jih opravljali tudi doma ali kot nov hobi (izdelovanje izdelkov iz lesa ali gline,
vrtnarjenje, urejanje in Ciscenje okolice doma, pomoc pri kuhinjskih opravilih, pomoc€ v pralnici,
zlaganje domskega perila, urejanje jedilnice pred in po obrokih, raznasanje poste, izdelovanje
Cestitk in podobno). Te storitve, so zajete med storitvami individualne obravnave. V okviru
individualne obravnave poteka tudi ocenjevanje, v letu 2022 je bilo opravljenih 91 ocenjevanj ,
pri novo sprejetih stanovalcih 48, vmesnih ocenjevanj je bilo 53 kar je predvsem posledica
postavljanja diagnoze demence pri stanovalcih zaradi poslabSanja stanja. Animatorka Nina je
delovna terapevtka in je izvajala v DSO poslusanje glasbe za stanovalce v Cetrti fazi demence, je
bilo 18 individualnih posluSsanj pri 10 stanovalcih. Tudi te storitve so zabelezene med
individualnimi storitvami. Prav tako je Nina vodila skupino FUNB v DSO v katero je bilo vkljucenih
5 stanovalcev, teh storitev je bilo opravljenih 30.Te storitve so zajete v skupinskih storitvah.
Lansko leto smo nabavili 5 tablic za kognitivni trening. Takoj ,ko smo dobili tablice smo sestavili
skupino osmih stanovalk. Skupina je potekala od 26.10.2022 do 14.12. 2022 enkrat
tedensko, storitve so zabelezene med skupinskimi storitvami. V BE je bilo izvedenih 18 ocenjevanj
stanovalcev,vsi novo sprejeti (13),5 je bilo vmesnih ocenjevanj

o Skupinska obravnava stanovalcev - na oddelku I v DSO so potekale skupinske gibalne
aktivnosti za ohranjanje motori¢nih, procesnih in socializacijskih spretnosti stanovalcev, v
prostorih delovne terapije pa terapevtske skupine (aktivnosti barvanja in izdelovanja voscilnic za
rojstne dneve za stanovalce, plesno gibalne aktivnosti, aktivnosti ob glasbi za ohranjanje
potrebne gibljivosti za izvajanje dnevnih aktivnosti, skupina stanovalcev z demenco, skupina za
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urjenje kognitivnih spretnosti in podobno),vendar z dvema vmesnima prekinitvama v skladu z
preventivnimi ukrepi za preprecevanje okuzb. Teh storitev je bilo 2.867 kar.

V BE so skupinske aktivnosti potekale v skupnem prostoru poimenovane funkcijska delovna terapija
v katero so zajete vse aktivnosti, ki prispevajo k izboljSanju ali ohranjanju motori¢nih, procesnih in
socializacijskih spretnosti stanovalcev (aktivhosti slikanja za stanovalce z demenco, gospodinjske
aktivnosti, plesno gibalne aktivnosti-FUNB, kreativha skupina, skupina za urjenje kognitivho
perceptivnih sposobnosti, skupina za trening motorike in podobno).V BE je bilo Stevilo skupinskih
storitev 1.283.

Sodelovanje v projektnih skupinah in ostalih aktivnostih:

skupinska telovadba na etaZi I vse leto v BE,

skupina za funkcionalno usposabljanje s pomocjo glasbe v BE in DSO

individualni razgovori za novo sprejete stanovalce v DSO in BE,

po potrebi sodelovanje na druzinskih sestankih,

skupina za samopomoc »Soncnice«, sestajala se je celo leto z vmesnimi prekinitvami zaradi
ukrepov preprecevanja okuzb.

dekoracije BE za praznike in posebne priloznosti.

o Dekoracija avle za boZi¢no novoletne praznike v DSO Ljutomer.

O O O O O

o

Kadrovska zasedba:

o V skladu s kadrovskim normativom je v DT zaposlena 1 delovna terapevtka in 0,20 v BE, skupaj
1,20 DT. V BE smo zaposlili delovno terapevtko za 0,25% delovnega ¢asa in 0,25% v DSO kot
animatorko.

8.PONUDBA PRIREDITEV IN DODATNIH STORITEV

Prireditve so v letu 2022 so potekale v skladu s sprejetim nacrtom. Za prireditve je skrbela animatorka
in Studentka socialne gerontologije. Vse prireditve so bile izvedene v lastni reZziji in organizacij
zaposlenih in prostovoljcev. Veliko nastopov so izvedle razlicne skupine s strani drustev in organizacij
iz 0Zjega in SirSega okolja brezplacno ali le za pokritje potnih stroskov.

Organizacija dogodkov je bila v letu 2022 obcasno otezena, zlasti v zacetku leta, ko so se dogodki
lahko organizirali le v manjSih skupinah, kjer so bili stanovalci na distanci, dogodki so se vecinoma
organizirali po nadstropjih, po 1. 5. 2023 pa smo Zivljenje v domu normalizirati in napovedane
dogodke izpeljali. Stevilo dogodkov je bilo priblizno enako kot pred epidemijo. Slabse je bilo
sodelovanje s Solami. Redno so potekali npr. sestanki s stanovalci, praznovanja, peCenje kostanjev,
koruze, langasev, kosilo na prostem — piknik za stanovalce, mase, tombole, rojstne dneve, sprehode
in drugo, prav tako so nas obiskale kulturno zabavne skupine- kadar je vreme dopuscalo so se dogodki
izvajali zunaj. Izvedli smo 2 izleta stanovalcev. Maja smo bili v Zivalskem vrtu v Boracevi, jeseni pa
na izletu v Zidanici Malek

Tako je bilo v letu 2022 skupaj cca 124 prireditev, ki se jih je udeleZilo okoli 3150 stanovalcev (leto
prej 110 prireditev z udelezbo 2721 stanovalcev). Povprecno je bilo na mesec 10 dogodkov.

Veliko izmed teh prireditev smo pripravili sami, v pomoc¢ so nam bili javni delavci in animatorji. Med
te prireditve niso zajete redne tedenske aktivnosti, kot npr. jutranja telovadba, skupine starih ljudi za
samopomoc, balinanje, pikado.
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Versko Zivljenje

V domu so bile lani mase dvakrat mesecno (prvi in tretji petek) v ve¢namenskem prostoru, nekajkrat
pa zunaj na terasi. Decembra smo imeli v domu maso - polnocnico.

Msg. Izidor Veleberi je obiskoval stanovalce, ki se jim je zdravstveno stanje poslabsalo in so na njihovo
Zeljo ali na Zeljo svojcev Zeleli njegov obisk. Obiskal je stanovalce, ki so bili v paliativni oskrbi. Msg.
Veleberi vsako leto pripravi prispevek za Mavricni list. V avgustu 2022 smo skupaj z njim proslavili
njegov 85 rojstni dan.

Dodatne storitve

Tudi lani so se izvajale frizerske storitve za stanovalce po ugodni ceni (prihodek je 1.364,99 EUR, leto
prej 1.902,07 EUR).

V lanskem letu smo ponujali moznost dnevnega varstva, vanj sta bili vkljuceni 2 uporabnici. Za dnevno
varstvo je bilo opravljenih 205 oskrbnih dni.

Od leta 2017 imamo podpisane pogodbe s stanovalci v oskrbovanih stanovanjih in jim v skladu s
pogodbo nudimo poleg povezave SOS in nasega odziva tudi druge storitve. V oskrbovanih stanovanjih
je 7 uporabnikov, s katerimi imamo podpisane pogodbe.

Pomembna storitev za okoliSke starejSe obCane predstavlja nasa storitev dostava hrane na dom, kjer
je bilo v letu 2022 razvozenih 9241 kosil, povprecno 38 odjemalcem na mesec (letu 2021
je bilo razvozenih 9841 kosil, povpre¢no 35 odjemalcev). Prav tako nudimo hrano za dostavo na dom
v okviru dejavnosti pomodci na domu, ki jo izvaja CSD izpostava Ljutomer.

Druzenja z zunanjimi starejSimi osebami ter njihovo vkljucevanja v domsko Zivljenje (npr. sodelovanije
pri zboru, delovanje zunanjih skupin za samopomoc, razna tekmovanja...) ter navezovanje socialnih
stikov zaradi okolis¢in epidemije nismo izvajali tako kot prejsSnja leta.

Kot dodatno storitev za zunanje starejSe ob&ane lahko omenimo tudi fizioterapevtske storitve na domu
in placljivo tedensko telovadno, pod strokovnim vodstvom domske fizioterapevtke.

9.PREHRANA

Sluzba za prehrano je v letu 2022 pripravljala obic¢ajno in dietno hrano za stanovalce, malice za
zaposlene in malice ter kosila za zunanje uporabnike, razne jedi po naroCilu, catering, priprava
razlicnih tort za stanovalce in za zunanje narocnike priprava peciva za prodajo v bifeju in razna druga
naroCila.

Pregled realiziranih nalog kuhinje v letu 2022 :

o priprava navadne hrane za stanovalce (117.345 obrokov, leto prej 109.932),

o dietne hrane za stanovalce (63.752 obrokov, leto prej 67.198),

o priprava posebnih obrokov za stanovalce ob raznih prireditvah (1.185 obrokov, leto prej
1.107),

o priprava kosil za bivalno enoto Stro¢ja vas (8538 obrokov),

o nadaljevali smo z bio zajtrkom ob Cetrtkih in dodali Se bio kosila,

o peka domacega bio kruha za stanovalce in zunanje uporabnike,
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o pecivo za rojstne dneve,
o priprava domacih pustnih krofov za stanovalce, zaposlene in za prodajo (1250 kom),
o priprava raznih pogostitev za druZenja stanovalcev in zaposlenih ob raznih prireditvah in
srecanjih
o priprava piknika in kosil v poletnih mesecih vsakih 14 dni za stanovalce na terasi doma,
o priprava langasev za vse stanovalce in zaposlene dva krat,
o pogostitev ob obletnici doma stanovalcev, delavcev, z boljSim kosilom torto in bifejem raznih
dobrot za vse prisotne ,
o priprava velikono¢nega zaijtrka in kosila z raznimi domacimi dobrotami,
o priprava raznih sladkih dobrot za stanovalce in zaposlene skozi celo leto,
o priprava sarme za vecerjo ob Bozickovem obdarovaniju,
o priprava pogostitve stanovalcev za Silvestrovanje ,
o postrezba v kavarni za stanovalce in zaposlene,
o priprava malic za zaposlene (16.088 leto prej 19.827),
o priprava in postrezba malic, kosil in drugih obrokov za zunanje uporabnike:dnevne malice
(80040brokov, leto prej 7.631),kosila za domov (13.542 obrokov, leto prej 10.383),
o priprava in razvoz hrane za policijo Ljutomer (262 obrokov),
o priprava tort po naroCilu (14 razli¢nih tort, leto prej 22 tort),
o izvajanje in dograjevanje HACCP sistema pri pripravi hrane in vzdrZzevanju kuhinje.

Zaposleni v kuhinji so skladno s poslanstvom in vizijo doma skusali v ¢im vecji meri ustreci potrebam
stanovalcev, zaposlenih in zunanjih uporabnikov z hrano pripravljeno na tradicionalni nacin z lokalno
pridelanimi zivili. Da bi stanovalcem omogocili, sprotno sporoc¢anje svojih Zelja, pripomb in predlogov,
sodeluje vodja prehrane na mesecnih sestankih s stanovalci po nadstropjih in mesecCnih sestankih
komisije za jedilnike. Na osnovi zbranih podatkov sestavlja jedilnike in organizira pripravo hrane za
stanovalce v nasem domu. Prav tako so se potrudili v teh tezkih Casih pandemije z strogimi
higienskimi ukrepi v kuhinji in jedilnici prepreciti prenosom okuzbe Covid 19 na zaposlene in
stanovalce. Veliko truda, doslednosti in kontrole je bilo potrebno vloZiti, da se pri tako visokem
tveganju za prenos okuzbe z umazano in posledi¢no okuzeno posodo, ter s strani dobaviteljev ni
prenesla na zaposlene v kuhinji.

Kuhinja deluje v skladu z zahtevami sistema HACCP, v letu 2022 s strani zunanjih nadzorov niso bile
ugotovljene nepravilnosti in smo bili pohvaljeni z strani nadzora.

Osebje kuhinje se vkljuCuje tudi v druzbeno Zivljenje stanovalcev, tako je bilo organizirano pecenje
peciva s stanovalci za Gregorjevo, krofov za pusta, »langasev«, koruze, kostanjev ob druzabnem
sreCanju stanovalcev, pripravila kosil v poletnih mesecih na terasi pod brajdami vsakih 14 dni v obliki
piknika za stanovalce, ter pogostitev vseh stanovalcev na silvestrski vecer. Veliko dela in energije je
bilo vloZzenega tudi v ucenje novo zaposlenega kadra ter v trzno dejavnosti. Z prizadevanji, da
stanovalcem ponudimo najboljSe uvajamo nove pristope in metode priprave hrane. To sta lokalni bio
zajtrk, ter bio kosilo v mesecih, ko so bio Zivila v lokalnem okolju laZje dostopna. Zelimo pa zalrtane
cilje tudi nadaljevali v letu 2023. Pri pripravi hrane skusamo vkljuCevati ¢im vec zivil, ki so pridelane
v lokalnem okolju in na okolju prijazen nacin (sadje, zelenjava, Zitarice, mleko in mlecni izdelki in bio
meso lokalnih pridelovalcev.

Vodja prehrane je sodeloval pri pripravi sklopov Zivil za javni razpis za prehrano in obrazcev za celotno
narocanje zivil v elektronski obliki ter pri naro€anju Zivil za BE Strocja vas. Za stanovalce vsako leto
pripravi lepe jaslice v avli naSega doma ter jih razvaja z raznimi domacimi specialitetami skozi celo
leto.
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Statisticni prikaz Stevila pripraviljenih obrokov v letu 2021 in 2022
Leto 2021 Leto 2022

Vrsta - - Index

obrokov Stanq- Zunanji Zapqs- Skupaj Stanc_J- Zunaniji Zapqs- Skupaj | 9: 5
valci upor. leni valci upor. leni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A) NAVADNA HRANA
ZAJTRK 33.798 33.798 36.714 36.714 109
MALICA 7.631 27.458 8.004 16.088 24.092 88
KOSILO 42.336: 10.785 53.121 43.917 13.542 57.459 108
VECERJA  33.798 33.798 36.714 36.714 109
Skupaj 109.932 18.416 19.827 148.175 109.932 21.546 16.088 154.979 105
B) DIETNA HRANA
ZAJTRK 18.506 18.506 18.137 18.137 99
MALICA 9.855 9.855 7.665 7.665 78
KOSILO 20.331 20.331 19.813 19.813 97
VECERJA  18.506 18.506  18.137 18.137 98
Skupaj 67.198 0 0 67.198 63.752 0 0 63.752 95
C) VIZREDNI OBROKI - POGOSTITVE
TRZNA
DEJ. 719 719 898 gog 12°
DRUGO 1.107 98 115 1320 1.185 210 224 1.619 123
Skupaj 1.107 817 115 2039 1.185 1.108 224 2.517 123

ce‘llcs):a- 178.237 19.233 19.942 217.412 182.282 22.654 16.312 221.248 102

V letu 2022 se je skupen obseg obrokov v primerjavi z letom 2021 povecal za 3836 obrokov oz. za
1,8%. V primerjavi z letom poprej se je povecalo Stevilo obrokov navadne prehrane za stanovalce (za
6.804 obrokov oz. za 4,6%) in zmanjSalo se je Stevilo obrokov dietne hrane (za 3.446 obrokov oz.
za 5,2%). Povecalo se je Stevilo obrokov za BE Strocja vas (8.879 obrokov). Stevilo obrokov za
zunanje uporabnike se je povecalo za 17%. K nam redno hodijo (razen sobote in nedelje) po malice
varovanci (VDC 7166 obrokov). Skupno povecanje vseh obrokov za stanovalce in zunanje v letu 2022
znasa 2% glede na I. 2021. V kavarni doma se je v |. 2022 prodalo 346 kom krofov in 14 tort . Za
nadaljnjo povecanje trzne dejavnosti vidimo moznost predvsem v cateringu ter prodaji peciva in tort.

Skupni stroski Zivil v letu 2022 znasajo 292.730,28EUR (leto prej 244.837,73EUR), kar je za 19,5%
ve¢ kot leta 2021. Ce od skupnega stroska zivil odvzamemo stroSke za malice, kosila in druge
obroke zunanjih uporabnikov dobimo Cisti stroSek prehrane za stanovalca na oskrbni dan, ki
v letu 2022 znasal 3,28EUR (leto prej 3,05 EUR).

Kadrovska zasedba sluzbe za prehrano:
o vodja prehrane (1),
o kuhar (3),
o servirka (2),
o kuharski pomocnik (6) od tega dva za polovi¢ni delovni ¢as (4 ure) in ena kuharska
pomocnica polovico letne delovne obveznosti delala kot servirka zaradi nadomescanja
letnega dopusta, prostih delovnih dni in bolniske odsotnosti,

V letu 2022 so imeli zaposleni v kuhinji 853 dni bolniSke odsotnosti, leto prej pa 577 dni, kar pomeni
povecanje za 55%. Nekaj bolniske odsotnosti smo nadomestili z dodatno zaposlitvijo, ampak ne v
celoti. BolniSka odsotnost in povecanje Stevilo obrokov posledi¢no prinese vecjo obremenjenost
delavcev (potreba po nadurnem delu), kar pa v bodoce lahko vodi v Se vecjo odsotnosti zaradi
bolniskega staleza.
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10. EKONOMAT

Plan dela ekonomskega referenta za leto 2022 je bil realiziran v celoti, kljub obcutno vecjemu
obsegu dela zaradi epidemioloske situacije. Sprotne nabave materiala so bile opravljene po
izvedenih razpisih in z zbiranjem ponudb. Za posamezno vsebino ponudbe, ki ni predmet
razpisa je sestavljen zapis o izbiri ponudnika, podpisan s strani komisije v sestavi treh ¢lanov,
ki je osnova za izdajanje zahtevnice in naroCilnice (e-narocilnice). Med vecjimi nabavami v
letu 2022 se izpostavlja izbor ponudnika osebne varovalne opreme za preprecevanje okuzb z
COVID-19 (zascitna obleka, rokavice, maske, razkuzila).

Poleg aktivnosti nabave je ekonomat redno spremljal porabo posameznih vrst materiala
(Cistila, toaletni material, pralna sredstva) po sprejetih kriterijin, porabo goriva sluzbenih
vozil, sodeloval pri pripravi javnih razpisov male in velike vrednosti in pri izbiri ponudb.
Sprotno je ekonom preverjal razpisne cene materiala in jih usklajeval z dobavitelji od katerih
je v primeru neskladja zahteval ustrezne dobropise.

Ob odsotnosti pisarniSkega referenta-receptorja je ekonomski delavec na podlagi odobrenih
zahtevnic pripravljal e-naroCilnice za naroCeno blago in storitev. Po potrebi je obcasno
opravljal prevoze v primeru odsotnosti Soferja in receptorja.

Kadrovska zasedba: 1 delavec (ekonomski referent), ki je vkljucen v finanéno racunovodsko
sluzbo.

Spremstva za potrebe stanovalcev:

V letu 2022 smo opravili 160,5 ur PREVOZI - SPREMSTVO STANOVALCEV
spremstva. Spremstva so Vv Leto 2021 Leto 2022
glavhem prevozi stanovalcev v Vsebina Skupaj  Povpreéno : Skupajna . Povpreéno
bolnisnico Rakic¢an na naleto . namesec leto na mesec
speua!lstlcne pregvlgde (nekaj tudi [ gppemsTvA (ure) 221,77 1848  160,5 13.38
v Maribor, Ormoz in drugam), v

primerih, ko prevoza ne zagotovi PRIHODEK od 1907,22 158,94 1263,71 105,31
redevalna slufba. Podatki o |SPremstevvEUR

opravljenih  prevozih zajemajo
obracun Stevila ur spremstev. Opravljenih je bilo 160,5 ur spremstev, leto prej pa 221,77 ur.

11. PRALNICA

V letu 2022 smo spremljali mesecno koli¢ino opranega perila s tehtanjem in porabo detergentov s
pomocjo avtomatskega dozirnega sistema.

V letu 2019 V Letu 2020 V Letu 2021 V letu 2022
Skupaj kg |[Na mesec | Skupaj Na Skupaj Na mesec Skupaj kg Na mesec
kg mesec kg

Za DSO 120.379 10.031 110.686 9.223 102,444 8.537 106.671 8.889

za BE 38.000 3.166 23.008 1.917 16.800 1.400 17.804 1.483

Skupaj 158.379 13198 | 133.694 | 11.099 | 119.244 9.937 124.475 10.372
kg/STA/leto 899 815 714 71
kg/dan 433 366 326 341
kg/STA/dan 2,46 2,23 1,95 1,94
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V povprecju je bilo na mesec opranega 10.372 kg domskega perila (lani 9.937 kg). Po vrsti je dale¢
najveC opranega posteljnega perila. Obicajno pranje smo, kar smo uvedli Ze prej, izvajali pri nizjih
temperaturah in s tem skrajSali ¢as pranja. Pranje je potekalo tudi pri visjih temperaturah z pralnim
dezinfekcijskim pralnim sredstvom.

Nadaljevali smo z uporabo drugih pralnih sredstev, taksnih, ki omogocajo krajsi ¢as pranja (dobavitelj
je nespremenjen). Menjava v preteklosti, tako pralnih sredstev kot dobavitelja, se tako odraza v

stroskih na letni ravni in tudi v porabi detergentov.

Spremljamo tudi statistiko porabe pralnih sredstev, ki je prikazana za zadnji dve leti v spodnji

preglednici.

STROSEK PORABE DETERGENTOV NA KILOGRAM OPRANEGA PERILA

Leto 2021 Leto 2022
. StroSek Stroek na kg opranega . Strosek Strosek na kg opranega
Skupaj oprano v kg na leto z DDV perila Skupaj oprano v kg na leto z DDV perila
119,244 9.366,71 0,07 EUR 124.475 12.058,44 0,09 EUR

Omeniti velja, da je stroSek pralnih sredstev v primerjavi z prejsnjimi leti visji (2021 je bil 0,07
eur/kg, v letu 2020 0,05 eur/kg, v letu 2022 se je stroSek zvisal in sicer na 0,09 EUR/kg, kar gre
predvsem na racun podraZitev ter uporabe sredstev za rocno odstranjevanje madezev.

PRIMERJAVA KOLICINE PRANJA IN PORABE PRALNIH SREDSTEV

Kolicine /leto 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 ) 2020 | 2021 2022

Oprano perlo/mesec | 10675 10441 8233 11507 o0 | 10031 ) 9223 ) 8537 ) 8889
Poraba detergentov / mesec = 443 452 y3 41 3 317 294 283 331
Poraba detergentov /kgperla 0041 0,043 0042  0gg9 U0 | %051 | 0031 0033 0,057

Opravljena Siviljska dela:

O 0O O O O O O O

sprotno je bilo oznaceno perilo novo sprejetih stanovalcev,
narejena so bila vecja in manjSa popravila oblek stanovalcev in delovnih oblek,
sprotno oznacevanje novih delovnih oblek,
oznacevanje vre€ za prenos os. perila stanovalcev (novo sprejeti stanovalci),
popravilo domskega perila,
Sivanje umivalnih krpic,

odstranjevanje oznacb na osebnem perilu, ki se ve€ ne uporablja,
rocno odstranjevanje madezev.

V pralnici so bile zaposlene tri delavke (tri vzdrzevalke perila), kar je v skladu z veljavnimi
kadrovskimi normativi. Da se zagotovi tekoce oprano perilo je potrebno izmensko in sobotno
delo. V delovanju pralnice posebnih tezav ni bilo, razen nadomesc¢anja delavk v ¢asu letnih
dopustov. Te teZave so bile obvladljive.
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12. VZDRZEVANJE

V zadnjem obdobju so se tudi nekateri zahtevni posegi v domu, po posvetu z vodjo sluzbe in
direktorjem, opravili s pomocjo vzdrzevalca, v primeru Se zahtevnejSih del, pa smo sodelovali z
zunanjimi izvajalci. Vsako vzdrzevalno delo, sanacijo, popravilo ali poseg se je spremljalo do zakljucka,
v primeru zunanjih izvajalcev se naredi zapis porabljenega Casa.

Kadrovska zasedba

Po normativu ima dom priznana 2,03 vzdrZevalca, v zadnjih letih je bil zaposlen 1 vzdrZevalec.
Dodatna pomo¢ je bila vzdrzevalcu zagotovljena tako, da je v letu 2022 bil na delovno mesto
Vzdrzevalec IV premescen delavec, ki je pridobil status invalida III. kategorije s pravico do premestitve
na drugo ustrezno delovno mesto, to je vzdrzevalec IV (ker je bil vzdrZevalec IV bolnisko odsoten se
je dodatno zaposlilo sodelavca po podjemni pogodbi). Pomoc¢ pri  enostavnih hisniskih opravilih
bivalnega okolja stanovalcev je bila delno zagotovljena tudi preko programa javnih del, ostala hisniska
opravila, vklju¢no z urejanjem okolice, pa smo izvajali s pomocjo programa splosno koristnega dela.

Pomembnejsa opravila v letu 2022

Tudi v letu 2022 je vzdrzevalna sluzba bila Se posebej obremenjena, saj je bilo potrebno veckrat
organizirati in infrastrukturno urediti rdeCo ali sivo cono. Prav tako je vzdrZevalna sluzba bila zelo
angazirana pri organizaciji preselitev stanovalcev v okviru ukrepov obvladovanja okuzb.
V nadaljevanju navajamo nekatere nabave in izboljSave opreme ter druge aktivnosti:

- ureditev apartmaja v pritlicju doma (soba za dnevno bivanje ali zacasno bivanje),

- ureditev sobe za sproscanje v prtli¢ju doma,

- ureditev sobe v BE,

- nabava dodatnih omar za shranjevanje,

- nabava pilotov za negovalne postelje,

- nabava novih domskih zastav (EU,SLO ,DSO)

- nabava novih led luci v pralnici

- nabava in montaza IR panelov v pralnici

- nadaljevanje barvanja balkonoy,

- barvanje pozarnih stopnic,

- ureditev klancine pri kuhinji za lazji dostop invalidnih oseb,

- sanacija sten oz. odprava vlaznosti v upravnih prostorih,

- posodobitev povezave TV v sobah stanovalcev s kamero (za prenose dogodkov v domu),

- sprotno odpravljanje napak v pralnici, kuhinji (manjSa popravila pralnih strojev, susilcey,...),

V centralnem objektu v Ljutomeru opazamo doloCene pomanijkljivosti pri sami gradnji, kot je npr.
prodiranje vlage v pritli¢ju objekta, stati¢ni premiki objekta in posledi¢no dostopanje stenskih oblog v
kopalnicah. Prav tako je veliko pomanjkanje pomoznih prostorov, predvsem za shranjevanje opreme.

STROSKI ENERGIJE IN VODE NA OSKRBNI DAN
Strosek v EUR/OD v letu
Strosek v EUR/OD v letu 2021 2022 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj | LJU/BE

1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)
Elektrika 1,0625| 1,5709 1,134| 0,8915| 11,3971 0,962 63,81 84,84
Plin 1,0562| 0,0000 0,908| 1,6463| 0,0000 1,417 0,00/ 156,05
Voda 0,3178| 10,2998 0,315| 0,3108| 0,3083 0,310 100,81 98,48
Skupaj 2,437 1,871 2,357| 2,849 1,705 2,689| 167,03| 114,10
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STROSKI ODSTRANJEVANJA ODPADKOV
Strosek v EUR/OD v letu
Strosek v EUR/OD v letu 2021 2022 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj | LJU/BE
1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)

Komunalni
odpadki 0,52 0,61 0,53 0,53 0,60 0,54 87,70 100,68
Bioloski
odpadki 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 186,64 121,02
Infektivni
odpadki 0,18 0,00 0,15 0,24 0,02 0,21| 1161,58 138,50
Skupaj 0,71 0,62| 0,69426 0,78 0,63| 0,75825 124,16 109,22

V zgornjih preglednicah so stroski zaradi moznosti primerjave preracunani na oskrbni dan.

StroSek elektricne energije se je v preteklem letu zmanjsal za 15,16 %, kar gre na racun varcevanja
ter zaradi manjSe stopnje DDV doloCene s strani drzave. StroSek plina se je poviSala za 56,05 %.
Poraba vode se je zmanijsala za 1,52 %.

Primerjava stroska porabe elektrike izkazuje, da se je stroSek v letu 2022 zmanjsal v obeh enotah.
Poraba vode v Bivalni enoti Strocja vas se ni bistveno spremenila.

Strosek odvoza komunalnih odpadkov se je gibal na enaki ravni. Zvisal pa se je stroSek organskih
odpadkov za 21,02% in infektivni odpadki za 38,50 %, kar je posledica razmer zaradi Covid in
poviSanja cen. Primerjava stroskov za odvoz odpadkov med BE Strocja vas in matic¢no enoto Ljutomer
prikazuje, da so v obeh letih ti stroski preracunani na oskrbni dan vecji v primerjavi z lanskim letom.

13. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Zavod je od leta 2005 pridobival certifikat kakovosti po modelu E-Qualin, sistem do leta 2016 Se ni bil
vzpostavljen. Vzpostavljene resitve, zlasti opise procesov ustrezno modificiramo in jih integriramo v
sistem vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2015. Aktivnosti za vzpostavitve sistema so se tudi
v letu 2022 nadaljevale, usmerjene so bile predvsem v izdajo novih in dopolnjevanje navodil v zvezi
z delom. V letu 2022 smo nadaljevali z opisom procesov, opisani so procesi, kot npr. upravljanje z
zaposlenimi, proces socialne oskrbe, proces prehrane, proces delovne terapije in proces fizioterapije,
dodanih je tudi nekaj novih obrazcev. Delavnic na temo kakovosti skozi leto 2022 v glavhem nismo
izvajali zaradi Se zmeraj obremenjenosti zaradi obcasnih okuzb v domu. Okrepljen je bil tudi notranji
nadzor izvajanja procesa nege in oskrbe z izvajanjem stalnega nadzora vodij timov in VZN. Izvedeno
je bilo tudi anketiranje v zvezi z zadovoljstvom stanovalcev, svojcev in zaposlenih, sprejeti bodo tudi
ukrepi na podrodjih, kjer so rezultati pod pricakovanii.

Rezultati merjenja zadovoljstva 2022

Stanovalci

V analizo je bilo zajetih 61 vprasalnikov (leto prej 45). Dejansko so bili vkljuceni vsi stanovalci, ki so
bili ob pomodi treh anketarjev zmozni in pripravljeni odgovarjati. Anketiranje so izvajali delavci na
delovnih mestih, ki neposredno niso povezani z nego in le deloma z oskrbo stanovalcev. Ocenjevalo
se je 18 elementov kakovosti, mozno je bilo podati pohvale, pripombe in predloge.

Obdelovalec ankete je nekoliko spremenil metodologijo glede na prejSnja leta, tako se sedaj vec ni
merila razlika med pri¢akovanji in dozivetji, le tockovna ocena dozivetja. Splosna ocena zadovoljstva
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je 4,53 (leto prej 4,28) na 5-stopenijski lestvici. Ocena je nekoliko viSja kot leto prej, v brimeri z
drugimi domovi, kjer je povprec¢na ocena 4,41, smo nad povprecjem (skupaj 58 domov).
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1z distribucije ocen zadovoljstva vidimo, da je zelo zadovoljnih in zadovoljnih 100% stanovalcev, bilo
»niti zadovoljni, niti nezadovoljni«, nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih ni bilo.

Distribucija ocen zadovoljstva

100%
61%
50% 39%
0% 0% 0%
0%
Zelo nezadovoljni mezadovoljni  Niti mdovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadovaljni
nezadovoljni

Svojci

V analizo je zajetih 28 vprasalnikov (leto prej 36) svojcev, ki so izpolnili anketo, ocenjevalo se je 14
elementov kakovosti.

Splosna ocena zadovoljstva je 4,55 (leto prej 4,58). Iz ankete je razvidna dokaj visoka stopnja
zadovoljstva na 5-stopenjski lestvici. V nadaljevanju so podane ocene najbolje in najslabSe ocenjenih
elementov.
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V anketi je 57% (lani 53%) svojcev odgovorilo, da so zelo zadovoljni z nasim domom, 39% da so
zadovoljni in 4% da so »niti zadovoljni, niti nezadovoljni«, nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih svojcev
ni bilo.

Zaposleni

V analizo je zajetih 51 (lani 56) vprasalnikov, kar predstavlja dobro polovico vseh redno zaposlenih.
Ocenjevalo se je 17 elementov kakovosti.

Sumarna stopnja zadovoljstva zaposlenih v nasem domu za leto 2022 je 3,33 (leto prej 3.63).
Distribucija ocen pokaZze, da je 12% zaposlenih zelo zadovoljnih, 39% zadovoljnih, 35% je niti
zadovoljnih niti nezadovoljnih, 10% nezadovoljnih in 4% zelo nezadovoljnih.

V nadaljevanju so podane ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov.
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14. USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE

Sprejeti program izobrazevanja in usposabljanja zaradi izrednih razmer v letu 2022 je bil v vecji meri
realiziran. Zaposleni so se izobrazevanj, predvidenih v planu, udelezevali v kolikor je bilo to mogoce,
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po doloCenih izobraZevanjih se je pojavila potreba zaradi COVID-19. Lani smo poleg zunanjih
izobrazevanj, izobrazevanj preko spleta, izvajali tudi oblike internega izobrazevanja.

V celem letu so bili zaposleni delezni na izobraZzevanijih povprecno 9,10 ur (lani 9,07 ur, predlani 5,07
ur). Za vse oblike usposabljanja je bilo porabljenih 0,46 odstotka letnega fonda delovnih ur (lani
0,38).

Zaposleni so se udeleZevali izobraZzevanj na lokaciji organizatorja,  notranjih izobraZevanj,
izobrazevanj preko spleta ter drugih oblik izobrazevanj. Usposabljanj se je udeleZilo:

o zdravstveno osebje ki se nanasajo na strokovna predavanja in sreCanja, ki jih je organiziralo
Drustvo medicinskih sester Pomurja ter Zbornica zdravstvene nege Slovenije,

o udelezili so se strokovnih izobrazevanj, ki jih organizira Strokovna sekcija medicinskih sester in
zdravstvenih tehnikov v socialnih zavodih,

o vodja negovalnega tima, fizioterapevtka so se udelezevale strokovnih srecanj,

o Clani negovalnega tima so vkljuceni v zdravstveno vzgojno delo v domu, zdravstveni tehniki in
negovalci pripravljajo teme iz zdravstvene vzgoje in jih predstavijo timu,

o zaposleni so se redno usposabljali glede pravilne uporabe osebne varovalne opreme ter uporabe
Cistil in razkuzil.

Vsebinsko smo se udeleZevali raznih konferenc, posvetov, seminarjev, team buildingov in strokovnih
ekskurzij. Skupaj smo se udelezili 54 izobrazevanj, udelezenih pa je bilo 441 zaposlenih (nekateri
veckrat).

Podroben seznam udelezbe na izobrazevanjih in vsebinski seznam izobrazevanj se hrani v tajnistvi
zavoda.

V smislu delovanja doma, kot uceCe se ustanove ter v lu¢i obvladovanja COVID-19, je bilo
organiziranih obcutno veC internih izobrazevanj in predavanj na to temo. Imeli smo tudi vec
demonstracij in predstavitev sodobnih materialov za nego s strani predstavnikov razli¢nih podjetij.

Za leto 2022 je bilo za vse oblike usposabljanja in izobrazevanja planirano 16.000,00 EUR (pred tem
prav tako 15.000,00 EUR), porabljeno pa 16.749,36 EUR (v letu 2021 porabljeno 4.518,29 EUR, v
letu 2020 pa 1.113,70 EUR, leto poprej 12.876,43 EUR. Poraba na zaposlenega iz delovnih ur je
177,69 EUR , v letu 2021 je bilo 51,24 EUR na dejansko Stevilo zaposlenih.

15. NABAVA IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

V letu 2022 smo izvajali plan nalozb po dosedaniji stalni praksi, da se iz plana realizira tisto,
kar je nujno potrebno za normalno funkcioniranje doma. Za nabavo osnovnih sredstev smo
porabili skupno 84.897,27 EUR.

V DSO Ljutomeru je bilo vlozenih v osnovna sredstva skupaj 71.083,94 EUR. Med vedjimi
vlaganiji so bila sredstva namenjena za ureditev in opremo Snoezelen sobe v visini 13.141,51
EUR, nabava Laser aparata — fizioterapija v visini 16.827,78 EUR, nabava pomivalnega stroja
v kuhinji v visini 7.125,92 EUR, nabava streznika v visini 7.099,94 EUR.

V sklopu investicijskega vzdrzevanje smo sanirali Zaluzije na objektu DSO, popravilo ¢rpalke
v kotlovnici, sanacija ogrevanja sanitarne vode v BE, montaza IR panela v pralnici, predelava
plinske instalacije iz skladis¢a v kuhinjo... v skupni viSini 35.996,01 EUR (DSO LJU - 18.585,07
EUR, BE SV - 17.410,94 EUR).
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V osnovna sredstva za BE Strocja vas je bilo vlozenih skupaj 13.813,33 EUR (med vedjimi
vlaganiji sta bila susilni stroj v viSini 3.687,08 EUR, in naprava za razgibavanje nog v viSini
3.778,81 EUR...)

Nerealizirane nabave in investicijsko vzdrzevanje v letu 2022 se bo po ponovni presoji
vkljucilo v plan nabav za leto 2023. Ob stalni zahtevi po racionalnem gospodarjenju bo v
bodoce potrebno povecati investicijsko dejavnost, saj premozenje doma postopoma izgublja
na vrednosti.

Podrobnejsi Steviléni podatki o realizaciji plana nabav in investicijskega vzdrzevanja so
prikazani v racunovodskem porocilu.

16. UPRAVLJANJE, VODENJE

V kadrovski sluzbi Splosne, kadrovske in pravne zadeve je bilo v letu 2022 najvec nalog
opravljenih na naslednjih podrocjih:

o kadrovske zadeve (tekoce spremljanje potreb po zaposlovanju, priprave in prijave programov
na razpise ukrepov APZ, objava potreb po delavcih, sklepanje pogodb o zaposlitvi, izdajanje
obvestil o rednih letnih dopustih, pripravljanje aneksov k pogodbam o zaposlitvi, priprava ponudb
na razpis javnih del (v letu 2022 uspesno za Sest udelezencev), vodi se kadrovska evidenca,
izvajajo letni pogovori, podjemne in avtorske pogodbe, vkljucevanje oseb v splosno koristno
delo, sodelovanje z URI Soca, vkljuCevanje prostovoljcev...).

o priprava gradiv, sklepov in zapisnikov seje sveta zavoda in realizacija sklepov,

o priprava aktov doma, njihovih sprememb in drugih dokumentov (sistemizacija, spremembe in
dopolnitve pravilnika o razvrs€anju stanovalcev v kategorije oskrbe,

o po potrebi vkljucevanje v pravdne in inSpekcijske postopke.

o Postopki priznanja invalidnosti, priprava ustrezne dokumentacije, pritozbe na odlocbe.

Skrbnistvo in pravna pomoc stanovalcem
Skrbnistvo stanovalcu doma (vsakodnevni kontakti, pomoc€ pri upravljanju z denarjem, posredovanje
porocila CSD).

Pravna pomoc¢ stanovalcem pri urejanju premoZenjskih in drugih pravnih poslov sicer ni obveznost
doma, ampak je po eni strani znak pripravljenosti ustanove pomagati stanovalcem, ki nimajo sredstev
za placevanje dragih notarskih in odvetniskih storitev, po drugi strani pa tudi izraz socialnega Cuta in
dobre volje domske pravnice.

Informacijski sistem

Informacijski sistem se sproti posodablja in nadgrajuje, ker je racunalniska podpora zelo pomemben
dejavnik uspesnega delovanja poslovnih procesov. Ocenjujemo, da je strojna oprema primerno
vzdrZzevana, z novimi nabavami in zamenjavami vzdrzujemo racunalniSko strojno opremo na
zadovoljivi ravni.

Nemoteno deluje internetna stran DSO, pri notranjem komuniciranju smo uporabljali intranet.
Zaposleni lahko do intraneta dostopajo tudi od doma in iz prenosnih naprav. Nemoteno deluje
brezzitno internetno omreZje v prostorih doma, dostopno je tako stanovalcem kot zunanjim
obiskovalcem.

Delovanje sveta zavoda

V letu 2022 je bilo realiziranih pet rednih sej in tri dopisne seje. Tri redne seje in tri dopisne seji
so bile izvedene v sestavi prejSnjega sveta zavoda, ostali dve pa v sestavi na novo imenovanega
sveta. V letu 2022 se je namrec iztekel mandat prejSnjim ¢lanom sveta, izvedli so se ustrezni postopki
za imenovanje novih ¢lanov.

Na rednih sejah sveta zavoda so bile obravnavane naslednje pomembnejsSe tocke:
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15. redna seja 25.2.2022
e obravnava in sprejem zapisnika 14. redne seje z dne 22.12.2021
e obravnava in sprejem porocila inventurne komisije za letni popis na dan 31.12.2021
e obravnava in sprejem Letnega porocila DSO Ljutomer za leto 2021 (Poslovno in Racunovodsko
porocilo)

e obravnava delovne uspesnosti direktorja za leto 2021

16. redna seja 30.3.2022
e Obravnava in sprejem zapisnika 15. redne seje z dne 28.2.2022
e Obravnava in sprejem Letnega delovnega nacrta DSO Ljutomer za leto 2022 in Financénega
nacrta 2022
e Obravnava in sprejem predloga cen dodatnih storitev z veljavnostjo od 1.4.2022 naprej
e Sprejem sklepa o razpisu volitev za predstavnika zaposlenih v svet zavoda

17. redna seja, 7.7.2022
e Rebalans FN za leto 2022

1.konstitutivna seja, 28.11.2022
¢ Konstituiranje sveta, izvolitev predsednika in njegovega namestnika
e Rebalans nacrta investicijskih vlaganj od 1.1.2022 do 31.12.2022

2. redna seja, 20.12.2022
e Uskladitev cen storitev oskrbe in sprejem dodatnih storitev iz oskrbe z veljavnostjo od
1.1.2023
e Obravnava in sprejem predloga sprememb in dopolnitev Pravilnika o vrsti in evidentiranju
storitev, razvrs€anju stanovalcev v kategorije oskrbe in placevanju storitev oskrbe

Izvedeni so bile tudi tri dopisne seje in sicer:

- 9.dopisna 15.5.22 na kateri se je dopolnil Program usposabljanja in izobrazevanja zaposlenih
za leto 2022

- 10. dopisna seja dne 1.9.2022 na kateri so se z PodrobnejSimi standardi za izvajanje
posameznih vrst oskrbe in kriteriji za doloCitev vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov
storitve za podrocje institucionalnega varstva v domovih za starejSih, sprejele spremembe in
dopolnitve Pravilnika o vrsti in evidentiranju storitev, razvrs¢anju stanovalcev v kategorije
oskrbe in placevanju storitev oskrbe DSO Ljutomer.

- 11. dopisna 2.9.2022, na kateri so se zaradi neenotnega pristopa k sprejemu sprememb v
ostalih domovih, sprejele doloCene spremembe, ter se podaljSala uporaba dolocil dosedanjega
Pravilnika DSO z dne 19.3.2021 do konca leta 2022.

Skupno je bilo v letu 2022 sprejetih 41 sklepov sveta zavoda, vsi so bili v celoti realizirani.

Javna narodila

Na podrocju javnega narocanja se je v zvezi z javnim naroCilom »Sukcesivna dobava Zzivil«, ki je bil
izveden in objavljen na portalu javnega narocanja v letu 2021, v mesecu novembru 2022 izvedel
postopek odpiranja konkurence, v okviru katerega so stranke okvirnih sporazumov predlozile
predracune za novo enoletno obdobje.  Veljavnost novih predracunov je od 1.12.2022 do
30.11.2023, z izjemo enega sklopa kjer se konkurenca odpira vsake tri mesece. Skupna ocenjena
vrednost javnega naroCila za enoletho obdobje na podlagi predlozenih predracunov znasa
510.912,43 EUR (predhodno obdobje 377.961,30 EUR), kar pomeni skupno 35,17 povisanije.

Po nacelu kratkih verig je narocnik v lanskem letu dobavljal lokalno pridelano hrano, predvsem
krompir, svezo zelenjavo, sadje, mleko, sokove, jajca in med.

Dobava elektricne energije je potekala v skladu s pogodbo z izbranim dobaviteljem HEP Energija
(postopek je za domove izvedla Skupnost socialnih zavodov Slovenije). Postopek za izbiro dobavitelja
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elektricne energije prav tako preko SSZS za obdobje od 1.1.2023 naprej pa v lanskem letu ni bil
uspesno zakljucen, zato ga bo skupnost ponovno izvedla.

V letu 2022 se je nadaljevala dobava sanitetnega materiala v skladu z Ze izvedenim postopkom
objavljenim v letu 2021 za obdobje od 1.7.2021 do 30.6.2023. Narocilo je bilo razdeljeno in oddano
po 9 sklopih. Vsi sklopi razen enega so bili oddani v letu 2021. Sklop za rokavice je bil ponovno izveden
in oddan v letu 2022 in sicer za obdobje od 1.5.2022 do 30.6.2023, vrednost sklopa je 20.971,05
brez DDV. Skupna vrednost celotnega javnega narocila znasa 154.968,77 EUR za dvoletno obdobije.

Za dobavo zemeljskega plina je izveden je postopek javnega naroCila preko Skupnosti socialnih
zavodov, izbran dobavitelj za obdobje od 1.8.2022 do 31.7.2023, vrednost okvirnega sporazuma je
286.003,59 EUR.

V zacetku leta 2022 so se s strani dobaviteljev pojavile zahteve za poviSanje cen prehrambenih
artiklov in drugih artiklov. Dobavitelji so se sklicevali na spremenjene okoliscine, ter predlagali
sprejemanje aneksov k obstoje¢im pogodbam, vendar smo kot narocnik vztrajali pri cenah iz pogodb
in pri tem uspeli.

Narocila male vrednosti

Dom je izvedel postopek narocila male vrednosti za dobavo zemeljskega plina, objavljen na portalu
javnih narodil, za obdobje od 1.6.2022 do pravnomocno zakljuenega postopka preko skupnosti
oziroma najdlje do 31.12.2022. Vrednost okvirnega sporazuma znasa 62.144,04 EUR brez DDV.
Izveden je bil tudi postopek nabave novega kombi vozila, na katerega pa narocnik ni prejel nobene
ponudbe.

V zvezi z navedenimi postopki se je pripravila razpisna dokumentacija, izvedla analiza predracunov,
sprejela odlocitev o oddaji javnega narocila z objavo na portalu javnih narodil.

Izvedeni so bili postopki evidencnih naroCil, opravljene statistike za potrebe urada za javno
narocanje).

Evidencna narocila

1. Evidencni postopek za objektno higieno zajema dva sklopa in sicer sredstva za CiSCenje v
kuhinji (sklop st. 1) in sredstva za objektno higieno (sklop st. 2). Od 14.9.2022 do 13.9.2023
je po izvedenem postopku izbran dobavitelj, vrednost pogodbe znasa 9.824,70 brez DDV,
(v letu 2021, 5.694,50 EUR brez DDV, v letu 2020 pa 5.098,46 brez DDV), za sklop st. 2 je
bil najugodnejsi isti dobavitelj s ponudbo 8.254,54 brez DDV (v letu 2021 6.864,30 EUR brez
DDV, v letu 2020 pa 5.237,00 EUR brez DDV)

2. Sredstva za strojno pranje perila (od 9.12.2022 do 08.12.2023, je bil prav tako izbran
dobavitelj, okvirna vrednost za navedeno obdobje je 13.893,30 brez DDV, (v letu 2021
13.209,50 EUR brez DDV, v letu 2020 pa 9.994,80 EUR brez DDV.

3. Postopek za sukcesivho dobavo sanitarnega materiala; sklenjena pogodba za obdobje od
15.03.2022 do 14. 03.2023, okvirna vrednost 8.862,60 EUR (v letu 2021 6.555,93 EUR brez
DDV, v letu 2020 5.971,00 EUR brez DDV.

4. Postopek za sukcesivo dobavo PVC vreck (sklenjena pogodba za obdobje od 26.01.2022 do
25.01.2023, okvirna vrednost 8.549,97 ( v letu 2021 6.533,84 EUR brez DDV, v letu 2020
7.573,20 EUR brez DDV.

5. Izveden postopek zbiranja ponudb za zascitno opremo v treh sklopih in sicer za sklop maske,
sklop dezinsekcijska sredstva in sklop plasci, vsi trije sklopi za obdobje od 15.4.2022 do
14.4.2023, vrednost sklopa maske 3.735,20, vrednost sklopa dezinsekcijska sredstva
11.490,00 EUR, sklop plasci,vrednost sklopa 24.225,00, skupna vrednost evidencnega
postopka 39.450,20 EUR brez DDV.

6. Sklenitev zavarovanja za DSO Ljutomer v decembru 2022, pogodba sklenjena za obdobje od
1.1.2023 do 31.12.2023, pogodbena vrednost 20.941,95 brez DPZP, (za leto 2022 je bila
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vrednost 16.001,02 brez DPZP, v letu 2021 pa je bila pogodbena vrednost 9.083,00 EUR brez
DPZP.

7. Dobava visoko energijskega laserja, vrednost nabave je 13.995,16 brez DDV.

8. Oprema za SNOOZE SOBA, vrednost dobavljene opreme je 10.929,39 EUR brez DDV.

9. Postopek za izbiro izvajalca odvoza infektivnih odpadkov , sklenjena pogodba za obdobje od
1.5.2022 do 30.4.2023, vrednost enoletne pogodbe je 6.241,50 EUR

10. Dobavljen in montiran je grelnik v BE STROCJA VAS, vrednost pogodbe je 11.998,00 EUR brez
DDV.

11. Zbiranje ponudb za dobavo zemeljskega plina za obdobje od 1.11.2021 do 11.2.2022, izbran
dobavitelj, vrednost na enoto 0,071 EUR KWH, nato v mesecu februarju ponovno zbiranje
ponudb za obdobje do izvedbe postopka NMV. Za celotno obdobje od 1.1.2022 do 31.5.2022
je znasala pogodbena vrednost 34.263,90EUR brez DDV.

Podjemne in avtorske pogodbe

o Podjemna pogodba za storitve zdravnika psihiatra s podrocja zdravstvene dejavnosti v ambulanti
doma ter pripravljanje izvedenskih mnenj s podrocja psihiatricne zdravstvene dejavnosti (8 ur
mesecno).

o Podjemna pogodba za storitve zdravnika specialista infektologa (po potrebi).

o Sodelavec za vzdrzevanje

o Pogodbe za izvedbo nastopov za stanovalce

Varstvo pri delu

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljena usposabljanja iz varstva pri delu. Skupno se je
usposabljanja udelezilo 52 zaposlenih, tistih katerim je potekel Cas veljavnosti usposobljenosti in na
novo zaposlenim, ter drugim (splosno koristno delo, usposabljanje na delovhem mestu). Preventivni
ukrepi promocije zdravja na delovhem mestu so se izvajali tudi v letu 2022. Dne 2.3.2022 je bil
organiziran pohod na Madzerkin breg; Hrvaska (udelezilo skupno 12 zaposlenih), dvodnevna
strokovna ekskurzija Chinque terre dne 20. in 21. maj 2022 (34 zaposlenih), Sportne igre zaposlenih
v okviru SSZS na Ptuju dne 23.9.2022 Ptuj (17 zaposlenih), nabavile so se Sportne majice za zaposlene
(35), za namen treninga odbojke v zimskih mesecih se je najela telovadnica v Stroéji vasi, udelezbo
je potrdilo 13 zaposlenih, izvedba teambuildinga dne 8.11.2022 gostiS¢u Puklavec z vecerjo (32
zaposlenih), nakup 20 flis jaken za vse zaposlene.

Zbor zaposlenih

V lanskem letu je bil sklican 2 krat zbor vseh zaposlenih:

o Zbor zaposlenih 06.07.2022 (poslovanje, aktualna problematika),
o Zbor zaposlenih 28.12.2022 (poslovanje, aktualna problematika).

Usklajevanje nalog in timsko delo

V letu 2022 je kolegij deloval veCinoma v sestavi 10 Clanov. Sestajal se je tedensko (ob torkih ob
7.30 uri), skupno je bilo opravljenih 47 sestankov. Kolegij je timsko usklajeval izvajanje nalog in
delo vseh poslovnih procesov in sluzb v domu. Na sestankih kolegija smo sproti analizirali opravljeno
delo, nacrtovali prihodnje naloge ter razpravljali in iskali reSitve za vse probleme, ki so se pojavljali.
Nacin dela kolegija je demokraticen. Clani ne pridejo na sestanke samo s problemi, ampak hkrati Ze
tudi s predlogi resitev. V diskusiji se pride do skupne resSitve ter opredeli naloge, nosilce in roke za
izvedbo.

Strokovni svet, ki ga sestavljajo direktor, vodja negovalnega tima, socialna delavka, fizioterapevtka,
delovna terapevtka, diplomirane medicinske sestre, vodja bivalne enote in pravnica, je deloval v
skladu s statutom. Sestal se je 7 krat. Strokovni svet je obravnaval vsa vprasanja, ki so ozje vezana
na strokovno delo v okviru doma kot celote ter dejavnosti zdravstvene nege, socialne oskrbe, socialne
sluzbe, fizioterapije, delovne terapije, zdravljenja, individualno nacrtovanje, razvrs¢anje stanovalcev
v kategorije oskrbe, razna delovna navodila, problematiko vezano na posamezne stanovalce in svojce
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ter sodelovanje z zunanjimi strokovnimi institucijami. Obravnaval je tudi tematiko s podrocja COVID-
19.

Dom ima komisijo za sprejem, premescanje in odpust stanovalcev, ki jo socialna delavka, vodja
negovalnega tima, direktor. Ko gre za sprejem v BE sodeluje vodja BE. Kot nadomestni ¢lani se po
potrebi vkljuCujejo tudi DMS vodje timov. Komisija se je sestajala po potrebi in sproti obravnavala
vloge za sprejem, odlocala o sprejemu, o razvrstitvi stanovalcev v kategorijo oskrbe, o nujnih
premestitvah ter predlagala odpust stanovalca zaradi krSenja hiSnega reda itd. Dokumentacijo za
komisijo je vodila socialna delavka.

Strokovni tim za interdisciplinarno obravnavo stanovalcev BE, ki ga sestavljajo diplomirana
medicinska sestra, srednja medicinska sestra, socialna delavka, delovna terapevtka, fizioterapevtka,
domski zdravnik in psihiater se je sestal 2 krat.

Promocija in informiranju javnosti - ob enaindvajseti obletnici doma smo pripravili dvajseto
Stevilko glasila Mavric¢ni list. Nadaljujemo s sodelovanjem z Radiom Maxi, kjer oglasujemo nase
dogodke, razpise in storitve ter informiramo javnost o dogajanjih v domu. K promociji doma v ozjem
in SirSem okolju prispeva tudi sprotno urejanje in objava novic na Facebook strani ter internetne
strani. V letu 2022 smo izdelali novi tudi promocijski film nasega DSO.

Ukrepi prijazni druzini

Tudi v letu 2022 smo v domu izvajali ukrepe , ki so pri zaposlenih dobro sprejeti, predvsem so to
ukrepi ki jih koristijo zaposleni kot starSi mlajSih otrok, starsi otrok, ki imajo informativne dneve in
podelitev diplom, zvezek Zelja. Implementacija obstojecih ukrepov se bo realizirala tudi v bodoce,
podrobneje jih bomo opredelili v okviru sistema vodenja kakovosti.

Inspekcijski pregledi

V letu 2022 zavod, razen Ze omenjenega nadzora nad izpolnjevanja zahtev HACCP, ni imel
inSpekcijskih pregledov.

17. POSLOVANJE

Leto 2022 je bil dosezen presezek prihodkov nad odhodki v znesku 125.744,89 EUR, oziroma
presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka v viSini
118.575,68 EUR.

Dosezeni pozitivni rezultat je posledica skupnega vpliva ve¢ dejavnikov. Kot najvplivnejse
lahko navedemo prejeta sredstva javnih financ za Covid-19, za dodatni kader iz oskrbe in iz
naslova Zakona o dolgotrajni oskrbi. Se posebej je sprejeta zakonodaja drzave omogocila v
veliki meri pokrivanje odhodkov glede sofinanciranja dodatnih stroskov dela. Prav tako smo
v domu, kljub oteZzenim razmeram uspevali izvajati vsaj del trzne dejavnosti, predvsem pa
smo obvladovali tekocCe stroske.

V nadaljevanju je prikazano gibanje strukture prihodkov in odhodkov na oskrbni dan nasega
doma v primerjavi s povprecjem drugih domov. Podatkov o povprecnih prihodkih domov na
ravni drzave za leto 2022 Se nimamo (na razpolago so podatki le za I. 2021), lahko pa
ugotavljamo, da je prihodek od oskrbe leta 2022 nasega doma na oskrbni dan za 0,94 EUR
nizji od povprecja vseh domov v Sloveniji (javni in zasebni zavodi |. 2021), so pa se prihodki
od oskrbe DSO Ljutomer na oskrbni dan v letu 2022 zvisali za 2% glede na realizacijo
preteklega leta, prav tako so se zvisali prihodki od zdravstvene nege za 15% in prihodki iz
trzne dejavnosti za 14%.
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KAZALNIKI POSLOVANJA DSO SLOVENIJE IN DSO LJUTOMER od leta 2020 do 2022
na realizirani oskrbni dan!
Leto | Leto
Leto 2020 Leto 2021 2021 | 2022

brez odhodkov trzne z odhodki trzne

brez odhodkov trzne

Primerjaini dejavnost in sredstev dejavnost in sredstev javnih financ dejavnosti + sredstva
kazalci javnih financ javnih financ
DSO DSO
Slovenije | ¢ bSO L[_)StO_ Slovenije | ¢ bs0 L[_)StO_ Index | Index | DSO LI_DStO- Index
javniin | Sovenie | Lutom | aniin | 2Ovenie | butor gy | (6:4) | Liuto- | BYO | (10:9)
zasebni Javni mer Zasebni Javni mer mer mer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Celotni
; 56,05 53,64 | 54,55 58,40 55,55| 54,77 99 94| 64,92 | 62,58 96
prihodek/OD
Prinodek od 31,44 28,92 | 29,20 31,88| 29,06| 30,23| 104 94| 30,23 | 30,94 102
oskrbe/OD
Prihodek od 19,66| 19,82| 18,37| 20,22| 20,09| 18,84| 94| 93| 18,84| 21,74| 115
zdravstva/OD
Prodaja
proizvodov in 0,71 0,90 1,70 1,09 1,33 1,88 141| 172| 12,03 5,40 45
storitev JS/OD
Prihodki iz trzne |\ 5 451 5 49| 2,75 2,65 2,65| 355| 134| 134| 3,55| 4,03| 114
dejavnosti

Ostali prihodki 1,79 1,51 2,53 2,56 2,42 0,27| 11| 11| 0,27| 047| 174

Celotni

o 6541| 64,01|51,22| 7033| 68,72| 52,14| 76| 74| 64,41| 60,63| 94
stroskimat.in |45 931 4679|1215 19,08| 17,97| 12,87 72| 67| 16,13| 17,38| 108
storitev/OD

Strodki dela/OD | 42,65| 43,72| 35,02| 46,38| 47,15| 3541| 75| 76| 44,30| 39,46| 89
gmort'za‘:”a/o 385| 323 397| 393 334| 386 116| 98| 398| 365 o1
Drugi

strotki/OD 0,99 0,27 0,09| 0,93 026 0,00 0,00 0,14
Presezek

ihodkov/OD 215| 1,52| o058 237| 157| 047 30| e6| 051| 1,95 386
Presezek

e hodkov/OD 0,24| 0,15 0,25| 0,20

V strukturi celotnih prihodkov leta 2021 je razvidno, da je prihodek od oskrbe na oskrbni dan
nasega doma nizji za 1,65 EUR, prav tako prihodek zdravstvene nege za 1,38 EUR in drugi
prihodki v visini 0,60 EUR od povprecja slovenskih domov (javni in zasebni zavodi v 2021).

Prav tako je razvidno da so bili v 2022 celotni odhodki DSO Ljutomer na oskrbni dan za 6%
nizji kot leta 2021, stroski materiala in storitev so se v primerjavi s preteklim letom zvisali za
8%, stroski dela znizali za 11% in znizali stroski amortizacije za 9%. V primerjavi z odhodki
na oskrbni dan slovenskih domov (javni in zasebni zavodi brez odhodkov trzne dejavnosti v
2021) smo imeli v letu 2021 nizje stroSke materiala in storitev za 6,21 EUR, nizje stroSke dela
za 10,97 EUR, nizje stroske amortizacije za 0,07 EUR. Celotni odhodki leta 2021 na oskrbni
dan nasega doma so za 18,19 EUR nizji od povprecja vseh domov v Sloveniji (javni in zasebni
zavodi brez odhodkov trzne dejavnosti v 2021).

Zaklju¢ujemo lahko, da kljub niZjim cenam na oskrbni dan, ki jih imamo v nasem domu glede
na druge domove, zagotavljamo vse potrebne zdravstvene in oskrbne storitve na primerljivi
ravni z drugimi domovi, hkrati pa z niZjimi stroski na oskrbni dan dosegamo pozitiven poslovni
izid. Podrobnejsi pregled poslovanja za leto 2022 je podan v Racunovodskem porocilu za leto
2022.

1 Vir podatkov; SSZ SLO, Kumulativno statisti¢no poro¢ilo za leto 2020,2021
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18. ZAKLJUCEK

Kljub zahtevnim okoliS¢inam izmed katerih izpostavljamo posledice epidemije, draginje in tudi
pomanjkanja kadra je DSO Ljutomer tudi v letu 2022 uspesno izpolnjeval svoje poslanstvo. Rezultati
opravljenega dela, navedbe o uresnicevanju zastavljenih ciljev ter kazalniki poslovanja predstavljeni
v tem poroCilu izkazujejo, da je dom, kot poslovni sistem, uravnotezeno izpolnjeval pricakovanja vseh
deleznikov. Glede na predvidene spremembe v zunanjem okolju (nova zakonodaja na podrocju
dolgotrajne oskrbe, demografski trendi, draginja, zlasti pa negotove razmere) ter tudi glede na
spreminjajoce se notranje okolje doma bo tudi v prihodnje potrebno nenehno prilagajanje in izvajanje
vedno novih strategij v prizadevanjih za njegov nadaljnji razvoj.

Ljutomer, 23.02.2023 mag. Tomislav Nemec
Direktor DSOILjutomer

Del tega porodila je tudi Racunovodsko porocilo za leto 2022 in spodaj navedeni SOC OBRAZCI za potrebe
porocanja, ki so dostopni v krovnem informacijskem sistemu statistik dolgotrajne oskrbe — KISSDO:

- SOC1 - starost - SOCS - nacin placevanja - SOC8/A - prostorske zmogljivosti dso
-SOC2 - oskrba - SOC6/A - storitve dso - SOC8/B - prostorske zmogljivosti pos
- SOC3 - zdravstveno stanje - SOC6/B - storitve pos - SOC9/A - prostorske zmogljivosti objekti dso
- SOC4 - razlogi sprejema - SOC7 - ob¢ine - SOC9/B - prostorske zmogljivosti objekti pos
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