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Letno porocilo DSO Ljutomer je sestavljeno iz Poslovnega porocila (I. in II. del.) in
Racunovodskega porocila.

V prvem delu Poslovno porocilo sledi strukturi, kot je predlagalo MDDSZEM z dopisom st. 0143-
5/2020/1 z dne 21.1.2020 v skladu z zahtevami Navodila o pripravi zakljutnega racuna
drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur. I. RS 12/2001, 10/2006,
8/2007 in 102/2010, v drugem delu pa so v Poslovnem porocilu predstavljene dejavnosti in
doseganje letnih ciljev doma v letu 2019 na posameznih podrocjih.

Dom starejsih obCanov Ljutomer (v nadaljevanju DSO) kot javni socialno varstveni zavod,
katerega ustanovitelj je Vlada RS, izvaja svojo dejavnost ze 18 let v skladu z Zakonom o
socialnem varstvu, ki v 50. ¢lenu dolo¢a, da domovi za starejSe izvajajo:

institucionalno varstvo starejsih,

pomoc in oskrbo na domu,

naloge, ki obsegajo pripravo okolja, druzbe in posameznikov na starost in
gospodarsko dejavnost, Ce je ta namenjena visji kakovosti Zivljenja in varstva
starejSih obcanov.

h W=

DSO Ljutomer je v lanskem letu izvajal oskrbo starejsih z nastanitvijo kot svojo osnovno
dejavnost, ob tem pa je ponujal Se storitve dnevnega varstva, socialne oskrbe v oskrbovanih
stanovanjih, vkljuevanje starejsih iz okolja v dejavnosti doma, dejavnost domske kavarne,
prehrano za zunanje uporabnike in Se nekatere druge dejavnosti.

V letu 2019 je potekalo izvajanje celotne dejavnosti doma po letnem nacrtu, ki ga je na predlog
direktorja sprejel svet zavoda. Letni nacrt in cilji doma za leto 2019 so v glavnhem dosezZeni,
deloma tudi presezeni, kar je razvidno v nadaljevanju porocila.

Kot kljuéne dosezene cilje lahko navedemo realizacijo programa, visoko stopnjo
zadovoljstva stanovalcev in njihovih svojcev ter kljub nizkim cenam zdravstvenih storitev
ter visjim stroskom poslovanja pozitiven financni zid, saj je dom v letu 2019 zakljucil
poslovno leto s presezkom prihodkov nad odhodki v viSini 46.284 eur.

I DEL: POSLOVNO POROCILO
1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

SPLOSNI PODATKI:
Naziv zavoda: DOM STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER
Naslov: Cesta prvega slovenskega tabora 5, 9240 Ljutomer
Maticna Stevilka: 1606689 000
DavCna Stevilka: 30529999
Sifra dejavnosti po SKD: Q87.300
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= Elektronska posta Internetna stran
Direktor 02585 1108 t°mis'|‘].‘z£fn”;ﬁ‘;@ds°'
Tajnistvo 82 ggg H 82 02 585 11 20 info@dso-ljutomer.si www.dso-ljutomer.si
FRS 02585 11 06 tanja.srsa@dso-ljutomer.si
Velikost zavoda
Dom izvaja svojo dejavnost na sedezu DSO v Tabela 1: Bivalna povr&ina DSO (v m?)

Ljutomeru in v Bivalni enoti (BE) Strocja vas.
Skupna notranja tlorisna povrsina prostorov DSO [~givani orostori | 2.12358|  44192| 2.565,50
Ljutomer je v letu 2018 znaSala skupaj z BE Strocja | "Qstali prostori | 1.251,60| 37438 | 1.684,64
vas 5.467 m>. Na stanovalca pride v Ljutomeru |"komunikaciie | 1.02496] 192,33] 1.217,29
povprecno 29,33 m? (ratunano na 152 Skupaj: 440014 1008,63| 5.467,43
stanovalcev), v BE (24 stanovalcev) pa kvadratura [ m2/stanovalca 28,95 42,03 31,05
na stanovalca presega 42 m?, povprecje v domu je
31, 05 m? na stanovalca.

Vrsta Dom BE Skupaj

Tabela 2: BIVALNI STANDARD V LJUTOMERU IN STROCJI VASI v letu 2019

N DOM LJUTOMER BE Strocja vas
Bivalni standard = p 2 3 sobe STA LIPA = JABL : sobe | STA szol%a sz%
EPS 0 0 1 15 16 @ 16 8 8 16 16 32 32
DPS 1 27 2% 7 61 122 2 2 4 8 65 = 130
PS 0 0 0 6 6 18 0 0 6 18
Skupaj sobe 1 27 27 28 83 10 10 20 103
Skupaj STA 2 54 53 47 156 @ 12 12 2% 180

V letu 2019 so bile v Ljutomeru le manjse spremembe standarda. Tako je imel dom 83 sob,
ki ustrezajo zahtevam Pravilnika o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce
socialnovarstvenih storitev. Sobe so po namembnosti fleksibilne, Stevilo eno, dvo in
triposteljnih sob (EPS, DPS in TPS) ni konstantno, ampak se spreminja glede na specificne
potrebe in Zelje stanovalcev. Zastavljeni cilj, da bi zmanjsali stevilo TPS, ni dosezen, ker je
povprasevanje po TPS Se zmeraj enako, kot prejSnja leta (zaradi niZje cene oskrbe).

Zakonske podlage

Dejavnost DSO Ljutomer se je v letu 2019 temeljila naslednjih zakonskih in podzakonskih aktih:
o Zakon o socialnem varstvu;

Zakon o zdravstveni dejavnosti;

Zakon o zavodih,

Zakon o sploSnem upravnem postopku,

Zakon o racunovodstvu,

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

Zakon o varstvu osebnih podatkov,

Zakon o prijavi prebivalisca;

Pravilnik o pravici do uveljavljanja institucionalnega varstva,

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,

Pravilnik o metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih

podzakonskih aktov, ki urejajo to podrocje;

O O 0O O O O O O O O O
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Nacionalni program socialnega varstva 2013 — 2020;

Nacionalni program zdravstvenega varstva RS;

Zakon o dusevnem zdravju;

Splosni dogovor;

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z Zavodom za

zdravstveno zavarovanje Slovenije;

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti;

o Pogodbe o izvajanju javnih del, sklenjenih z Zavodom RS za zaposlovanje,
obcinami in drugimi delezniki;

o Drugi zakoni s podrocij, ki neposredno ali posredno urejajo podrocje delovanja

zavodov.

O O O O O
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Delo v DSO poteka tudi na podlagi internih predpisov zavoda. V letu 2019 je bilo v uporabi cca
35 internih prepisov (pravilnikov, navodil, protokolov in organizacijskih predpisov), ki so
razvidni in dostopni v domski evidenci internih predpisov (tajnistvo zavoda) ter v digitalni obliki
na intranetu.

2. DOLGOROCNI CILJI

Srednjeroc¢ne in dolgorocne usmeritve doma temeljijo na Nacionalnem programu
socialnega varstva do 2020 (NP). Med postavljenimi cilji nas zlasti zadeva III. cilj, to
je »izboljsevanje kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomoci s povecanjem
ucinkovitosti  upravijanja in vodenja izvajalskih organizacij povecanjem njihove
avtonomije ter upravijanja s kakovostjo in zagotavijanje veciega vpliva uporabnikov in
predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev«.

Med kazalniki za spremljanje uresnicevanja ciljev se v NP neposredno dotikajo dejavnosti
institucionalnega varstva starejsih naslednii:

o Izravnava razmerja med uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva (pomoc¢ na
domu, dnevne oblike varstva, vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji,
druzinski pomocnik) in uporabniki institucionalnih oblik socialnega varstva (razmerje, ki
je sedaj 1 : 2 naj bi se uravnotezilo na 1 : 1), kar pomeni, da se mora Stevilo uporabnikov
skupnostnih oblik pomodi bistveno povecati.

o Spremljanje kakovosti v izvajalskih organizacijah preko uporabe certi-ficiranega sistema
upravljanja s kakovostjo. Do leta 2020 naj bi certificiran sistem upravljanja s kakovostjo
uporabljali vsi izvajalci socialnovarstvenih storitev.

o Med cilji je poudarjeno tudi uvajanje novih oblik bivanja v skupnosti, predvsem posebnih
skupin, kot npr. osebe z motnjami v duSevnem razvoju in osebe z dolgotrajnimi tezavami
v dusevnem zdravju.

IzhajajoC iz usmeritev nacionalnega programa in glede na kontekst doma starejSih
obcanov imamo v DSO Ljutomer opredeljene naslednje strateske cilje:

zagotavljati kakovostne storitve v skladu z namenom ustanovitve doma, \
izpolnjevati pricakovanja uporabnikov,

uvajati nove pristope v oskrbi starejsih,

sodelovati z okoljem in biti zaupanja vreden partner na podrocju varstva
starejsih,

skrbeti za zadovoljstvo in kompetentnost zaposlenih, razvoj

organizacijskega znanja in kulture,

razvijati in izboljSevati sistem vodenja kakovosti,

o razvijati infrastrukturo in delovno okolje zavoda,

Ko poslovati po ekonomskih nacelih in trajno uspesno. /

O O OOOO\
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3. LETNI CILJI

Letni cilji se realizirajo s planiranimi aktivnostmi, nalogami in projekti, ki jih izvajamo na
posameznih delovnih podroc¢jih doma. Okvir in pogoj za uspesno izvajanje vseh letnih
aktivnosti je uspesna realizacija treh osrednjih letnih ciljev:

/ = izvajanje in zagotavljanje planiranega obsega ter vrste storitev s
poudarkom na zagotavljanju ¢im bolj kakovostnega Zivljenja stanovalcev v
skladu z njihovimi potrebami, Zeljami in pricakovaniji ter v skladu z namenom
ustanovitve doma,

= uspesSno poslovanje z zagotavljanjem finanénih, materialnih in
kadrovskih virov za nemotenc delovanje ob upostevanju potreb in
pricakovanj zaposlenih,

= zagotavljanje delovanja procesov v skladu z naceli kakovosti, vitkosti,

\ uéinkovitosti, gospodarnosti in druzbene odgovornosti. |

Doseganje prvega osrednjega letnega cilja (izvajanje planiranega obsega storitev...) je
pogojeno z izvedbo ostalih dveh. Postavljeni osredniji cilji so se konkretizirali v drugih letnih
ciljih in aktivnostih (skupaj jih je bilo v Programu dela za leto 2019 23) in so bili veCinoma
uspesno v celoti izvedeni, deloma presezeni. Kvantitativni kazalci in opisi izvedenih
aktivnosti so podrobneje opredeljeni v drugem delu poslovnega porocila (izvajanje
dejavnosti po podrocjih).

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH
CILJEV

Uspeh pri doseganju temeljnega letnega cilja, to je izvajanju in zagotavljanja obsega in vrste
storitev, je kvantitativno razviden iz preglednice izvedenih oskrbnih in negovalnih dni glede na
tip storitev.

PLAN REALIZACIJA
Indeks
Kapaci- 2019 2019 Delez v | realizacija
VRSTA STORITEV tete % 2019/plan
Stev. Stev. Stev. Stev. 2019
storitev Upora- | storitev | upora-
(dni) bnikov (dni) bnikov
1 2 3 4 5 6 7 8(5:3)
OSKRBA
Stanovalci skupaj 176 64.240 176 | 65.420 179 100 102
Oskrba I 18.980 52 19.324 53 29 97
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Oskrba 1II 5.110 14 6.169 16 9 121
Oskrba IIIA 29.420 81 29.236 80 45 99
Oskrba IIIB 2.700 7 2.701 7 4 100
Oskrba IV 8.030 22 8.514 23 13 106
ZDRAVSTVENA NEGA
Stanovalci skupaj 176 59.860 164 | 58.586 161 100 98
Nega tip I 11.315 31 9.895 26 17 87
Nega tip II 3.650 10 2.062 5 4 56
Nega tip III 44.895 123 46.512 127 79 104
Nega tip IV 117 3

V celoti gledano je bila v letu 2019 102% realizacija oskrbnih dni glede na plan,
realizacija je bila 65.040 oskrbovalnih dni in je glede na leto prej visja za 380 oskrbnih
dni. Na podrocju zdravstvene nege beleZzimo 98% realizacijo glede na plan, kar je za
876 negovalnih dni nizje kot leto prej, ko je bilo realiziranih 59.462 negovalnih dni.
Opazne pa so strukturne spremembe, saj je v letu 2019 bilo v negi III za 5% vec
stanovalcev (79%), kot je bilo planirano (74%).

Uspeh pri doseganju drugega osrednjega letnega cilja, to je uspesno poslovanije, je
razviden iz dosezenega pozitivhega poslovnega izida, kjer belezimo za 46.284,63 EUR
presezka odhodkov nad prihodki. Prav tako ugotavljamo, da se je v letu 2019 realizacija
prihodkov na podrocju trzne dejavnosti glede na leto 2018 povecala za 14%, v strukturi
celotnih prihodkov zavoda pa se je povecala iz 7,64% na 8,41%.

Na osnovi primerjalne analize temeljnih kazalnikov uspeha lahko re¢emo, da je bil drugi
cilji dosezen, saj je dosezen pozitivni poslovni izid v viSini 46.284,63 EUR. Tudi kazalnik
gospodarnosti v visini 1,0149 kaze, da je zados¢eno nacelu gospodarnosti poslovanja,
prav tako je povecan delez prihodkov iz naslova trznih dejavnosti.

Planirane vrednosti pri tretjem osrednjem cilju, to je kakovostno izvajanje procesov,
so prav tako vecinoma dosezene, mestoma presezene. PodrobnejSa pojasnila ter
kazalci v zvezi z realizacijo procesov so vsebovani v drugem delu porocila ter v
finanénem delu porocila.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI
NEPRICAKOVANIH POSLEDIC

V letu 2019 se pri izvajanju programa dela nismo soocali z vecjimi negativnimi pojavi
in nepriCakovanimi zapleti. Posebej kriticnih situacij takSnih razseznosti, ki bi bile
neobvladljive ali bi imele vecje posledice za delovanje in poslovanje doma ni bilo. Kljub
temu pa se v nadaljevanju navaja nekaj prepoznanih tveganj, ki bi lahko v prihodnje
negativno vplivala na poslovanje zavoda.

o Konec decembra 2019 je bilo pri nas 133 aktualnih vlog (konec leta 2018 jih je
bilo 101, 2017 66, 2016 pa 41), kar pomeni, da se Stevilo vlog Se povecuje.
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NarascajocCe povprasevanje narekuje potrebo po proucitvi moznosti glede povecanje
kapacitet doma.

o Proces prenosa lastnistva samega objekta in zemljiS¢a, kjer stoji vsa infrastruktura DSO
Ljutomer, Se ni zakljucen, zemljisSkoknjizni lastnik je Se zmeraj Obcina Ljutomer, kar
zavira vsa investicijska vlaganja v osrednji objekt.

o Sistemsko povecevanje plac¢ in drugih prejemkov zaposlenih, brez da bi bil zagotovljen
dodaten vir prihodkov, zlasti iz naslova zdravstvene nege, ogroza stabilnost financnega
poslovanja zavoda. Dodatno nestabilnost povzroca narascajoce potrebe po zdravstveni
negi in dvig stroskov, ki pa se ne pokrivajo iz naslova zdravstvenega zavarovanija.

o Ugodne gospodarske razmere in Se zmeraj prenizko ovrednoteno delo v dejavnosti
domov starejsih obcanov vplivajo na fluktuacijo zaposlenih (v letu 2019 smo zabelezili
izrazito rast, skupaj 13 odhodov zaposlenih). Kader se raje zaposluje v bliznji Avstriji
ter drugih bolje placanih in delovho manj intenzivnih dejavnostih. V letu 2019 smo
zaenkrat uspesno nadomescali kadrovske vrzeli, glede na trend neuspelih razpisov v
drugih domovih, pa obstaja tveganje pomanjkanja kadra tudi v naSem domu.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH
CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI 1Z
POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH
LET

Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezZenimi cilji iz porocila
preteklega leta ali ve€ preteklih let (trendi) je razvidna iz preglednic in primerjalnih podatkov v
nadaljevanju porocila (drugem delu) v okviru poro€anja o delovanju posameznih delovnih
podrog;ji.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

DSO je tudi v letu 2019 posloval pozitivno. Nase pozitivno poslovanje je bilo mozno predvsem
zaradi stalnih prizadevanj za gospodarno in ucinkovito upravljanje z viri. Ker podrobnejsa
merila gospodarnosti, ucinkovitosti in uspesnosti izvajanja javne sluzbe sistemsko niso urejena
in izdelana, se kot krovni kazalec uposteva finan¢ni kazalec gospodarnosti, ki ima za leto 2019
vrednost 1,0149, leto prej 1,01, v 2017 (1,01) in 2015 (1,00).

Na podlagi krovnega financnega kazalca gospodarnosti, ki je vecji od 1 in na osnovi doseZenih
rezultatov na vsebinskih podrocjih ugotavljamo, da je zavod posloval ucinkovito, gospodarno
in vestno, ob upostevanju zakonodaje, ki doloca poslovanje in delovanje domov za starejse.

8. OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA
NADZORA

DSO ima sprejet pravilnik o raCunovodstvu, v katerem je ustrezno urejeno podrocje notranjega
financnega nadzora. Ukrepi, zapisani v pravilniku, so se tudi v lanskem letu primerno izvajali.
Del sistema notranjega nadzora je tudi obvladovanje tveganj, kar je opredeljeno v Navodilih
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za upravljanje s tveganii, izdelan je tudi register tveganj. Na podlagi prepoznanih tveganj in
drugih dogodkov odgovorni (vodstvo) spremlja dogajanja na vseh podrocjih ter po potrebi
preventivno in korektivno ukrepa. Tako sta na podrocju poslovanja v letu 2019 bila izvedena
dva notranja nadzora, in sicer na podrocju zdravstvene nege v zvezi z odlaganjem infektivnih
odpadkov ter na podrodju organiziranja dela glede odrejanja nadur, izdaje navodil ter
planiranja delovnih ur.

Prav tako so bili v I. 2019 izvedeni zunanji nadzori, npr. redni letni nadzor zdravstvenega
inSpektorata, nadzor InSpektorata za javni sektor v zvezi s skladnostjo akta o sistemizaciji ter
redni inSpekcijski pregled InSpektorata za energetiko in rudarstvo v BE strocja vas. Vecjih
nepravilnosti ali sankcij ob pregledih ni bilo, manjSe pomanjkljivosti pa so bile odpravljene.
Podrobneje so zunaniji nadzori opredeljeni v poglavju 15. Upravljanje, vodenje. V letu 2019
smo dobili tudi kon¢no porocilo o nadzoru Varuha pacientovih pravic (nadzor je bil opravljen v
letih 2017 in 2018) iz katerega je razvidno, da je bilo realiziranih 8 priporoCil, 4 so v fazi
realizacije, 3 pa so vsebinski diskusiji.

Del sistema notranjega nadzora je tudi vsakoletna opravljena notranja revizija, ki jo izvede
pooblascena zunanja revizijska hisa. V letu 2019 je bila opravljena revizija za leto 2018 in je
zajemala preveritev ustreznosti oblikovanja strokovnih mest in stroSkovnih nosilcev, podanih
je bilo 7 priporodil, ki so v izvajanju. Revizijo je izvedla druzba Revidicom Plus. Za leto 2019
bo izvajalec izbran, izvedba bo v I. 2020, dolocen bo tudi predmet notranje revizije.

9. POROCILO O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili vecinoma dosezeni, oziroma tudi presezeni, medtem ko
pri posameznih ciljih letnega plana beleZimo tudi nedoseganje oz. le delno doseganje, v
nadaljevanju izpostavljamo nekatere izmed njih.

Nerealizirani cilji, ki jih dom poskusa doseci ze dalj Casa.

o Ze od pricetka delovanja zavoda ni urejeno lastnistvo objekta DSO in pripadajocega
funkcionalnega zemljisca, ki je kljub sprejetim sklepom pristojnih obcinskih svetov Se
zmeraj zemljisSkoknjizno v lasti Obcine Ljutomer. Navedeno zelo oteZuje nadaljnje
investicije in razvoj zavoda. ReSitev problematike je v pristojnosti Obcine Ljutomer in
MDDSZEM. Aktivnosti in komuniciranje z obcino je v teku, v novembru 2019 je bil
opravljen tudi sestanek na MDDSZEM, trenutno se resuje vprasanje avtorskih pravic
projekta. Obcina je uvrstila prenos lastnistva v letni nacrt prodaje zemljis¢ za leto
2020, kar je izhodisce, da se v letu 2020 vendarle zakljuci prenos.

o Dom nima moznosti izvajanja storitev pomoci na domu, saj so obline na nasem
podrocju podelile koncesije CSD in zasebnikom. V domu ocenjujemo, da se glede na
reorganizacijo centrov za socialno delo in naras¢ajoCe potrebe obcine morda
spremenijo svojo politiko 0z. bo to vprasanje oz. pristojnosti na tem podrocju uredila
nova zakonodaja.

Letni cilji, ki niso bili doseZeni.
o Cilj uvedbe dodatnega zdravega bio-obroka (npr. kosila), kot nadgradnjo Cetrtkovih
zajtrkov, v letu 2019 ni bil dosezen, je pa dosezen v januarju 2020.

o Cilj izboljSanja vseh kazalcev kakovosti zdravstvene nege (npr. kazalca Stevilo padcev)
ni bil dosezen.
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o Cilj izboljSanje delovanja informacijskega sistema ni v celoti dosezen. Potrebno je
nadaljevati z aktivhostmi glede arhiviranja e-racunov in aktivnostmi glede prenove
internetnih strani.

o Cilj certificiranja sistema vodenja po modelu ISO 9001:2015 Se ni dosezen, aktivnosti
potekajo.

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA
PODROCJA

o DSO Ljutomer ze vec kot 18 let opraviCuje v izgradnjo doma vloZena sredstva s
strani obcin in drzave z uspeSnim uresni¢evanjem svojega poslanstva, saj je glede
na splosne razmere na podrocju UE Ljutomer sedaj vendarle dobro poskrbljeno za
institucionalno varstvo starejSih (tudi obcanov z demenco), ki lahko bivajo v
sodobno urejeni ustanovi blizu svojega doma.

o V lanskem letu je DSO imel 81 redno zaposlenih, vklju¢no z redno zaposlenimi in
pripravniki (javnih delavcev v letu 2019 ni bilo), ter tako kot veéji zaposlovalec v
nasem okolju, prispeval k blazitvi Se zmeraj nadpovprecne brezposelnosti.

o DSO stalno sodeluje s Probacijsko enoto Maribor ter omogoca opravljanje splosno
koristnega dela obc¢anov iz nasega podrocja (v letu 2019 10-tim osebam)

o DSO nudi moznost starejSim iz okolja ter tistih v oskrbovanih stanovanjih storitve
prehrane, pranja, druZenja, dnevnega bivanja, kulturnega in rekreacijskega
udejstvovanja ter tako prispeva k razvoju skupnostnih oblik pomodi starejsim.

o DSO daje moznost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja Stevilnim skupinam,
drustvom in sekcijam drustev upokojencev in drugih drustev ter organizacij,
predvsem ob sredah, ko imamo tradicionalne druzbene dogodke odprte tudi za
javnost. Pri nas delujejo tudi zunanje skupine za samopomoc starih ljudi, ki jih
vodijo zunaniji sodelavci.

o S pridobitvijo naziva ucni zavod s strani Ministrstva za zdravje v letu 2019 DSO
postaja aktiven izvajalec prakticnega pouka dijakov srednjega programa,
negovalcev ter bolnicarjev poklicnega programa, Studentov strokovnega
Studijskega programa prve stopnje zdravstvene nege. Z vklju¢evanjem ljutomerskih
gimnazijcev v prostovoljno delo dom prav tako prispeva k kakovostnejSemu
izobraZevalnemu procesu in vzgoji mladih v domacem okolju

o Vletu 2019 smo nadaljevali sodelovanje z drustvom Spomincica ter vzdrzevali prvo
»demenci prijazno tocko« v Prlekiji, ki prispeva k izvajanju aktivnosti v zvezi z
obvladovanjem demence v naSem okolju.

o DSO tvorno sodeluje v organih obcine, regije in drzave pri obravnavi in reSevanju
problematike, ki zadeva varstvo starejsih ter tako prispeva k razvoju celovitejSega
varstva starejsih ter razlicnih oblik pomoci starejsim.

o Zvzpostavlieno nabavno verigo domacih pridelovalcev ekolosko pridelane hrane in
izvedbo zdravih zajtrkov in kosil (enkrat tedensko) prispevamo k razvoju zavedanja
in pospeSevanija pridelave zdrave hrane v nasem okolju.

11. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

o Problematika in analiza kadrovanja je podrobneje obravnavana v drugem delu letnega
porocila (II/1) v poglavju Organiziranost in kadrovska zasedenost.

10
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o Ze dalj ¢asa pa se ugotavlja, da veljavni kadrovski normativi glede na obseg dela in
uveljavljene standarde, ne zadoScajo. Zaradi ugodnih razmer na trgu dela opazamo
tudi vedjo fluktuacijo kadra, dodatno tveganje pa predstavlja Se zmeraj nizko
ovrednoteno delo negovalcev ter placne skupine ], posledicno je tezje pridobiti nov
kader.

o Stevilo zaposlenih in njihovo financiranje je neposredno odvisno od realizacije obsega
in strukture oskrbnih in negovalnih dni v preteklem letu, kar pa lahko skozi leta precej
niha, zato ni mogoce imeti vseh zaposlenih konstantno za nedolocen ¢as. Po drugi
strani pa porodniske in daljSe bolniSke odsotnosti zahtevajo pogoste nadomestne
zaposlitve. Prizadevamo si, z internimi zacasnimi prerazporeditvami, aktivnostmi
negovanja zdravja na delovnem mestu ter ustvarjanjem baze zunanjih sodelavcev ¢im
bolj ublaziti kadrovske izpade. Ocenjujemo, da bo tudi pri nas prislo do pomanjkanja
kadra, zlasti bolnicarjev negovalcev in SMS (vpliv blizine Avstrije in boje placanih
delovnih mest drugod v zdravstvu). Prizadevamo si, da s ¢&im ve¢ primernimi pripravniki
poskuSamo ohranjati stik tudi po pripravnistvu in jih po moznosti vkljuciti v delovni
proces.

Analiza Stevila zaposlenih

Skupno Stevilo redno zaposlenih na dan 31.12.2019 je 80 zaposlenih, planirano Stevilo,
izhajajoC iz normativa za leto prej, je bilo v letu 2019 81,60 zaposlenih. Nezasedeno delovno
mesto dne 31.12.2019 je bilo mesto vodja BE (zasedeno januarja 2020), tako lahko re¢emo,
da je dejansko Stevilo redno zaposlenih 81, kar je zelo blizu planiranega. Glede na dejansko
realizacijo oskrbnih in negovalnih dni v letu 2019 se je nekoliko zviSal normativ zdravstvene
nege, tako v letu 2020 planiramo 83,62 delavca. Stevilo vseh zaposlenih na dan 31.12.2019 je
bilo skupaj s pripravniki in nadomestnimi zaposlitvami 96.

1z strukture je razvidno, da je bilo v letu 2019 v zdravstveni negi 38,60 zaposlenih, kar je 1,34
manj od planiranega (manjka vodja v BE).

Na podrocju oskrbe je bilo v letu 2019 42,40 vseh zaposlenih, kar je glede na plan 0,74 delavca
veC od planiranega.

PodrobnejSa struktura zaposlenih v letu 2019 in primerjava s planiranim je razvidna iz
naslednje preglednice

PREGLED STEVILA DELAVCEV GLEDE NA PLAN IN DEJANSKI ZAPOSLENOSTI (redno
zaposleni) v letu 2019 na dan 31.12.2019

. REDNO ZAPOSLENI na
PLAN 2019 RAZDELITEV med LJU in BE dan 31.12.2019
SKUPAJ v LIU
Delovno mesto DSO LJU BE v BE 22 BE LJU BE | Skupaj
LJUTOMER
| OSNOVNA
" | OSKRBA
1 | informator-receptor 2,00 1,73 0,27 0,27 1,20 1,20
2 cistilka 3,22 2,79 0,43 0,43
3 perica 3,14 2,64 0,50 0,50 3 3
4 Sivilja 0,73 0,63 0,10 0,00 0,10
5 streznica 8,59 7,48 1,11 1,11 10 10
6 servirka 2,10 1,82 0,28 0,28 2 2

11
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7 pomocnik diet.| - 5 423 066 | 066 4 4
kuharja
5 kuhar| 3,20 277 043 | 043 5 5
9 ekonom 0,73 0,63 0,10 0,10 1 1
10 vadrievalec| 2,03 1,75 028 028 | 1 1
1" voznik| 073 063 0,10 010 | 1 1
Skupaj I:| 31,36 27,10 426 | 368 | 058 | 2820 28,20
i | SOCIALNA OSKRBA — VARSTVO
1 oskrbovalka 0,73 0,73 0,73 4.20 4,20
2 ogsﬁ:k?:\?alvli: 073 073 | 073 420 | 4,20
3 varuhinja 0,73 0,73 0,73
Skupajll:| 219 0,00 219 | 2,19 840 | 840
Il. | SOCIALNA OSKRBA - POSEBNE OBLIKE VARSTVA
1 delovni instruktor 0,73 0,73 0,73
2 animator 0,73 0,73 0,73
3 socialni delavec 1,19 0,85 0,34 0,34 1 1
Skupajlll:| 2,65 0,85 180 | 146 | 034 | 1 1
V. | POSLOVODENJE
1 administrativne |, »q 173 050 | 000 | 050 | 080 0,80
naloge
2 financno-rac. | -, 5 173 050 | 000 | 050 [ 3 3
naloge
3 direktor| 1,00 087 013 | 000 | 013 | 1 1
SkupajIV:| 546 4,33 113 | 000 | 113 | 480 4,80
] 4166 32,28 938 | 7,33 | 205 | 34 | 840 | 4240
V. | ZDRAVSTVENA NEGA
1 | zdrtehnik-sms| 12,84 1073 2011 | 211 11 | 360 | 14,60
2 fizioterapevt 1,00 0,85 0,15 0,00 0,15 1 1
3 med. sestra - vms 3,89 3,21 0,68 0,68 3 0 3
4 delovni terapevt 1,27 1,06 0,21 0,21 1 1
5 negovalka 19,05 16,01 3,04 3,04 19 19
6 Streznica 1,89 1,81 0,08 0,08
SkupajV:| 3994 33,67 627 | 612 | 015 | 35 | 360 | 38,60
Skupaj +I+I1+IV+V: 81,60 65,95 15,65 | 13,45 | 2,20 | 69 12 81

12
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I1. DEL: IZVAJANJE DEJAVNOSTI PO
PODROCJIH

1. ORGANIZIRANOST IN KADROVSKA ZASEDENOST V
LETU 2018

' ORGANIGRAM DSO LIUTOMER

DIREKTOR
POMOENIK
DIREKTORJA
[ | [
SLUZBA FINANCHNO
ZDRAVSTVENE SLUZBA SKUPNA RACUNO- BIVALNA ENOTA
NEGE IN OSKRBE RIERLLE SLUZBA VODSKA STROCJA VAS
SLUZBA
Vodja VIl - vodja Vodja lll - vodja Vodja Ill — vodja ' '
prehrane skupnih sluz FRS GOSPODINJSKI
. SKUPNOSTI
Dietrd kuhar 1V Secialna delavka Finanénik Vi -POD JABLANO
Pi ferent -POD LIPO
- Pomaocnik ISam. reteren Finanénik VIl
rgg-]: ll.llé_ m‘;' sest dietnega kuharja . Vodja IV — vodja
13 nEg. In Telefumst-w Ekonomski BE
) receptor referent v
:\iﬂnﬁg. sestra vodja Matakar [V Sred. med. sesir |
. TEHNIENA
Fizioterapevt Senvirka Il SLUZBA | Soc. oskrbovalka Il
Oskrbovalk
Delovni terapevt . skroavalka
Vzdr_ze'.ralec- Animator 11
Sred. med. sestr. | tehnik W
Sred. med. 5esir. |l Wzdrzevalec IV
Boln. negovalec 14 Voznik oseb s
cseb. potrebami
Boln. negovalec 1l
= Sivilja IV
StreZnica Il .
MzdrZew. perila I
Cistilka Il

Dom starejSih obcanov Ljutomer je v organizacijskem smislu v letu 2019 deloval v petih
organizacijskih enotah in sicer: sluzba zdravstvene nege in oskrbe, sluzba prehrane, skupne
sluzbe, finan¢no racunovodska sluzba in BE Strocja vas.

Namesto formalne funkcionalne organiziranosti po sluzbah je bila tudi v letu 2019 v ospredju
procesna organiziranost. Pri tem sproti iSCemo odgovore na vprasanje kako ¢im ucinkoviteje
med seboj povezati vse zaposlene, ki sodelujejo v posameznem procesu, ne glede na to v
kateri sluzbi, organizacijski enoti ali drugi organizacijski enoti so razporejeni. V letu 2019 smo
si Se posebej prizadevali za ve€jo povezanosti med BE in DSO ter tudi med tremi enotami
zdravstvene nege (oddelki - timi).

13
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PRIMERJAVA ZAPOSLENOSTI v letih 2011 - 2019

Kazalniki 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Stevilo zaposlenih po veljavnem normativu

) . 7106 | 7344| 7382| 8129| 8688| 8400| 7849 | 8160| 8362
(zdravstvo+oskrba) - uporabljen v naslednjem letu

Vsi zaposleni iz reallziranih delovni ur vsi 8831| 9137| 9336| 9756| 10446 | 10375 | 10136 | 9896 | 9046

zaposleni

Stevilo zaposlenih brez JD in PRIPRAVNIKI 7542 | 7371| 729 | 7937| 8580| 8726| 89,10| 87,10| 87,30
Zaposleni brez JD, PRI in brez ref. Boleznin 69,81 | 6763| 6872| 7517 | 8194 | 8308 | 8433| 8245| 8239
Stevilo stanovalcev iz OD/dan 1554 | 156,1| 154,33 | 1651 | 1755 175 177 178 179
Stevilo stanovalcev/ na 1 zaposlenega (vsi) 1,76 1,71 165 1,69 168 169 175 1,80 1,98

Stevilo stanovalcev/ na 1 redno zaposlenega brez

L ) 2,23 2,31 2,25 2,20 2,14 2,11 2,10 2,16 2,17
refundiranih boleznin

Ce upodtevamo samo redno zaposlene, ki so dejanski strosek DSO (brez pripravnikov), je bilo
zaposlenih iz delovnih ur, vklju¢no z bolniskimi odsotnostmi, 87,30 delavcev, kar je za 0,20
delavca vec kot leto prej. Zaposlenih brez pripravnikov, javnih delavcev (JD) in refundiranih
boleznin je bilo 82,39 (leto prej 82,45). Normativno Stevilo zaposlenih je odraz Stevila oskrbnih
in negovalnih dni ter se uporabi kot planirano Stevilo zaposlenih v naslednjem letu. V letu 2019
je bilo v domu povprecno Stevilo stanovalcev na zaposlenega 1,98, Ce upostevamo vse
zaposlene, oz. 2,05, ¢e upostevamo samo redno zaposlene. Glede na zastarelost veljavnih
kadrovskih normativov Stevilo zaposlenih ne zados¢a za izpolnjevanje vseh dejanskih potreb
stanovalcev, saj so danasnja pricakovanja stanovalcev in zastavljeni standardi kakovosti
drugacni, kot so bili v ¢asu nastanka normativov pred vec kot 20 leti. V povprecju pride na
stanovalca nekaj manj kot 1,5 ure neposrednega dela na dan (pa Se to pod pogojem, da bi
imeli stalno na delu, brez vsakrSnih odsotnosti, takSno Stevilo zdravstvenih tehnikov,
bolnicarjev in streznikov, kot jih dolo¢ajo normativi).

Velja upostevati, da je bilo poleg redno zaposlenih Se 3,16 zaposlenih iz delovnih ur
(pripravniki), ki pa imajo dolocene omejitve, saj pripravniki zaradi pomanjkanja izkusenj
naredijo manj in niso samostojni, potrebujejo pa tudi mentorstvo. Omeniti velja, da so
pripravniki od V. stopnje naprej tudi veliko odsotni zaradi obveznega kroZenja (najmanj dva
meseca).

Zaradi nepredvidenega in nenadnega povecanja obsega dela ali nujnega nadomescanja
odsotnosti je bilo v letu 2019 izplacanih 2.250,93 nadur (strosek 25.469,95 EUR), leto prej
600,23 nadur (strosek 7.669,72 EUR). Dosledno se je omogocalo, da se je nadomescala
odsotnost zaposlenih, ter da se je vsako nepredvideno nadomescanje, ko zaposlenega ni
mogoce obvesti en dan vnaprej, izplacalo kot nadurno delo.

14



Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2019

i hi I
(1] -L'IJTU,. MER
STARE|SIH QBCARDY
AN

Po uvedbi moznosti kombiniranih delovnih mest (sistemizacija iz okt. 2017) imamo v BE Strocja
vas zasedenost delovnih mest glede na stopnjo zahtevnosti usklajeno z normativi in glede na
odvijajoCe se procese. Vsi zaposleni v Bivalni enoti, razen treh in vodje imajo sklenjene

pogodbe o zaposlitvi na kombiniranih delovnih mestih.

Pripravnistvo je lani opravljalo 6 oseb in sicer 1 diplomirana sestra, 2 medicinski sestri, ter 3
bolnicarji negovalci. StrosSek doma pri pripravnikih so le malice in sredstva za delo.

V letu 2019 je dom uspesno kandidiral na razpis ZRSZZ za vkljucitev brezposelnih oseb v
program Usposabljanje na delovnem mesu. V celem letu je se je v ta program vkljucilo 8 oseb.

Vsaka oseba je bila vkljucena dva ali tri mesece.

FINANCIRANJE DODATNIH PROGRAMOV - ZAPOSLITEV 2019
St. Vir financiranja Delez DSO Ljutomer v %
Programi : delavcev SKUPAJ:
izdelur ZRSZ  77ZS DSOLJU 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Javna dela 0,00 21 15 20 21 17 22 0
Pripravniki —
7775 in 87 3,16 53.316,85 53.316,85
Zaposli me 0,14 2.750,00 2.148,60 79
Na podlagi pogodbe o opravljanju splosno koristnega dela,
sklenjene med DSO Ljutomer in Probacijsko enoto Maribor za
delo v korist skupnosti, predvsem kot nadomestilo placila globe, IZOBRAZBENA STRUKTURA
je v DSO v letu 2019 opravljalo 10 odraslih oseb. Skupno je bilo | ~ZAPOSLENIH na dan 31.12.2019
realiziranih 2.005 ur splosno koristnega dela (lani 1.495 ur, ———
predlani 974 ur), ki se je opravljalo v pralnici doma, v sluzbi Stopnja : P
vzdrzevanja, Bivalni enoti in kuhinji. izobrazbe fDe’a"SK; fzahteva:/a
Izobrazbena struktura zaposlenih je zelo dobra. V povprecju I 4 494 12 1482
je zahtevana IV. stopnja izobrazbe, dejansko pa imajo i 3 3’71 6 7;”
zaposleni v povprecju dosezeno V. stopnjo. ’ :
\% 35 4321 34 4197
Med redno zaposlenimi je 11 mo§kih, kar je dobrih 11,3 %. V 26 3209 18 2222
Povprecna starost zaposlenih je 43,3%. Povprecnha delovna VI 3 371 1 194
lenih k leta 2019 je 18,8 let. : :
doba zaposlenih konec leta 2019 je 18,8 let VIR 6 741 6 | 741
VI 3 370 4 493
VI 123 0
Skupaj: 81 100 81 100
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ODSOTNOST ZARADI BOLNISKEGA STALEZA zaposleni brez JD in
pripravnikov

14,00
12,00 10,77 10,59 10,75
10,01 961 9,61 0.08
10,00 8.35 Jog B30 865 885 ¥
8,00 638 696 7,52 11 576 -
, , 5,62
600 446 4,37 450 479 534 533
3,81 '
4,00 3.9
’ 439 5,25
431 499 436
200 299 3,63 3,07 VY366 351 331 33 346
1,47
0,00
Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto Leto
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% bolniSke % nerefundirane bolniSke % refundirane bolniSke

V preteklem letu so izgubljene ure zaradi bolniSkega staleza (BS) predstavljale 9,08%, v letu
2018 8,65% od vseh delovnih ur. Povprecno pa je bilo dnevno odsotnih Se vedno skoraj 8,02
delavcev. Povecanje ugotavljamo pri refundiranih bolniskih (iz 5,33% na 5,62%) in pri
nerefundiranih bolniskih do enega meseca (iz 3,32% na 3,46%).

Precej je tudi takSnih delovnih mest (vsa na negi, kuhinji, pralnici) na katerih je nujno
vsakodnevno zagotoviti zadostno Stevilo delavcev ne glede na izpad zaradi bolniske, kar
izvajamo, po izteku enega meseca, oziroma Ze prej, z dodatnim zaposlovanjem. Na trgu
delovne sile je vedno teZje pridobiti ustrezen kompetenten kader. Visok odstotek bolniskih je
povezan z veliko obremenjenostjo (fizicno in psihi¢no) zaposlenih, Se posebej na dolocenih
delovnih mestih (nega, kuhinja, pralnica). Kljub temu, da dom deluje Sele osemnajst let ima
Ze 13 zaposlenih s priznano III kategorijo invalidnosti, oziroma status invalida po ZUZIO, ki
imajo v glavhem omejitve dvigovanja in so prerazporejeni na delovna mesta, kjer njihove
omejitve ne vplivajo na izvajanje del. Zaradi zagotavljanja normalnega poslovanja ustanove,
ob nadaljevanju trenda vecanja Stevila invalidov bomo v bodoce zelo tezko ugodili predlogom
za zagotovitev dela, ki ustreza njihovim preostalim delovnim zmoznosti. Glede na Uredbo o
dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov, kjer je dolo¢en obvezni delez zaposlenih invalidov
od celotnega Stevila zaposlenih pri posameznem delodajalcu (za naso ustanovo je 6%), ta
delez od leta 2010 stalno presegamo.

Za zmanjSanje odsotnosti zaradi bolniSke smo tudi lani nadaljevali z dodatnimi preventivnimi
ukrepi, kar navajamo v nadaljevanju, in sicer:

o z edukacijo zaposlenih o pravilnih tehnikah dvigovanja stanovalcev, za uporabo dvigal za
nepokretne stanovalce in skrbi za lastno zdravje,

o nadaljevali smo z vzdrzevanjem kontakta z zaposlenimi na dolgotrajni bolniski,

o s svojim delovanjem je zacela delovati skupina zaposlenih za promocijo zdravja na
delovnem mestu.

o nabavljamo stole z moZnostjo aktivnega sedenja (prijazni hrbtenici).

V letu 2019 je priSlo do 5 lazjih nezgod pri delu (leto prej 1, 2017 pa 2). Bolniski stalezZ je
trajal vec kot tri dni, zato je bil o poSkodbi obvescen inSpektor za delo.
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V letu 2019 je bilo na kadrovskem podrocju kar nekaj sprememb. Vseh sklenjenih pogodb
(skupaj z pripravnistvi) o zaposlitvi je bilo 128 (leto prej 107). Vseh vlog, oziroma prosenj za
zaposlitev je bilo 82 (leto prej 236, 2017 pa 136).

Konec leta 2019 je bilo skupno 84 zaposlenih (skupaj s 4 pripravniki). Od skupno 97 zaposlenih
jih je 13 nadomescalo zacasno odsotne delavce (pogodbe o zaposlitvi za dolocen ¢as).

V letu 2019 je bilo na ZRSZ oddanih 62 (leto poprej 38, Se prej pa 29) prijav prostega
delovnega mesta. To so bile predvsem prijave zaradi opravljanja pripravnistva, objave zaradi
izteka pogodb o zaposlitvi ter zaradi nadomestnih zaposlitev.

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljeni obdobni zdravstveni pregledi pri tistih zaposlenih,
ki jim je veljavnost zdravniskega pregleda v skladu z oceno tveganja, oziroma po mnenju
zdravnika, pretekla. Skupno Stevilo zdravstvenih pregledov je bilo 38, od tega preventivnih
obdobnih zdravstvenih pregledov je bilo 13, predhodnih pa 25.

2.0SKRBNA DEJAVNOST

V letu 2019 je bilo realiziranih

65420 oskrbnih dni (OD), (V letu STOPNJA ZASEDENOSTI PO LETIHV %
2018 64040, v 2017 pa 64572), | b s

kar predstavlja 101,7 % | 202,4038 . 1054

. . 101

zasedenosti doma (176 postelj). |40 & Wm“ 100,4°105g 5100, 100 101 101
. 1000 . A—A"\A o—°

Od leta 2017 imamo uradno

Stevilo kapacitet 176 (prej 166) | °*°

stanovalcev. Stevilo OD se je | s20 —®—KAPACITETA 150
povecalo za 380 OD. V domu je | g, —a&— KAPACITETA 155
bilo v letu 2019 povprec¢no 179 wo KAPACITETA 166
stanovalcev. Graf kaze, da se je ' ——KAPACITETA 176

vsa leta vzpenjajoca se krivulja, | ®°
ki je po letu 2006 samo leta 2013
padla pod 100%, ponovno presegla polno zasedenost. V letu 2016 smo priceli zaracunavati
dodatek k oskrbi III b. V letu 2017 in v letu 2019 je razmerje med oskrbami skoraj enako,
zmanjsalo se je Stevilo stanovalcev v oskrbi III b in povecalo Stevilo stanovalcev v oskrbi III
a. Oskrba I in oskrba II sta ostali nespremenjeni (ti podatki so razvidno v preglednici v poglavju
4 tega porocila).

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tudi za lani veljajo Ze identificirani razlogi za relativho dobro zasedenost nasega doma.

o Relativno ugodna cena oskrbe v primerjavi z zasebnimi domovi v nasi regiji . Razlika v ceni
postaja vse bolj pomemben dejavnik, ki vpliva na zasedenost.

o Nadaljnjo narascanje Stevila starejsih ljudi v populaciji.

o Nezadostno razvite in za uporabnike predrage storitve oskrbe in nege na domu.

o Z nudenjem kvalitetnih storitev si je nas dom pridobil zaupanje v okolju.

17



1 hi h
MM LIUTOMER

Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2019 STAREISIH OBCANOY
N

SPREJEMI IN 1ZSTOPI (na mesec)

20

H SPREJEMI/mesec

[ 1ZSTOPI/mesec

2002 2003

V letu 2019 je bilo skupno sprejetih 46 stanovalcev (leto prej 53), izstopov je bilo 48
- leto prej 49 — (26 jih je umrlo v domu, 12 jih je umrlo v bolnici, 4 so odsli domov, 6 se jih
je preselilo v drugi dom). V lanskem letu se je nekoliko zmanjSalo Stevilo sprejemov in
odpustov v primerjavi z letom prej. Ob polni zasedenosti sprejemi sledijo odhodom. V vseh
primerih je razlog odhoda domov izboljSanje zdravstvenega stanja. V drug dom se je od nas
preselilo 6 stanovalcev. Razlog je bliZzina doma. Povecalo se je Stevilo proSenj za sprejem tako,
da je na Cakalni listi. Nekoliko manj kot lani je prosenj iz podrocja UE Ljutomer - 18 prosilcev.

Kot kaze preglednica je bilo konec decembra lani 133 aktualnih vlog (konec leta 2018 jih je
malo manj). Stevilo vlog se je glede na lansko leto povecalo.

Se stni J'e_Veli||<_0b}/_|09 kiZ PREGLED AKTUALNIH VLOG ZA SPREJEM na dan 31.12.2019
mariborske in ljubljanske
regije. PUPT [srang DECOVAINTSTNOVAN.TBE L Tsueas |

BIVALISCE 3 : : :

Z M 7 M Z M Z M

Od 46 sprejetih stanovalcev KRIZEVCI 1 1 1 2 1 3
_]Ih je 60% (Ieto prej 650/0) VERZEJ 1 1 1
iz obcCin UE Ljutomer RAZKRIZJE
(780/0), Krizevci (10,50/0), LJUTOMER 5 1 3 3 1 8 5 13
Razkrizje (3,5%) in VerZzej ({E
(2%), 18 % iz regije, |[Lutover ¢ 6 1 4 1 0 077
22% %o stanovalcev pa (REGIJA 6 5 4 2 1 1 8 8 16
je od drugod - vecina v 0D
Bivalno enoto Strocja vas. DRUGJE am 4 )9 B % W@
Do sprejemov iz regije je 133

prislo zaradi tega, ker vedno, ko se je pojavila moznost sprejema, ni bilo ustreznih vlog iz
maticnih obcin. Vsi stanovalci sprejeti od drugod imajo praviloma svojce na obmodju UE
Ljutomer, razen tistih, ki so bili sprejeti v BE. Na racun sprejemov v BE se je povecalo Stevilo
preselitev v druge domove, ker so se preselili v blizji dom, ko so dobili prosto mesto.

Povprecna starost (Zenske: 84 let, moski 77 let) in je glede na leto poprej enaka pri Zenskah
in pri moskih.

Konec leta 2019 je bilo vdomu 4 % stanovalcev mlajsih od 65 let, kar je enako kot pred enim
letom. Nekoliko se je zmanjsalo Stevilo starejSih od 90 let. Sprejemanje mlajsih je pogojeno z
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invalidnostjo in hudimi kronicnimi boleznimi. Delez mlajsSih se je prejSnja leta postopoma
zmanjSeval. Razmerje med zenskami in moskimi je dve tretjini proti eni tretjini.

Starostna struktura stanovalcev DSO in BE 2019

45
40
35
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20
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5

0

45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 1(\)/2;“

e moski BE 0 0 0 3 0 1 2 2 0 0

e jenske BE 0 0 1 2 6 2 4 2 0 0

moski DSO 3 0 2 5 5 16 12 1 0 0

e jenske DSO 0 0 1 0 6 5 15 23 24 24 4 2
e jenske DSO mMoSKi DSO  emmmmjenske BE — emmmmmmoski BE

DELEZI STANOVALCEV PO KRAJU BIVANJA V ODSTOTKIH

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e=@=EU Ljutomer e=@==Sirsa regija Od drugod

V letu 2019 je bilo v domu 76 % stanovalcev iz obC¢in Upravne enote Ljutomer (60 %
Ljutomer, 8 % Krizevci, 4 % RazkriZje, 4 % Verzej), 17 % iz regije in 7 % od drugod. Kot je
razvidno iz grafa, se je delez stanovalcev iz obcin UE Ljutomer ustalil pri treh Cetrtinah. Izven
domacdih stirih obcin prihaja zadnja leta priblizno ena Cetrtina stanovalcev. Razmerje je zadnja
leta precej podobno.
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NACIN PLACILA OSKRBE PO LETIH V ODSTOTKIH

167l67.66-71.71.71.71.71.71.70.71.73.70.68.66.65.67.64!
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20714 2015 2016 2017 2018 2019

e mSAM+SY ex mSAM+OB  e= m»OBCINA

Med stanovalci je bilo v letu 2019 64% samo-placnikov (leto prej 67 %), Ce sem Stejemo
tudi tiste, ki jim svojci doplacujejo oskrbo. Le okrog petina stanovalcev si samo iz svojih
prihodkov placuje oskrbo. 33 % stanovalcem obcine doplacujejo bivanje (kar je
enako kot leto prej). Delez tistih, ki jim oskrbne stroske doma doplacuje obcina in svoijci je 3
%. (lani 4 %). Razmerja med nacini placila se vse od zacetka bistveno niso dosti spremenila.
Delez samoplacnikov je Ze 10 let cca od 60 do 70%.

Glede na obseg storitev oskrbe so stanovalci razvrsceni v 5 kategorij oskrbe. V letu 2019
je bilo 28,5 % stanovalcev v osnovni oskrbi, kar je manj kot leto prej. 9 % jih je bilo v oskrbe
I1, 45 % jih je bilo v oskrbi III a, 4 % jih je bilo v oskrbe III b, kar je malo manj kot lani
in 13,5 % stanovalcev z demenco, ki so bili v oskrbi IV. V oskrbo IV so razvrs¢eni stanovalci
s psihiatri¢no diagnozo demenca in potrebujejo stalno varovanie.

DODATEK K | DODATEK K | DADATEK K | DADATEK K | DODATEK | VSI
OSKRBI 1. OSKRBI II OSKRBI OSKRBI K OSKRBI | STANOVALCI
IIT A 111 B \Y
DSO 51 16 81 7 156
BE 24 24
SKUPA] |51 16 81 7 24 180
% 28,5 % 9 % 45 % 4 % 13,5% 100

Nas dom ima v primerjavi s povpreCjem domov v Sloveniji Se vedno nekoliko veC oskrbe I
(razlika se zmanjsuje). V zadnjih dveh leti pa imamo tudi vec oskrbe III a. Primerjave kazejo,
da je v nasem domu Se vedno tretjina relativno samostojnih stanovalcev, kar je za dogajanje
in vzdusje v domu pozitivno.

3.ZDRAVSTVENA NEGA

V lanskem letu je 91,5 % stanovalcev poleg storitev oskrbe prejemalo tudi storitve zdravstvene
nege, kar je 0,9 % vec kot leta 2018. Stalez stanovalcev v domu, brez BE Strocja vas (kjer jih
je 24), je 156. Do spremembe je prislo v mesecu marcu 2018 zaradi manj enoposteljnih sob.
Realizacija ZND v maticni enoti Ljutomer in BE Strocja vas in strukturi ZN je prikazana v spodnji
tabeli:
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REALIZACIJA ZDRAVSTVENE NEGE — 2018 IN 2019
LJUTOMER BIVALNA SKUPAJ
ENOTA
2018 ZND % | STA. ZND % | STA| ZND % | STA
l. 14.824 29 | 41 340 4 1 15.164 | 26 | 42
Il. 3.175 6 8 587 7 2 3.762 6 10
Il 33.081 65 | 91 7.399 89 | 20 | 40.480 | 68 | 111
V. 56 0 0 56 0 0
SKUPAIJ 51.136 100 | 140 8.326 | 100 | 23 | 59.462 | 100 | 163
2019 ZND % | STA. ZND % | STA| ZND % | STA
l. 9.894 20 | 27 1 0 0 9.895 17 | 27
Il. 1.932 4 6 130 2 0 2.062 4 6
Il 38.116 76 | 105 8.396 98 | 23 | 46.512 | 79 | 128
V. 117 0 0 0 0 0 117 0 0
SKUPAJ 50.059 100 | 138 8.527 | 100 | 23 | 58.586 | 100 | 161

Struktura realizacije ZND po kategorijah je odvisna po eni strani od kriterijev, ki jih ZZZS vse
bolj zaostruje, potreb stanovalcev po zdravstveni negi, ter po drugi strani od doslednega dela
zdravstvenega tima ZD Ljutomer, ki na osnovi pogodbe z ZZZS dela v domski ambulanti. Pri
tem pa je nujno dobro sodelovanje med zdravnikom in negovalnim timom DSO (predvsem
vodjo negovalnega tima in sestro, ki dela v ambulanti). V letu 2019 smo imeli v povprecju 16
stanovalcev, ki niso potrebovali nobene zdravstvene nege. Stevilo ZND je odvisno tudi od
Stevila hospitalizacij tekom leta, tako smo imeli v letu 2019 kar nekaj stanovalcev, ki so bili
hospitalizirani. V letu 2019 sto bili stanovalci odsotni za 1.441 ND. Na letni ravni je bolniSni¢na
odsotnost in druge vrste odsotnosti »doprinesla« Se dodatno 4 stanovalce brez nege. V letu
2019 je v domski ambulanti deloval stalen zdravnik Dzabiri Ibraim, dr. med., spec. druzinske
medicine.

V okviru osnovne zdravstvene dejavnosti nam je ZD Ljutomer na osnovi pogodbe z ZZZS
zagotavljal zdravnika 15 ur tedensko. Poleg tega je imel do meseca septembra DSO sklenjeno
pogodbo z Dusanko Matjasi¢, dr. med., spec. psihiatrije, ki je prihajala v dom ob torkih za dve
uri, poleg tega pa na 14 dni psihoterapevtsko vodi skupino stanovalcev, ki imajo resnejSe
tezave z duSevnim zdravjem. V to skupino je vkljucenih 14 stanovalcev. V mesecu septembru
je obravnavo stanovalcev s strani specialista psihiatra prevzela Munder Visnja, dr. med. spec.
psihiatrije. Potrebe po obsegu dela psihiatra v domu presegajo zagotovljeni obseg, vendar
pogodbena vrednost za ta namen ne pokriva niti sedanjega obsega ambulante, kaj Sele
vodenja skupine. Po normativih ZZZS pripada DSO Ljutomer 0,07 kateregakoli zdravnika
specialista, ki ga dom angazira po svoji presoji. V glavhem se domovi odlocajo za spec.
psihiatrije. Dom je tudi lani dodatno angaziral specialista infektologa enkrat mesecno za 1 do
2 uri 0z. po potrebi in nam strokovno pomaga pri negah kronicnih ran. Lani je infektolog prisel
v dom 3 krat zaradi procesa nege kronicnih ran.

V sklopu socialne oskrbe nudimo stanovalcem storitve varstva (pomoc pri vzdrzevanju osebne
higiene, pri vstajanju, oblacenju, pomoc pri mobilnosti, komunikaciji in orientaciji). Sem sodijo
tudi nujni prevozi, ki niso zdravstveno indicirani.

V letu 2019 je v zdravstveno negovalni sluzbi v domu v Ljutomeru delalo 45 zaposlenih
delavcev. Zdravstveni tehniki/SMS, bolnicarji/ke-negovalci/ke in strezniki/ce so razporejeni v
tri stalne negovalne time in sicer: 1. nadstropje, 2. nadstropje, 3. nadstropje. Na ta nacin je v
najvecji meri zagotovljena stalnost kadra po nadstropjih, kar je dobro z vidika potreb
stanovalcev, hkrati pa tudi olajSuje delo zaposlenim. Obcasno prihaja do kroZzenja med etaznimi
timi zaradi nepredvidenih odsotnosti. Tudi ob nedeljah in praznikih ni mogoce zagotoviti
povsem stalnih ekip.
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V etazne time se vsakodnevno vkljuCujejo fizioterapevtka (FT), delovna terapevtka (DT) in
socialna delavka (SD), poleg njih pa Se:

ZAPOSLENI'V ZDRAVSTVENI
NEGI'

Vodia.neanvalnena.tima
Diplomirana medicinska sestra

Visja medicinska sestra
FT, DT in SD se vkljucujejo v time po nadstropjih v skladu | zdravstveni tehnik, medicinska 11

o pripravniki zdravstvenih poklicev,
o Vvkljuceni v programe usposabljanja,
o praktikanti zdravstvenih Sol,

o prostovoljci.

_ N =

z individualnimi nadrti stanovalcev z izvajanjem svojih bolnicar/ka-negovalec/ka 18
storitev, vsi ostali pa se vkljucujejo kot pomoc. streznik/ca 10
Zaposleni v negovalni sluzbi so lani delali ob delovnikih v |-fizioteranevtka 1
treh izmenah: dopoldanski (7 ur - od 6:30 do 13:30), | delovna terapevtka o]
popoldanski (7 ur - od 13:30 do 20:30 ali od 12:30 do Skunal: . 45

19:30) in nocni (10 ur - od 20:30 do 6:30). Nedeljska in praznicna izmena je trajala cel
dan (13 ur).

Mesecni razpored dela pripravi vodja negovalnega tima, pri tem pa se je upostevalo priporocilo
zahteve, ki veljajo za standard Druzini prijazno podijetje in zvezek Zelja. V okvirih realnih
moznosti se upostevajo Zelje zaposlenih. Razpored dela si lahko vsak zaposleni pogleda od
doma na internetu. Spremembe razporeda so bile predvsem zaradi nenadnih bolniskih,
izobrazevanj in drugih nujnih odsotnosti, ki jih ni mogoce vnaprej predvideti. Pri spremembah
razporeda za dan ali dva naprej smo delavce obvescali s telefonskim klicem ali SMS sporocilom.
Vsi zaposleni so imeli moznost, da na monitorju registracijske ure kadarkoli pogledajo svoj
razpored dela in vsako spremembo. Problem nenapovedanih odsotnosti, ki jih je potrebno
nujno nadomestiti, ker bi bilo sicer premalo osebja po etazah, smo reSevali z nujnimi
prerazporeditvami delovnega ¢asa oz. nadurnim delom. Ugotavljamo, da imajo vedno isti
zaposleni veliko Zelja glede razporeda, kar ni korektno do drugih.

Pomembnejsi kazalniki zdravstvene nege

V letu 2019 smo imeli 10 stanovalcev z razjedo zaradi pritiska (RZP) razlicne stopnje. Od
teh je 8 stanovalci pri katerih je bila RZP prisotna ze v letu 2018 pri 2 stanovalcih se je RZP
pojavil v Casu hospitalizacije. V letu 2019 nam je pri 6 stanovalcih RZP uspelo sanirati, 2
stanovalca z RZP sta umrla.

V letu 2019 je domski zdravnik pri 56 stanovalcih predpisal infuzijo, zaradi zdravljenja bolezni,
nevarnosti dehidracij in nejescnosti ( v letu 2018 59 stanovalcev). Zadosten vnos tekocine je
pogosta tezava pri starejsih, ki ne Cutijo potrebe po pitju tekocine.

Velik problem pri starejSih so padci, ki lahko pustijo neprijetne posledice, poslabsajo kvaliteto
Zivlienja in njihovo samostojnost in mobilnost. Skupno je bilo v letu 2019 51 stanovalcev ( v
letu 2018 44 stanovalcev), ki je dozivelo en ali ve¢ padcev. Povecanje Stevila padcev lahko
predpiSemo visji starosti stanovalcev v domu, neupostevaniju priporoCil zaposlenih in precenitvi
svojih zmoznosti.

Zaradi splosne oslabelosti, oslabelosti refleksa kaslja ali akutnega respiratornega obolenja smo
pri stanovalcih po narocilu zdravnika po potrebi izvajali po nekaj dni aspiracijo (tudi
trahealno) in aplikacijo kisika. Opazamo, da se potreba po teh dveh posegih iz leta v leto
povecuje.

! 'Upostevani zaposleni v sluzbi zdravstvene nege v domu v Ljutomeru
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13 stanovalcev je imelo teZzje motnje poziranja,. Te stanovalce hranijo medicinske sestre,
ki so za to usposobljene in obvladajo tehnike pomoci pri nevarnosti zadusitve s hrano. Tako
hranjenje zahteva vec Casa (vsaj 20 minut za vsak glavni obrok).

V letu 2019 je bilo inkontinentnih 124 stanovalcev. V letu 2018 je bilo 125 stanovalcev z
inkontinenco. Standard ZZZS za inkontinentne pripomocke doloca 3 pripomocke na dan. Po
pooblastilu stanovalcev je dom narocal inkontinentne pripomocke in sicer pri firmi SimpS
program TENA. 41 ( leto prej 47) stanovalcev je kljub ustreznim preventivnim ukrepov imelo
dermatitise, ki so bili skoraj pri vseh stanovalcih glivicnega izvora. Vec kot polovica teh
stanovalcev ima dermatitise veckrat in le za nekaj dni. Pogosteje se dermatitis pojavlja pri
stanovalcih ki so kolonizirani z bakterijo ki izlo¢a ESBL. PomoC specialista dermatologa ni
potreboval noben stanovalec.

V letu 2019 je bilo glede mobilnosti in pokretnosti in samooskrbe stanje naslednje:
o 106 stanovalcev je bilo nepokretnih ali nesposobnih samooskrbe ( popolnoma odvisni
od pomoci zaposlenih),
o 24 stanovalcev je delno pokretnih ali delno odvisnih od nase pomoci glede samooskrbe,
o 26 stanovalcev je bilo mobilnih, pokretnih, potrebovali so le ob¢asno pomoc pri
kopaniju, sicer so sposobni samooskrbe.

Postopoma se povecuje Stevilo nepokretnih in slabSe mobilnih stanovalcev, manj pa je
pokretnih stanovalcev, ki so Se sposobni samooskrbe.

Dnevno se po standardu posedanja, ki je bil sprejet na strokovnem svetu, poseda vse
stanovalce, ki to Zelijo in zmorejo. V nedeljo in za praznike pa posedamo tiste, ki se lahko ob
pomoci postavijo na noge. Tukaj prisluhnemo tudi zeljam stanovalcev in svojcev, ki lahko
pridejo na obisk le ob praznikih in nedeljah.

39 stanovalcev je imelo zaradi bolezni predpisano dieto s strani specialistov (leto prej 41).
Opazamo, da cedalje veC stanovalcev odklanja predpisano dieto. Medicinske sestre in po
potrebi zdravnik se s stanovalci, ki dieto odklonijo, pomeni in odklonitev diete vpise v
zdravstveni karton.

V letu 2019 je 11 stanovalcev imelo vstavljeno NGS ali PEG ( 2018 tudi 11). Stanovalci za zajtrk
in vecerjo dobijo hrano, ki jo pripravi domska kuhinja za kosilo pa dobijo obrok industrijsko
pripravljene hrane, kjer se lahko zelo natancno zagotovi optimalna vsebnost vseh potrebnih
hranil. Stanovalcem, ki so kahekti¢ni, nejesci ali imajo RZP, dobijo Se prehransko dopolnilo z
visoko vsebnostjo beljakovin v obliki napitka ali pudinga.

Pri 53 stanovalcih so bili obcasno ali stalno prisotni, blazji ali tezji znaki demence. Ti
stanovalci potrebujejo dodatno varovanje in spremljanje in pomoc pri samooskrbi in jemanju
predpisanih zdravi in dnevnem nacrtu aktivnosti v domu. Postopoma se povecuje delez
stanovalcev z znaki demence, kar pomeni veliko dodatno obremenitev negovalnega kadra.

3 stanovalci so imeli trajni urinski kateter skozi celo leto 2019 ( leto prej 3), 4 stanovalci
pa so imeli vstavljen TUK zacasno. ZniZzanje Stevila TUK je pomembno, saj se s tem tudi
zmanjSuje moznost infekcije sedil.

V letu 2019 smo imeli 6 stanovalcev koloniziranih z MRSA, 30 z ESBL, 4 z CLOSTRIDIA
DIFFICILE. V domu imamo tudi 1 stanovalca, pri katerem je prisoten VIRUS HEPATITISA
C. Stevilo koloniziranih stanovalcev z bakterijami, ki so odporni na antibiotike se je povecalo
za 8 stanovalcev. Predvsem se je povecalo Stevilo koloniziranih stanovalcev z ESBL, kar pa je
problem tudi na nacionalni ravni, saj se je povecalo Stevilo koloniziranih ljudi, ki sicer Zivijo v
domacem okolju. Oskrba in zdravstvena nega teh stanovalcev je veliko zahtevnejsa glede
materialnih stroskov, izvajanja dekolonizacije in strogih preventivnih ukrepov, ki jih kot zavod
moramo upostevati. Vsem nasim stanovalcem, ki so kolonizirani s temi bakterijami, ne moremo
zagotoviti izolacije v enoposteljnih sobah, ampak se posluzujemo kohortne izolacije v
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dvoposteljnih sobah. V letu 2019 vecjih tezav, ki bi se pojavljale zaradi nerazumevanja ostalih
stanovalcev in njihovih svojcev, glede gibanja in normalnega Zivljenja, do katerega imajo
pravico kolonizirani stanovalci nismo imeli. Kolonizacija z bakterijami odpornimi na antibiotike
ni ovira za sprejem v nas dom.

V letu 2019 je bil izveden tudi posebni varovani ukrep ( PVU) pri eni stanovalki zaradi potreb
zdravstvene oskrbe ( dajanje terapije ).

V letu 2019 smo diplomirane medicinske sestre opravile 935 (leto prej 965) odvzemov
laboratorijskega materiala (kri, urin, blato). To so storitve, ki si jih DSO Ljutomer ne more
zaraCunati po pravilniku ZZZS. Te storitve si belezi in obracuna Zdravstveni dom Ljutomer.

Material za oskrbo in zdravstveno nego smo v letu 2019 nabavljali pri firmah Sanolabor, Medis
in Dentakom s katerimi smo dobro sodelovali. Enteralno prehrano nam dobavlja firma Medias,
vsi dobavitelji so bili izbrani na podlagi javnega razpisa. Za odvoz infektivnih odpadkov in
pretecenih zdravil imamo podpisano pogodbo s firmo Mollier d.o.o., ki zagotavlja predpisani
standard odvoza in unicevanja teh odpadkov. Lani je bilo infektivnih odpadkov za 244,1 kg (
leto prej 435,5). Dosledno izvajamo ukrepe, ki jih narekuje HACCAP sistem pri sledljivosti v
prehrani, merjenju temperature hrane pred delitvijo in obvezni uporabi zascitnih sredstev.

Redno izvajamo ukrepe za zmanjSevanje org. odpadkov kot so: stanovalcem damo manjse
koli¢ine hrane, Ce to Zelijo, dolocenih jedi ne damo, ¢e ne zelijo, stanovalci, ki ne marajo mesa,
ne dobijo mesa, Ce Zelijo le pol kosa mesa ustrezemo njihovim Zelji, tekodi del org. odpadkov
precedimo, strogo sortiramo organske odpadke itd.

Sodelovanje z Zavodom za zdravstveno varstvo v Murski soboti je dobro. Za nas opravlja
dolocene laboratorijske preiskave za stanovalce, cepljenje proti hepatitisu B, ki je obvezno za
vse zaposlene v zdravstveni negi.

Obcasno predstavljajo problem v negovalnem timu spremstva, ki jih moramo zagotavljati, ko
gredo stanovalci za sprejem v bolniSnico ali na specialisticne preglede. Stanovalcu, ki je
opravien do nenujnega prevoza z reSilnim avtomobilom, mora spremstvo zagotoviti dom, ¢e
ga svojci ne morejo spremljati. Povprecno z enim spremstvom izgubimo 3 do 4 ure efektivnega
dela na oddelkih. Drzimo se pravila, da zagotavljamo le laicno spremstvo (v vlogi svojca) s
pripravniki, praktikanti. Se vedno pa spremstva predstavljajo pomembno izgubo delovnega
casa.

Pregled realiziranih ciljev in pomembnejsih nalog zdravstvene nege v lanskem letu

o V letu 2019 je svoje delo nadaljevala komisija za Obvladovanje in preprecevanje
bolnisni¢nih okuzb. V mesecu januarju 2019 smo v DSO Ljutomer imeli potrjen izbruh
Norovirusnega enteritisa, kjer smo ukrepali v skladu s priporocili.

o Tudi v letu 2019 smo bili aktivni pri motivaciji za cepljenje proti gripi. V sezoni 2019-
2020 se je qdloéilo za cepljenje 91 stanovalcev v DSO in 16 stanovalcev v BE, ter 19
zaposlenih. Zeleli bi si, da bi se za cepljenje proti gripi odlocalo ve¢ zaposlenih.

o Redno po planu smo tudi kontrolirali vzorce vode na prisotnost Legionele in po potrebi
izvedli predpisane ukrepe ( izvedli smo 11 vzorcenj vode). V novembru 2019 pa je bil
izveden redni letni nadzor Zdravstvenega inSpektorata.

o Individualno nacrtovanje oskrbe in zdravstvene nege je potekalo timsko (vkljuceni vsi,
ki so za to kompetentni in tudi svojci ter stanovalci). Poteka po procesni metodi
zdravstvene nege in elementih referencne nege.

o Sproti smo timsko po izdelani metodologiji kategorizirali stanovalce v kategorije oskrbe
in jih v pisni obliki posredovali stanovalcem ali svojcem, Ce so to zeleli.

o Svojcem stanovalcev v paliativni oskrbi smo omogocali stalno prisotnost in podporo ,
e so jo zeleli.

o Upostevali smo odgovoren odnos do porabe materiala za oskrbo in nego.
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o Bili so 3 delovni sestanki negovalnega tima, posvecenih pogovoru o tekoci problematiki
in 0 novostih na podroc¢ju oskrbe in nege, odnosih in klimi v negovalnem timu. Vsaka
etaza je imela sestanke posebej. Diplomirane medicinske sestre so posebej imele 2
delovna sestanka.

o S ciliem zmanjSevanja absentizma smo vztrajali na doslednem upostevanju nacel
ergonomije pri delu s stanovalci (delo v paru, nastavitev viSine postelje, uporaba dvigal,
kar narekujejo standardi dviganja in premescanja in navodila za ro¢no premescanje
bremen). Moramo pa poudariti, da vsi zaposleni vedno ne upostevajo teh navodil, z
argumentom, da, ¢e delajo sami hitreje opravijo storitve samooskrbe.

o Vsak nov pripomocek za oskrbo in nego najprej vsaj en teden testiramo v domu, Sele
nato se odloc¢imo ali ga bomo uporabljali ali ne.

o Druzinski sestanki so postali utecena praksa pri usklajevanju pri¢akovanj glede nudenja
ustrezne oskrbe in zdravstvene nege med stanovalcem, svojci in domom. Lani smo
imeli 6 druzinskih sestankov.

o Za zaposlene v zdr. negi in oskrbi smo pripravili 5 internih predavanj.

o Vsem hospitaliziranim stanovalcem smo v bolniSnice posiljali kartice s pozdravi in z
dobrimi Zeljami za okrevanje in ¢imprejSnjo vrnitev v dom in vsakemu stanovalcu smo
zjutraj, ko je imel rojstni dan zapeli in Cestitali, ter predali Cestitko.

o Po projektu Dobra volja so bile izvedene naslednje druzabne in Sportne aktivnosti:
sprehodi s stanovalci na invalidskih vozickih in s tistimi stanovalci, ki imajo hodulje,
skupno pitje prave kave za stanovalce popoldne ob 14 uri po etazah, 2 krat tedensko
po pol ure vodeno telovadbo, veliko stanovalcev na stanovanjskem oddelku pomaga
pri menjavi posteljnine vsak drugi teden.

o Za vsakega stanovalca, ki je v riziéni skupini za nastanek RZP, nacrtujemo individualni
nacrt preventive in le tega tudi v pisni in ustni obliki podamo svojcem in stanovalcu in
jih povabimo k sodelovanju.

o Na oddelkih nadaljujemo z loCevanjem umazanega domskega perila, na bolj in manj
umazano (fekalno in ne fekalno). Tako lahko sedaj v pralnici perejo manj umazano
perilo na nizji temperaturi in se tako varCuje z elektriko, pa tudi tekstilije se manj
unicujejo.

o Na prvi etazi in tretji etaZi stanovanjskega dela oddelka se obcasno pojavljajo tezave ,
saj se stanovalci ne razumejo, ne sprejemajo drugacnosti, so nekorektni, Zzaljivi,
nestrpni in se preklinjajo. Po pogovorih se stanje za nekaj ¢asa izboljsa.

o Problem predstavlja tudi obcasno prekomerno pitje alkohola pri dolocenih stanovalcih
in posledi¢no obcasno zelo motece vedenje do sostanovalcev in osebja. Pri tem
opravljamo individualne razgovore v katerega se vkljuCujejo vodje timov, socialna
delavka in zdravnik. Opazamo pa, da smo velikokrat Zal neuspesni.

o Vletu 2019 smo izvedli rotacijo nekaterih zaposlenih v timih po etazah.

4. BIVALNA ENOTA STROCJA VAS

V BE je bilo v letu 2019 realiziranih 8699 oskrbnih dni, kar pomeni, da je v njej celo leto
prebivalo povprecno 24 stanovalcev (100% zasedenost). Struktura oskrbe kaze na to, da v
BE mocno prevladujejo stanovalci z demenco, kar je tudi namen BE. Vsi stanovalci so bili
poleg oskrbe delezni tudi storitev zdravstvene nege ( 8.527 ZND),ki je skoraj v celoti sodila v
kategorijo nege tri.

V preteklem letu smo si zadali naslednje cilje: nadaljevanje z delom v polni zasedenosti in
zagotavljanje dnevnega varstva zunanjim uporabnikom, nadaljevanje z implementacijo
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koncepta dela s stanovalci z demenco, slediti usmeritvi, da BE v celoti deluje kot dom Cetrte
generacije v dveh gospodinjskih skupinah. Zastavljene aktivnosti smo izvajali po planu in jih v
vedini realizirali. Se vedno nam ni uspelo vkljuiti ve¢ prostovoljcev, kljub temu, da si tega
Zelimo in tudi sami opaZzamo potrebo po vklju¢evanju in sodelovanju s prostovoljci. Kot glavni
razlog vidimo nezainteresiranost okoliSkega prebivalstva, nepoznavanja dela, potrebne bodo
dodatne promocijske aktivnosti. Tako se je v Zivljenje in delo v skupini skozi vse leto vkljuceval
en prostovoljec.

V preteklem letu je bilo nekaj povprasevanj po dnevnem varstvu. Na tem podrocju vidimo velik
izziv za prihodnost, zlasti bo potrebno veliko promocije in sodelovanja z lokalno skupnostjo.

V letu 2019 smo izvedli preureditev shrambe v prostor 0z. sobo za dnevno bivanje, kjer si
uporabnik storitve dnevnega varstva lahko spodije in se umakne v zasebnost. Hkrati pa se v
tej sobi lahko izvede zacasna namestitev, npr. ko svojci zelijo na dopust.

V letu 2019 smo izvedli dva skupna timska sestanka, ki sta bila sklicana za vse zaposlene, na
katerih je bila prisotna tudi vodja zdravstvene nege. Ob torkih smo imeli t.i. skupne predaje,
na katerih smo bili prisotni zaposleni dopoldanske in popoldanske ekipe. Po potrebi smo
neformalen sestanek izvedli tudi neplanirano, kadar je narava dela to zahtevala (zaradi
nemotenega poteka dela, zaradi sprotnega pretoka informacij).

Za svojce smo v preteklem letu izvedli en skupni sestanek, ki se ga je udelezila cca polovica
svojcev. Svojcem smo predstavili delo v Bivalni enoti, jih seznanjali z novostmi in jih spodbudili
k aktivnemu podajanju predlogov in pobud. S svojci sodelujemo dobro, vedno smo jim na voljo
za informacije in za morebitna vprasanja, tako osebno kot tudi preko telefona. Za azurno
spremljanje sodelovanja s svojci je bil uveden pripomocek v obliki tabele, na katerega se
vpisujejo vse aktivnosti, opravljene s svojci (telefonski razgovor, individualni razgovor,
sestanek, druzabna srecanja...). Izvajali so se tudi individualni razgovore s svojci.

Za vsakega stanovalca smo organizirali praznovanje rojstnega dne — Ce je le mozno, v
sodelovanju s svojci. Nadaljevali smo s programom »botrstva«.

Tudi lani je nas nacin dela temelji na konceptu: toliko samostojnosti, kot je najve¢ mozno in
le toliko pomoci, kot je nujno potrebno. To pomeni, da ne delamo za stanovalce, ampak skupaj
z njimi, dokler je to le mozno. Nase delo je morda tako opravljeno nekoliko pocasneje, vendar
z vednostjo, da ima stanovalec bistveno veC od opravljene storitve, da se Cuti vrednega,
sprejetega, sposobnega, koristnega...

Zelo dobro sodelujemo z OS in vrtcem Stro&ja vas. Tudi v preteklem letu smo aktivno
sodelovali, zlasti z vrtcem, s katerim smo se srecevali povprec¢no 1x na tri tedne. Otroci so z
vzgojiteljicami prihajali v BE ob Cetrtkih dopoldan in s stanovalci imeli razlicne delavnice, igrali
druzabne igre, prepevali, se pogovarjali, plesali,...

V preteklem letu smo organizirali in izvedli veliko dogodkov:
o februarja - pustno rajanje,
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o marca - praznovanje materinskega dne in Velike noCi (peka potice, barvanje pirhov,
sveta masa z blagoslovom velikonoc¢nih jedi),

o maju - potekale so »Smarnicex,

o junija - organizirali piknik za stanovalce in njihove svojce, ter hkrati praznovali obletnico

delovanja bivalne enote

julija in avgusta - imeli Stevilna druZenja na terasi (sladoled, kava, vecerie,...).

septembra - organizirali smo kostanjev piknik,

novembra - nastop Tamburaseyv,

decembra - potekale so razlicne aktivnosti: peka piskotov, sadnega kruha, obisk

Miklavza, kolednikov, jelkovanje in obisk Bozicka.

O O O O

Vse nastete prireditve so le dodatek k boljsi kvaliteti bivanja in Zivljenja stanovalcev v Bivalni
enoti in so bile izvedene poleg vseh aktivnosti, ki jih zaposleni izvajamo vsakodnevno (skupna
telovadba, sprehodi, miselne aktivnosti, kratke aktivnosti, druzabne igre, pogovori, skupno
obelezevanje praznikov, druzenje ob popoldanski kavici, ki je po kosilu postala vsakodnevni
ritual za naSe stanovalce, petje ...). Enkrat mese¢no smo imeli v BE sveto maso. Imeli smo tudi
velikonoc¢no sveto maso z blagoslovom jedi in v boZicnem ¢asu polnocno sveto maso. V mesecu
maju smo imeli vsak popoldan »Smarnice«, kjer so sodelovali zaposleni in stanovalci.

Tekom leta smo se zaposleni udelezili strokovnih srecanj, katera smo si zadali v planu.
Izvedena pa so bila tudi interna izobraZevanja, ki so bila nujna glede na aktualno stanje.

V mesecu septembru ob svetovhem dnevu Alzheimerjeve bolezni smo za svojce stanovalcev
BE organizirali predavanje na temo demence.

Ob koncu leta je imelo 5 stanovalcev s strani zdravnika predpisano dieto. Zaradi tezav s
poziranjem smo pasirali hrano 5 stanovalcem. Sest stanovalcev je bilo potrebno hraniti za vse
obroke, dva sta pomoc osebja pri hranjenju potrebovala obcasno.

S splosnim zdravnikom v DSO Ljutomer smo redno in dobro sodelovali. Stanovalce, ki to
zmorejo, smo vozili na preglede v DSO Ljutomer, v kolikor pa se jim je zdravstveno stanje
akutno poslabsalo, smo klicali zdravnika za hisni obisk, teh je bilo v letu 2019 priblizno 12.
Dobro smo sodelovali tudi z domsko psihiatrinjo. V lanskem letu je v BE opravila preglede za
vse stanovalce 3 krat, ko je opravila zdravnisko vizito, sicer pa je stanovalce pregledala v DSO,
v nekaterih primerih je tudi ona priSla na hisni obisk. Stanovalcem, ki imajo izdan sklep o
namestitvi na varovani oddelek, je bil le ta podaljSan , novim stanovalcem pa izdan, po
predhodnem pregledu in razgovoru s psihiatrinjo, sodno izvedenko.

Stanovalcem smo omogoCili cepljenje proti gripi, opravljeno je bilo pri Sestnajstih stanovalcih
( kot leto poprej, ko je bilo cepljenih 12 stanovalcev).

Skozi vse leto smo dobro sodelovali s Splosno bolniSnico Murska Sobota, z Zavodom za
zdravstveno varstvo Murska Sobota in Psihiatricno bolniSnico Ormoz. Sodelovanje z vsemi
nastetimi ustanovami je bilo dobro, doslej slabih izkusenj nismo imeli.
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Zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja je bilo devet stanovalcev nepokretnih, povsem
odvisni od pomoci osebja v vseh osnovnih Zivljenjskih aktivnostih. V dogovoru s svojci smo
nepokretne stanovalce, pri katerih ni bilo mozno pricakovati izboljSanja zdravstvenega stanja,
premescali na negovalne oddelke v DSO Ljutomer.

Vse nepokretne stanovalce smo vsakodnevno posedali na invalidske vozicke, tudi ob nedeljah
in praznikih. V veliko pomoc pri transferju na invalidski vozicek nam je bilo dvigalo. Vsem, ki
so tega sposobni, smo omogocali in jih vzpodbuijali za hojo z visoko hoduljo, ob pomoci osebja,
prav tako pa smo jih dnevno posedali tudi na sobno kolo, ki omogoca razgibavanje spodnjih
okondin ter ohranjanje in vzdrzevanje fizicne kondicije.

V letu 2019 smo imeli dve stanovalki kolonizirano z ESBL. Vsled tega smo dosledno izvajali
predpisane ukrepe, ki jih narekujejo smernice za preprecevanje intrahospitalnih infekcij.

Zaradi nevarnosti dehidracije oz. zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja smo v petih primerih
nastavili infuzijo stanovalcem, po narocilu zdravnika. Po narocilu zdravnika je bila stanovalcem
v preteklem letu skupno 135 krat vzeta kri in ostali materiali za laboratorijske preiskave, petim
stanovalcem aplicirane inhalacije.

V preteklem letu nismo imeli nobenega stanovalca, s prisotno razjedo zaradi pritiska (v
nadaljevanju RZP). Pri stanovalcih, ki so bili nepokretni ali drugace ogrozeni za nastanek RZP
(npr. akutno poslabsanje zdravstvenega stanja), smo dosledno izvajali preventivne ukrepe.

V letu 2019 je padlo 1x ali veckrat 18 stanovalcev ( 2018 14 stanovalcev). V si padci so se
koncali le z kaksno udarnino ali odrgnino. V vseh primerih se stanovalcem pokretnost zaradi
padca ni poslabsala. Pri analizi padcev smo ugotovili, da je je najvec padcev zgodilo ez dan.
O padcih smo obvestili tudi svojce, katere smo seznanjali tudi s pomenom primernega in
varnega obuvala. Zaradi preventive padca smo pri dveh stanovalcih izvajali varovalni ukrep
tudi na invalidskem vozicku. V obeh primerih so bili svojci z ukrepom seznanjeni, so se strinjali,
zdravnik pa je ukrep tudi vpisal v splosni karton.

V primerjavi z letom 2018 je pojavnost dermatitisa pri stanovalcih, ki so inkontinentni ostala
enaka ( 8 stanovalcev). V lanskem letu je imelo v povprecju 23 stanovalcev namescene
pripomocke za inkontinenco.

Lani je imelo s strani zdravnika redno ali po potrebi predpisana uspavala 10 stanovalcev , 22
stanovalcev je imelo redno ali po potrebi predpisana pomirjevala in prav tako 22 stanovalcev
analgetika. Opazamo, da ima vedno veC stanovalcev zaradi teZav z odvajanjem- v smislu
obstipacije, predpisana odvajala. Zelimo si zmanjsati uporabo zdravil in povedati uporabo
naravnih sredstev, zato na tem podrocju vidimo velik izziv za naprej.

V BE je bilo v preteklem letu zaposlenih 13 delavcev, vkljucno z vodjo. Pripravnistvo smo
omogodili dvema pripravnicama. Javnega delavca v lanskem letu nismo imeli zaposlenega.
Zaposleni v Bivalni enoti delajo tri izmene, 24ur dnevno, vse dni v tednu. Delavcem je po
razporedu omogocen dnevni in tedenski pocitek ter en prosti vikend v mesecu.
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Skozi vse leto sta se v delo v Bivalni enoti vkljucevali tudi fizioterapevtka in socialna delavka
iz DSO. Storitve delovne terapije je v celoti prevzela sodelavka Bivalne enote, ki je po izobrazbi
delovna terapevtka. V svojem delovniku nameni 20% delovnega casa izvajanju delovno
terapevtske obravnave. V drugi polovici leta 2019 je zaradi odsotnosti delovne terapevtke v
BE, delovno terapijo prevzela in nadaljevala delovna terapevtka iz DSO. V delovno terapijo je
vkljucenih vseh 24 stanovalcev.

5.SOCIALNO DELO

V letu 2019 je v socialni sluzbi delala ena redno zaposlena socialna delavka.
Vloge, sprejemi, premestitve, odpusti

UresniCevanje nacrtovanih ciljev za leto 2019 je bilo naslednje.

o Predvidevali smo 200 novih vlog, prispelo pa jih je 210

o Vletu 2019 se je Se povecalo Stevilo vliog, ki jih dobivamo iz drugih obcin kar je posledica
polne zasedenosti vseh domov v Sloveniji.

Nacrtovali smo 50 sprejemov, bilo pa jih je 46.

Imeli smo 48 odpustov, nacrtovali smo jih 50.

V letu 2019 smo imeli en zacasni sprejem.

Na domu smo obiskali 3 stanovalce, preden smo jih sprejeli v dom. Vsi so bili na ¢akalni
listi in na vrsti za sprejem. Zaradi lazje odlocitve glede oddelka smo jih obiskali doma.

o O O O

Zgornji podatki kazejo, da je na tem podrocju tezko natancneje nacrtovati oz. predvideti kaj
se bo dogajalo. Zastavljeni cilji nam sluZijo bolj kot orientacija.

Prizadevamo si, da bi bila stanovalcem preselitev v dom ¢im manj boleCa. Novo sprejete
stanovalce je socialna delavka obiskovala prvi teden njihovega bivanja vsak dan ali vsaj dvakrat
na teden, seznanila jih je z drugimi stanovalci in zaposlenimi v domu, predstavila dejavnosti v
domu, pomagala pri urejanju razne dokumentacije. Za vecino stanovalce je bil v po nekaj
tednih njihovega bivanja sklican sestanek s svojci.

Socialna delavka pomaga pri medsebojnih odnosih med stanovalci, obiskuje jih po sobah,
pomaga pri reSevanju konfliktnih situacij, sodeluje s svojci. Pomaga pri urejanju placila.

Skupni sestanki s stanovalci

Cim ve¢ stanovalcev Zelimo vkljuditi k aktivnemu sodelovanju in kreiranju Zivljenja v domu.
Redno vsak mesec so potekali sestanki s stanovalci po nadstropjih. Vsak drugi teden v mesecu:
torek na 1. nadstropju, sreda na 2. nadstropju in Cetrtek na 3. nadstropju. Seznanjali smo jih
Z novostmi, prireditvami, spremembami, aktualnimi dogodki, ki so zanje pomembni. Povedali
so svoje mnenje, dajali predloge in opozarjali na probleme, ki jih je bilo potrebno resevati. Na
te sestanke prihaja redno povprecno 22 stanovalcev. Skupno je bilo izvedenih 36 sestankov
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Na vseh sestankih je prisoten tudi vodja sluzbe za prehrano. Skupaj smo pregledovali jedilnike,
sproti reSevali zaplete, pripombe in predloge v zvezi z prehrano.

V letu 2019 je bil izveden tudi en Zbor stanovalcev na katerem smo jih seznanili z rezultati
merjenja zadovoljstva.

Do meseca oktobra so se stanovalci vsak teden dobivali z vodjo kuhinje, da so pomagali pri
sestavi jedilnikov.

5 krat smo imeli Svet stanovalcev, na katerem je direktor predstavil novosti in spremembe v
letu 2019. Seznanil jih je s tekoCim poslovanjem. Predstavniki stanovalcev so dajali predloge,
pobude in opozarjali na nepravilnosti. Nacrtovali smo 5 sestankov sveta stanovalcev in toliko
smo jih tudi izvedlIi.

Sodelovanje z drugimi institucijami

o Socialna sluzba doma redno sodeluje s Centri za socialno delo, najveC z ljutomerskim.
Sodelujemo Se z ZD Ljutomer, Bolnisnico Rakican, RK, Karitas, DU...

o Otroci iz Vrtca Ljutomer vsak mesec pripravijo nastop za stanovalce, ki v tistem mesecu
praznujejo rojstni dan. Poleg tega Se organiziramo sreCanje v parku in delavnico z otroci
in stanovalci.

o Od leta 2015 intenzivneje sodelujemo s Knjiznico Ljutomer. V letu 2019 smo imeli
predavanje Srecka Pavli¢ica o zgodovini Ljutomera. V letu 2019 z smo nadaljevali s
projektom Medgeneracijsko branje v DSO Ljutomer, 13 dijakov do junija in 24 dijakov
gimnazije od oktobra je pod mentorstvom knjizni¢ark bralo stanovalcem negovalnih
oddelkov.

Prireditve za stanovalce

o Vsako sredo popoldan (od aprila do septembra ob 16.00 uri in od oktobra do marca,
ob 18.00 uri) smo organizirali kulturne, izobraZevalne in zabavne prireditve (literati,
zbori, godbeniki, pesniki, folklorne skupine, predavatelji..)

o V letu 2019 smo organizirali piknik za stanovalce in svojce, izlete za stanovalce
(Sredisce ob Dravi, Ormoz in TK, izlet na turisticno kmetijo FIRBAS, piknike, sprehode,
ogled kosarkarske tekme v SoZicah, obisk koncerta v dvorani SIC ...

o Poleg teh smo organizirali praznovanje rojstnih dni, nastope ucencev razlicnih
osnovnih Sol ter vrtca Ljutomer.

o V letu 2019 smo naredili plan sodelovanja z vsemi OS v UE Ljutomer. Vsaka $ola je
bila na obisku enkrat v Solskem letu dopoldan, (skupina do 10 ucencev, ki so peljali
stanovalce na sprehod ali se druzili ob druzabnih igrah) in enkrat popoldan, ko so
pripravili kulturno prireditev.

Pregled prireditev je prikazan v posebni razpredelnici v nadaljevanju.
Sodelovanje s svojci

o Prvi stik s svojci ima socialna delavka Ze pred sprejemom v dom. Prvi pogovori s svojci
so opravljeni v oblike prva socialne pomoci.
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o Svojce redno obves¢amo o spremembah glede oskrbe ali preselitve v drugo sobo.
Skupaj z njimi iS¢emo resitve glede placila doma.

o O prireditvah, dejavnostih in dogajanju v domu obves¢amo svojce ustno, pisno, z vabili
na oglasnih deskah, na internetnih straneh, v medijih in po Facebooku. Enkrat letno
izdamo domsko glasilo Mavricni list.

o Junija 2019 smo organizirali druzabno SRECANJE S SVOICI, stanovalci in zaposlenimi.
Na pikniku je pel ansambel AKTUAL. Nastopil je tudi pevski zbor stanovalk. Srecanje
smo dopolnili Se z drugimi zabavnimi dejavnostmi: srecelov, peka palacink.

o 8.5.2019 smo organizirali Se piknik za stanovalce, svojce in zaposlene v Bivalni enoti
Strocja vas. Zdruzili smo ga z PETO obletnico otvoritve Bivalne enote. Obisk svojcev
je imelo vecina stanovalcev.

o Vecina svojcev je sodelovala pri timskem sestanku (stanovalec/ka, svojci, zaposleni),
ki je del individualnega nacrta za stanovalce.

o V domu deluje skupina za samopomocC svojcev, ki je nastala na pobudo drustva
Spomincica. V letu 2019 se je skupina dobila 9 krat. Ima 12 ¢lanov. Vanjo so vkljuceni
svojci, prostovoljci in svojci, ki so imeli svojce v nasem domu. Namen skupine je pomo¢
svojcem pri sprejemanju demence. Skupino sta vodili delovna terapevtka in socialna
delavka.

Delovanje skupin za samopomoc

o V domu deluje 6 skupin starih ljudi za samopomoc¢: od februarja 2002 dalje
delujeta dve skupini: LASTOVKE IN NARCISE od septembra 2003 dalje, SONCNICE
IN BELI JORGOVAN, od januarja 2009 dalje deluje skupina JESEN in od oktobra
2009 dalje deluje skupina PRIJATELIIL. V skupine je vkljucenih 50 stanovalcev,
povprecno 8 v vsaki skupini. Skupine se redno tedensko sestajajo.

o Vletu 2019 smo imeli 2 intervizijska sreCanja vseh voditeljic skupin starih ljudi
za samopomoc.

o Skupine vodi 5 zunanjih sodelavk: Manja Kuhar, Vera Bogdan, Rozina Kralj, Nada
Kovacic in Milena Rakusa in 5 zaposlenih v DSO Ljutomer.

o Koordinatorka skupin starih ljudi za samopomoc je od zacetka delovanja skupin
socialna delavka Natasa Sumak

o Vletu 2019 so bili vsi voditelji skupin na koncertu Helena Blagne in Tereze Kesovije
in na izletu skupaj s stanovalci na TK Firbas.

o V domu se dobiva zunanja skupina starih ljudi za samopomoc¢ ISKRICE, ki niso
stanovalke doma, vodita pa jo Mira Azzeh in Angela Marton.

Prostovoljno delo v domu

Prostovoljno delo dijakov

o Vletu 2019 smo sodelovali z Gimnazijo F. M. Ljutomer v projektu Simbioza giba — 2
krat v Solskem letu je priSlo po 6 dijakinj, ki so vodile delavnice.

o V sodelovanju s Knjiznico Ljutomer je v dom prihajalo na »Bralne urice« 14 dijakov
Gimnazije F.M. Bralne urice so potekale med Solskim letom dvakrat na mesec.

o Dijaki Gimnazije FM sodelujejo na kulturnih prireditvah.

o Vletu 2019 smo zaceli sodelovati z drustvom »Radi piSemo z roko, izvedenih je bilo 5
delavnic, na katerih je bilo povprecno 6 udelezencev.
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Prostovoljno delo odraslih

V letu 2019 je v dom prihajalo 24 odraslih prostovoljcev. Obiskujejo posamezne stanovalce,
pomagajo na oddelku, vodijo skupine starih ljudi za samopomoc, 2 prostovoljki vodita skupino
za pikado, prostovolike pojejo pri domskem pevskem zboru. Kot spremljevalke se vkljucujejo
v kulturne dogodke. Z nami so bile na izletu s stanovalci. Najve¢ ur ima prostovoljec Matjaz
Jures, ki redno pomaga v BE Strocja vas. Sam je opravil 889 ur prostovoljnega dela. Skupno
so vsi odrasli prostovoljci opravili 2886 ur prostovoljnega dela, kar je veliko vec kot
lani, ko je bilo opravljenih 1252 ur.

Dodatne storitve

Tudi lani so se izvajale frizerske storitve za stanovalce po ugodni ceni (prihodek 3.137,57 EUR.
Preko zunanje izvajalke so imeli stanovalci moznost koriS¢enja storitev pedikure in manikure
za kar pa ni bilo veliko zanimanja.

V lanskem letu smo ponujali moznost dnevnega varstva, za kar pa ni bilo zanimanja.

Od leta 2017 imamo podpisane pogodbe s stanovalci v oskrbovanih stanovanjih in jim v skladu
s pogodbo nudimo poleg povezave SOS in nasega odziva tudi druge storitve. V oskrbovanih
stanovanijih je 7 uporabnikov, s katerimi imamo podpisane pogodbe.

Pomembna storitev za okolisSke starejSe oblane predstavlja nasa storitev dostava hrane na
dom, kjer je bilo v letu 2019 razvozenih 7791 kosil (leto prej 4921), povpre¢no na mesec 649
(na mesec cca 30 odjemalcem) leto prej cca 20-tim mesec¢no 410 kosil. Prav tako nudimo
hrano za dostavo na dom v okviru dejavnosti pomoci na domu, ki jo izvaja CSD Ljutomer.

Kot dodatno storitev za zunanje starejSe obcane lahko omenimo tudi fizioterapevtske storitve
na domu in placljivo tedensko telovadno, pod strokovnim vodstvom nase fizioterapevtke.

Vec interesa od obiCajnega dnevnega varstva pa opazamo za dnevno varstvo v obliki druzenja,
ohranjanja socialnih stikov na ta nacin, da se starejsSi vkljuCujejo v posamezne dejavnosti v
domu. Ceprav tega uporabnikom ni mogode zaracunavati ima slednje ve¢ pozitivnih ucinkov:
prispeva k odprtosti in povezanosti doma z okoljem, k pestrosti Zivljenja v domu, zunanjim
obiskovalcem pa omogoca, da spoznavajo Zivljenje v domu in se postopoma sami pripravljajo
za morebitno bivanje v domu. Taksnega vkljucevanja je ze ves Cas delovanja doma veliko. Bolj
ali manj redno se je v aktivnosti doma vkljucevalo okoli 20 do 30 starejSih oseb iz okolja.

6. FIZIOTERAPIJA

Vsebinski pregled opravljenih nalog na podrocju fizioterapije v letu 2019:

o Izvajanje ze uvedenih dejavnosti fizioterapije (individualni rehabilitacijski programi,
zdravljenje kronicnih obolenj, zmanjsevanje bolecin, ohranjanje in izboljSevanje telesnih
zmogljivosti, preventivne in Sportne dejavnosti, vzgojno delovanje).

o Spremljanje novosti in zakonskih sprememb na podrocju izvajanja fizioterapevtskih
storitev.

o Organizacija in izvajanje FT dela v BE Strocja vas.

Izvajanje skupinske vadbe za zunanje uporabnike (od oktobra do konca marca).
o Izvajanje storitev samoplacniske fizioterapije.

o
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o Aktivno sodelovanje v projektnih skupinah Paliativna oskrba, Preprecevanje padcev,
Preventiva prelezanin, Prostovoljstvo.

o Izvajanje vadbe v Senior parku v poletnih mesecih.

Individualno nacrtovanje fizioterapevtskega dela s poudarkom na individualizaciji,

usklajevaniju ciljev s potrebami in Zeljami stanovalcev in svojcev.

Sodelovanje pri individualni timski obravnavi novo sprejetih stanovalcev.

Tedensko planiranje dela s ¢asovnim razporejanjem izvajanja terapij.

Vodenje skupine starih ljudi za samopomoc¢ »Beli Jorgovan«.

Evidenca ortopedskih pripomockov in skrb za njihovo vzdrzevanje.

Aktivno sodelovanje predstavitve poklica fizioterapevt na sejmu Medical.

Priprava in izvedba delavnice in predavanja za pripravnike zdravstveni tehnik in negovalec-

bolnicar (pasivne vaje, transfer postelja invalidski vozicek).

Udelezevanje skupnih predaj po oddelkih in sodelovanje v oddel¢nih timih.

o Vsakodnevno evidentiranje udelezbe stanovalcev na fizioterapevtskih obravnavah in
skupinskih aktivnostih.

o Sodelovanje na Sportnih igrah stanovalcev, razlicnih piknikih in prireditvah v domu.

o Sodelovanje s ¢lani DU Ljutomer, katerim smo omogocili uporabo nasih Sportnih povrsin
Cez vso leto in se udelezevali njihovih tekmovanj v metanju pikada.

O O O O O O o

o

Osnovna skrb dejavnosti fizioterapije je bilo ohranjanje, izboljSanje in obnavljanje zdravja
stanovalcev s pravilno oceno psihofizicnih lastnosti uporabnika in glede na te doloditi in
uresnicevati cilje. Poglavitna viloga je bila vzdrzevanje in izboljSanje fizicne kondicije, doseganije
¢im vecje samostojnosti v vsakodnevnih aktivnostih, zbujanje Zelje po gibanju, ki bo prispevala
k vedji fizicni, posledi¢no pa tudi k socialni samostojnosti. Fizioterapevtsko delo v domu je bilo
tako osredotoceno na tri skupine uporabnikov: (1) na stanovalce, katerim sem skusala
privzgojiti pravi nacin ohranjanja in pridobivanja psihofizi¢nih sposobnosti, (2) na stanovalce,
ki jih je prizadela bolezen in sem pri njih izvajala rehabilitacijske programe po nacelih
fizioterapije in (3) na nepokretne stanovalce, katerim sem s fizioterapijo skusala vzdrzevati ¢im
bolj udobno in nebolece Zivljenje. Programe rehabilitacije fizioterapevtskih storitev je bilo
potrebno neprestano individualno prilagajati, glede na zdravstveno stanje stanovalcev.

V letu 2019 je bilo opravljenih skupno 21.184,61 fizioterapevtskih tock oz. 11.605 storitev, kar
pomeni vecjo realizacijo tock za 1.184,61, 0z. 5,9% od planirane vrednosti. V letu 2019 je bilo
fizioterapevtsko obravnavanih 156 razlicnih stanovalcev, povprec¢no 67 stanovalcev mesecno
v Ljutomeru in 5,6 v BE. V BE je bilo opravljeno 739,80 tock, (3,4% skupno opravljenih tock)
in 25,9% vec opravljenih tock 0z.136 individualnih storitev, kot predhodno leto.

Skupno Stevilo opravljenih skupinskih aktivnosti (telovadba, pikado, hoja...) je primerljivo s

predhodnim letom, tako je bilo v Tabela 15: OBSEG STORITEV FIZIOTERAPLIE

letu 2019 izvedenih 740 storitev

kupinsk . Ind. storitve kupinsk .

skupinske vadbe Leto Skupinske Skupaj  Index

Ce se omejimo zgolj na individualne Stevilo Tocke Stevilo Tocke tozke

storitve, jih je bilo v letu 2019 | Leto 2016 18.62636.844 1728 778 37.622 94
opravijenih 10865 ali 20851,61 | eto 2017 13.23925.749 1139 | 520 | 26.269 70
tock. Najpogostejsa individualna | Leto 2018 11025 21.093 757 335 21.428 81

storitev. v letu 2019 je bila ["iet0 2019 10865 20852 740 333  21.185 99
razgibavanje zgornjih in spodnjih

ekstremitet z aparaturo, opravljenih je bilo 5617 storitev, kar je 3,9% manj v primerjavi s
predhodnim letom. Za 8,5% manj je bilo opravljenih tudi storitev ucenja hoje in 14,8% manj
terapevtskih vaj. ZmanjSanje aktivne kinezioterapije se odraza na povecanju opravljanja
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pasivnih vaj (102% vec opravljenih storitev) in respiratorne FT. Na podrocju elektroterapije je
bilo opravljenih 2,7% manj storitev protibolecinske elektroterapije.

7.DELOVNA TERAPIJA

V 1. 2019 je delovna terapija izvajala dejavnosti po zastavljenem delovnem programu, skupno
(BE in DSO) se je v program vkljucilo 139 stanovalcev od 176, kar znasa 76% (leto prej 70%).
Skupno Stevilo vseh storitev je bilo 7.171. Najvecja in najbolj opazna razlika v Stevilu storitev
je posledica uvedbe belezenja novih storitev, ki so ovrednotene ¢asovno in dnevno Stevilo ne
sme presegati fonda 7,5 ur. Te storitve so prikazane v razpredelnici pod individualna in
skupinska obravnava.

INDIVIDUALNA SKUPINSKA SKUPAJ
OBRAVNAVA OBRAVNAVA
DSO 2.847 184 3.031
DSO 755* 2.340* 3.095*
BE 429 616 1.045
SKUPAJ 4.031 3.140 7.171

*Storitve, izvedene nad predvidenim obsegom

Delovna terapija v DSO Ljutomer

o Individualna obravnava stanovalcev - po sobah (razgibavanje in namescanje v
pravilne polozaje stanovalcev, uenje hranjenja stanovalcev z motnjami poziranja in
ZveCenja hrane, posedanje v postelji, uCenje oblacenja in slaCenja in presedanje
stanovalcev na invalidski voziCek, uCenje hoje ali trening hoje zaradi ohranjanja le teh,
individualni sprehodi za zahtevnejSe stanovalce glede na zdravstveno stanje ali kot
upostevanje zelja). Teh storitev je bilo opravljenih v DSO in BE 4.031 od tega 3.602 v
DSO Ljutomer in 429 v BE. V okviru individualne obravnave se izvaja tudi ucenje novih
aktivnosti za stanovalce, ki se Zelijo samostojno vkljuCevati in opravljati doloc¢eno
aktivnost, kot so jih opravljali tudi doma ali kot nov hobi (izdelovanje izdelkov iz lesa ali
gline, vrtnarjenje, urejanje in cisenje okolice doma, pomoc pri kuhinjskih opravilih, pomoc
v pralnici, zlaganje domskega perila, urejanje jedilnice pred in po obrokih, raznasanje
poste, izdelovanje Cestitk in podobno). Teh storitev, ki so zajete med storitvami
individualne obravnave, je bilo opravljenih 873, vkljucenih stanovalcev v te aktivnosti je
bilo 9. V okviru individualne obravnave poteka tudi ocenjevanje, v letu 2019 je bilo
opravljenih 45 ocenjevanj pri novo sprejetih stanovalcih, vmesnih ocenjevanj ni bilo.

o Skupinska obravnava stanovalcev - na oddelku 1 in 2 v DSO so potekale skupinske
gibalne aktivnosti za ohranjanje motoricnih, procesnih in socializacijskih spretnosti
stanovalcev, v prostorih delovne terapije pa terapevtske skupine (aktivnosti slikanja za
stanovalce z demenco, gospodinjske aktivnosti, plesno gibalne aktivnosti, aktivnosti ob
glasbi za ohranjanje potrebne gibljivosti za izvajanje dnevnih aktivnosti, skupina
stanovalcev z demenco, skupina za urjenje kognitivnih spretnosti in podobno), teh storitev
je bilo izvedenih 2.524. V BE je bilo izvedenih 616 skupinskih storitev v okviru katerih se
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sreCuje tudi plesno gibalne skupine v katero so vkljuceni vsi stanovalci. Skupno je v letu

2019 bilo v BE in DSO opravljenih 3.140 skupinskih storitev.

Sodelovanje v projektnih skupinah in ostalih aktivnostih

O O O O O O O O O 0 O

skupinska telovadba na etazi I IN 1II,

skupina za funkcionalno usposabljanje s pomocjo glasbe v BE,
projektna skupina za preventivo padcey,

sodelovanje v projektu paliative,

projektna skupina RZP,

projektna skupina obravnava nepokretnih stanovalcev
individualni razgovori za novo sprejete stanovalce

po potrebi sodelovanje na druzinskih sestankih

skupina za samopomoc »Soncnicex,

skupina Spomincica,

dekoracije avle in jedilnice v pritli¢ju za praznike in posebne priloZnosti.

Kadrovska zasedba:

o V skladu s kadrovskim normativom je v DT zaposlena 1 delovna terapevtka. Normativ v
BE Strocja Vas pokriva delovna terapevtka Andreja in sicer 20% delovnega casa, ki pa je

trenutno odsotna in jo nadomescam do vrnitve iz porodniskega dopusta.

oV lanskem letu ni bil v pomoc v DT vkljucen noben delavec preko javnih del ali pripravnik.

8. PONUDBA PRIREDITEV IN DODATNIH STORITEV

Prireditve so v letu 2019 potekale v skladu s sprejetim nacrtom. Vse prireditve so bile izvedene
v lastni reZiji in organizaciji, s strani zaposlenih in prostovoljcev. Vecino nastopov od zunaj so
izvedle razli¢ne skupine s strani drustev in organizacij iz oZjega in SirSega okolja brezplacno ali
le za pokritje potnih stroskov. Od leta 2016 ob sredah organizirali sredine dogodke, ki so
potekali vsako sredo zvecer oz. popoldan. V letu 2019 smo s temi dogodki nadaljevali. V celem
letu so se zvrstile Stevilne prireditve in dogodki, ki so predstavljeni v spodnji evidenci oz.

preglednici.
EVIDENCA DOGODKOV IN PRIREDITEV V LETU 2019
Datum Dogodek, prireditev, aktivnost Stevilo udelezencev
STAN. ZAP. ZUN.
JANUAR
04.01. Sveta masa 44 2 7
04.01,251  Tombola ) 26,24 1 1
9.01. SREDIN DOGODEK: SPELA NOVAK - PEVKA 32 2 2
18.01. Sveta masa . . 32 2 4
30.1. SREDIN DOGODEK - SRECKO PAVLICIC 22 1 2
31.1. ROJSTNI DNEVI 22 4 14
2 SREDINA DOGODKA IN SESTANKI S STANOVALCI ODPADLI
ZARAD VIROZ
SKUPAJ 202 12 30
FEBRUAR
01.02. MASA 45 1 8
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01.02. TOMBOLA 25 1
06.02. SREDIN DOGODEK: KULTURNI PRAZNIK — JELKA VRBNJAK. 42 5 3
9.2. NASTOP SKUPINE SOLARIS 42 5 16
14.02. SREDIN DOGODEK: Julija Fajhtinger 24 1
5.02. SESTANEK S STANOVALCI 1.NADSTROPJE 22 2
6.02. SESTANEK S STANOVALCI 2.NADSTROPJE 32 2 1
7.02. SESTANEK S STANOVALCI 3.NADSTROPJE 14 2 1
20.2. SREDIN DOGODEK — TAMBURASKA SKUPINA BISERNICA 45 2 3
28.02. Praznovanie rojstnih dni 5 3 7
28.02. SREDIN DOGODEK - tamburaska skupina — klub prle$kih babic odpadel
25.2.2019 OGLED KOSARKARSKE TEKME V STOZICAH 4 12 4
SKUPAJ 412 34 45
MAREC
1.3.,15.3.3 MASA 39 2 4
5.3. PUSTOVANJE 38 5
6.3. OLGA MAJCEN 42 2 5
11.3. SKUPINA — SPOMINCICA 2 8
7,12,13.3 SESTANEK S STANOVALCI 13,22,14
13.3 SREDIN POPOLDAN — GLASBENE SOLA 37 2 7
25.3 0S MALA NEDELJA — MATERINSKI DAN 46 5 3
27.3. SREDIN DOGODEK - OS KRIZEVCI 32 1 2
28.3. ROJSTNI DNEVI 8 4 5
1,15,22,29 TOMBOLA -5 X 92 1
SKUPAJ 383 23 35
APRIL
3.4, SREDIN DOGODEK: KD Purga — folklorna skupina 45 1 18
54,124, MASA, MASA + SPOVED 43 1 6
4,910, SESTANEK S STANOVALCI 11,231,17
84, SKUPINA SPOMINCICA 8
10.4. SREDIN DOGODEK — GORZA 36 1 8
16.4. SREDIN DOGODEK - RAHELA ZIZEK 39 2 21
17.4. OBISK OS CVEN - FOLKLORA 38 6
19.4, DAN ZEMLJE V VRTCU LJUTOMER - prostovolici KRKA 8 4
224, BLAGOSLOV JEDI 22 5 3
244, SREDIN DOGODEK - OS VERZEJ 35 2 14
254, ROJSTNI DNEVI 13 4 6
26.4. ZBOR STANOVALCEV 37 4
5,12,19,26 4. TOMBOLA 21.19,18, 21
SKUPAJ 446 26 92
MAJ
3.,17.5 MASA, 26 2
13,14,15.5.  SESTANEK S STANOVALCI 16,30,19 2
13.5. SKUPINA SPOMINCICA 2 6
8.5. SREDIN DOGODEK — KD Anton Krempelj MALA NEDELJA 32 2
15.5. SREDIN DOGODEK — BRUNEC MARJAN
22.5. SREDIN DOGODEK — GODBA NA PIHALA SV. JURIJ. 28 2 4
22.5. OBISK STANOVALCEV IZ DOMA PTUJ 12 5 37
23.5. ROJSTNI DNEVI 12 4 6
3,10,17.,24,31, TOMBOLA 21, 4
8.5.2019 OBISK UCENCEV OS CVETKO GOLAR . SAHOVSKA SKUPINA 5 6
SKUPAJ 201 19 63
JUNIJ
1.6.in 21.6. masa 43 3 5
5.6. SREDIN DOGODEK: MLADINSKA IGRA GLED. SKUPINE VUCJA VAS 46 2 6
11.6. IZLET ZA STANOVALCE V SREDISCE OB DRAVI IN KT VELIKA 22 4 4
12.6. SREDIN DOGODEK: LJUDSKE PEVKA 1Z VUCJE VASI 56 2 4
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13.6. PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI 11 2 4
12,14,19.6. SESTANEK S STANOVALCI 53 2
18.6. ZAKLJUCEK S PROSTOVOLJCI GIMN, STAN IN KNJIZNICO LJUT. 10 2 11
19.6. SREDIN DOGODEK: KRIZEVSKI ROGOST 40 1 3
20.6. KEGLANJE S SD LIUTOMER Odpadlo
22.6. PIKNIK ZA SVOJCE, STANOVALCE IN ZAPOSLENE 75 35 200
26.6. SREDIN DOGODEK: VESELI PRLEKI IZ KRIZEVEC 32 2 2
7,14,21,286.  TOMBOLA 90 4
SKUPAJ 478 59 243
JULIJ
6.7,19.7. MASA 42,39 2 6
3.7. SREDINI VECERI: LADO LESKOVAR 42 4 12
10.7. SREDIN VECER: TAMBURASKA SKUPINA -BISERNICA 38 2 4
17.7 SREDIN VECER: SRECKO PAVLICIK - O CAROVNICAH 36 2 3
18.7. Druzenje pod brajdami — kruh z zaseko 28 3
24.7. SREDIN VECER MARKO KOCAR 28 2 4
25.7. Rojstni dnevi 9 4 6
31.7. OBCINA NA PROSTEM 7 2
30.7,31.7. Sestanek s stanovalci 1. in 2. nadstropje 18, 23 2
5.,12.,19. TOMBOLA 22,2322, 4
SKUPAJ 377 23 39
AVGUST
1.8.2019 Sestanek s stanovalci 3. nadstropje 17 2
1.8. OBISK PROSTOVOLJCEV S TANJO KARDINAR 14 1 4
2.8.,16.8. MASA 38 2 6
7.8. SREDIN VECER BEROCKA — MARINKA IN SELMA 32 2 4
8.8. KORUZNI PIKNIK 34 5 2
8.8. OBISK PROSTOVOLJK Z TANJO KARDINAR 12 1 4
14.8. SREDIN VECER - DRUZINA BABIC 35 2 5
21.8. SREDIN VECER — NATASA FILIPIC Z DRUZINO 40 1 6
28.8 SREDIN VECER - SASA, MARJAN 47 2 4
29.8. Rojstni dnevi 8 2 4
2.9.,16,23,30.  TOMBOLA 21,23,22,13,21 4
SKUPAJ 377 20 43
SEPTEMBER
4.9, SREDIN VECER: DRUZINA STAJNKO 44 1 9
3.9.2019 PREDSTAVITEV »URICE PISANJA Z ROKO« 12 1 2
3.4.n5.09. Sestanek s stanovalci 23,28,14 2
6.9.,20.9. MASA 36 1 6
11.9. SREDIN VECER: NASTOP DRUZINE KARBA FEKONJA 43 2 6
18.9. SREDIN VECER: ANSAMBEL AKTUAL 40 2 3
25.9. SREDIN VECER: JELKA VRBNJAK 39 2 3
7.9.,12.9. URICE PISANJA Z ROKO 10,10 1
24.9. ROJSTNI DNEVI 5 3 5
17.9. UCENCI OS SROCJA VAS 9 1 10
18.9. PIKNIK - LANGASI 33 7 2
6,13,20,27 TOMBOLA 22,19,20,21 4
SKUPAJ 471 22 51
OKTOBER
4.10.,18.10 MASA
2.10. SREDIN VECER - FILMSKI POLOLDAN- GRUNTOVCANI 45 1 3
34.5. SESTANEK S STANOVALCI 20,2717 2
9.10. SREDIN POPOLDAN - Z NAHRBTNIKOM PO SLOVENIJI — KATARINA 28 1 2
15.10. IZLET ZA SKUPINA STARIH LJUDI ZA SAMOPOMOC - TK FIRBAS 24 10 10
16.10. SREDIN POPOLDAN - tamburaska skupina Bisernica 39 2 4
23.10. SREDIN POPOLDAN - BOS, S| 34 3
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17.10. UCENCI OS RAZKRIZJE, 7 1
30.10. SREDIN POPOLDAN - PEVSKI ZBOR DU LJUTOMER 26 2 2
11.,IN 18. KOSTANJEV PIKNIK 45,28 8,6
24.10. ROJSTNI DNEVI 15 3 12
17.10. URICE PISANJA Z ROKO 4 1
4.11.18.,25  TOMBOLA 22,28,24,22 1
SKUPAJ 528 37 44
NOVEMBER
6.11. SREDIN POPOLDAN - LJUDSKE PEVKE IZ VUCJE VASI 42 2 5
8.11. MARTINOVANJE - VIDA KOZAR 44 6 3
8.11.,15.11 MASA 36,34 2 7
11.11. SKUPINA ZA SAMOPOMOC - SPOMINCICE 2 8
13.11. SREDIN POPOLDAN LITERARNA SEKCIJA IZ DOMA BELTINCI 33 1 5
12.13.15. Sestanek s stanovalci 20,21,18 2
20.11. SREDIN POPOLDAN - Glasbena $ola 34 2 8
21.11. ROJSTNI DNEVI 16 3 8
27.11. 18 OBLETNICA OTVORITVE DOMA 73 25 28
SKUPAJ 450 37 44
DECEMBER
412, SREDIN POPOLDAN - LJUDSKE PEVKE SV. JURIJ OB SCAVNICI 44 2 3
5.12. OBISK MIKLAVZA 150 3 8
6.12. ZAKLJUCEK S PROSTOVOLJCI 2 15
6.12.,20.12.  MASA 40, 42 2 5
10.,11.,12. SESTANEK S STANOVALCI 10,28,9 2
11.12. SREDIN POPOLDAN - SLAVICA SUNCIC 53 2 5
18.12. SREDIN POPOLDAN — MOSKA VOKLANA SKUPINA 1Z VERZEJA 43 2 3
19.12. ROJSTNI DNEVI 9 3 6
24.12. Obisk dijakinj gimnazije 12 2 6
6.,13.,20.in 28 TOMBOLA 22,18,19,22 1
30.12 ZAKLJUCEK OB KONCU LETA - S SARMO IN DEDKOM MRAZOM 64 12 4
31.12. SOLVESTOVANJE 32 1 1
SKUPAJ 662 36 63
SKUPAJ leto 4587 350 820

V evidenci prireditev in dogodkov je evidentiranih 196 prireditve, ki se jih je udelezilo 4587
stanovalcev ter 820 zunanjih gostov.

Vsak mesec se je zvrstilo vecje Stevilo prireditev (povprecno okrog 11 do 14 na mesec oziroma
skoraj vsak drugi dan). Gre za nastope razli¢nih skupin od zunaj (folklora, pevske skupine,
glasbeniki, gledalidke skupine, vrtcev, OS itd.), interne prireditve in proslave ter rekreativne in
druzabne dejavnosti za stanovalce, svojce in zunanje udeleZzence. Stanovalci se radi
udelezujejo dogodkov. Pri tem pa v evidenco niso zajete vse vsakdanje in nekatere redne
tedenske aktivnosti kot npr. jutranja telovadba, tedenska sre¢anja skupin za samopomoc,
balinanje, pikado.

Versko Zivljenje

V domu so bile lani mase dvakrat mesecno (prvi in tretji petek) v veCnamenskem prostoru.
Posebej smo imeli verske obrede ob velikih praznikih (blagoslov jedi na velikonocno soboto in
»polnocnica« na sveti vecer pred BoZicem). Molilne ure so bile enkrat tedensko. Stanovalce je
na njihovo Zeljo obiskal msg. Izidor Veleberi ali g. Zupnik (lansko leto je priSlo do zamenjave).
Se vedno nekaj stanovalcev obiskuje nedeljske mase v farni cerkvi, ki je blizu doma. Msg.
Veleberi vsako leto pripravi prispevek za Mavricni list in se udelezuje razli¢nih prireditev in
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aktivnosti v domu (npr. praznovanja, sre€anja s svojci, paliativa). Od odprtja BE so enkrat
mesecno mase tudi v Strodji vasi.

9.PREHRANA

Sluzba za prehrano je v letu 2019 pripravljala obicajno in dietno hrano za stanovalce, malice
za zaposlene in malice ter kosila za zunanje uporabnike, razne jedi po narodilu, catering,
priprava razlicnih tort za stanovalce in za zunanje narocnike priprava peciva za prodajo v
bifeju in razna druga narocila.

Pregled realiziranih nalog kuhinje v letu 2019 :

o priprava navadne hrane za stanovalce (104.253 obrokov, leto prej 102.573),

o dietne hrane za stanovalce (78.780 obrokov, leto prej 80.338),

o priprava posebnih obrokov za stanovalce ob raznih prireditvah (1.673 obrokov, leto
prej 1.081),

o nadaljevali smo z bio zajtrkom ob Cetrtkih,

o peka domacega bio kruha za stanovalce in zunanje uporabnike,

o pecivo za rojstne dneve

o priprava domacih pustnih krofov za stanovalce, zaposlene in za prodajo (1.250 kom),

o priprava raznih pogostitev za druZenja stanovalcev, svojcev in zaposlenih ob raznih
prireditvah in srecanjih,

o piknik za stanovalce in svojce (320 obrokov),

o priprava raznih piknikov za stanovalce na terasi doma,

o pogostitev ob obletnici doma stanovalcev, delavcev, svojcev, nastopajocih in
slavnostnih gostov z torto in raznih domacih in bio dobrotami na bifeju

o jelkovanje za stanovalce in zaposlene (170 obrokov),

o silvestrovanje (34 stanovalcev),

o priprava slavnostnega kosila za prostovoljce ob zakljucku leta (18 obrokov),

o postrezba v kavarni za stanovalce in zunanje goste,

o priprava malic za zaposlene (16.209 obrokov, leto prej 17.290),

o priprava malic za krvodajalce,

o priprava in postreZzba malic, kosil in drugih obrokov za zunanje uporabnike:
odnevne malice (14.346 obrokov, leto prej 15.010),
okosila za domov (14.151 obrokov, leto prej 10.738),

o priprava in dostava kosila za Drustvo upokojencev Ljutomer 5 krat v letu (skupaj
145kosil),

o priprava kosil za drustvo Pro logos (2630seb),

o priprava kosila za Drustvo sozitje (155 kosil),

o Priprava vecerje za tamburasko drustvo Bisernica (26),

o Priprava peciva za drustvo sozitje(70 kom)

o slavnostno kosilo za Drustvo diabetikov Ljutomer (40 kosil),

o priprava in razvoz hrane za policijo Ljutomer ( 4160brokob),

o priprava raznega peciva za prodajo v bifeju za zunanje uporabnike (432 kom)

o priprava porocnih tort (2 tort),

o priprava tort po naroCilu (72 razlicnih tort, leto prej 119 tort),

o priprava raznih sladic in ostale hrane na piknikih in srecanjih stanovalcev skozi celo

leto,
o pogostitev nastopajocih na prireditvah za stanovalce ¢ez celo leto,
o izvajanje in dograjevanje HACCP sistema pri pripravi hrane in vzdrzevanju kuhinje.

Zaposleni v kuhinji so skladno s poslanstvom in vizijo doma skusali v ¢im vecji meri ustreci
potrebam stanovalcev, zaposlenih in zunanjih uporabnikov z hrano pripravljeno na tradicionalni
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nacin z lokalno pridelanimi zivili. Da bi stanovalcem omogocili, sprotno sporoc¢anje svojih Zelja,
pripomb in predlogov, sodeluje vodja prehrane na mesecnih sestankih s stanovalci po
nadstropjih in mesecnih sestankih komisije za jedilnike. Na osnovi zbranih podatkov sestavlja
jedilnike in organizira pripravo hrane za stanovalce v nasem domu.

Kuhinja deluje v skladu z zahtevami sistema HACCP, ki se ustrezno verificira. V letu 2019 s
strani zunanjih nadzorov niso bile ugotovljene nepravilnosti in smo bili pohvaljeni z strani
nadzora.

Osebje kuhinje se vklju€uje tudi v druzbeno Zivljenje stanovalcev, tako je bilo organizirano
pecenje peciva s stanovalci za Gregorjevo, krofov za pusta, »langasev« ob druzabnem srecanju
stanovalcev, pripravilo hrano za razne piknike, pogostitve stanovalcev in svojcev skozi celo
leto, pogostitev ob jelkovanju in silvestrovanju stanovalcev v jedilnici naSega doma. Veliko
dela in energije je bilo vloZzenega tudi v u¢enje novo zaposlenega kadra ter v trzno dejavnosti.
Z prizadevaniji da stanovalcem ponudimo najboljSe uvajamo nove pristope in metode priprave
hrane. Ena iz med novosti je lokalni bio zajtrk, z zacetkom leta 2020pa bomo zaceli bio
kosilom. Pri pripravi hrane skusamo vkljuCevati ¢im vec Zivil ki so pridelane v lokalnem okolju
in na okolju prijazen nacin( sadje , zelenjava , zitarice, mleko in mlecni izdelki in bio meso
lokalnih pridelovalcev). Projekt smo predstavili kot dobro prakso tudi na dnevih prehranskih
delavcev v DSO v Laskem.

Vodja prehrane je sodeloval pri pripravi sklopov Zivil za javni razpis za prehrano in obrazcev
za celotno narocanje zivil v elektronski obliki ter pri naroCanju Zivil za BE Strocja vas. Za
stanovalce se vsako leto pripravijo lepe jaslice v avli nasega doma.

Tabela 19: Statisticni prikaz $tevila pripravljenih obrokov v letu 2018 in 2019

Vrsta Lelt'o 2018 L?to 2019 Index
obrokov | Stano-valci Zunaniji Zapqs- Skupaj Stanq- Zunaniji Zapqs- Skupaj 9:5
upor. leni valci upor. leni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A) NAVADNA HRANA
ZAJTRK 34.191 4 34195  34.841 1 34842 102
MALICA 15.010 17.290  32.300 14.346 16.209 30.555 95
KOSILO 34.191 10.738 44929  34.841 14.151 48.992 109
VECERJA 34191 34.191 34.841 63 34904 102

Skupaj 102.573  25.748 17.290 145.615 104.523 28.561 16.209  149.293 103
B) DIETNA HRANA
ZAJTRK 22.156 22156 21.880 21.880 99
MALICA 13.870 13.870 13.140 13.140 95
KOSILO 22.156 22156 21.880 21.880 99
VECERJA 22.156 22156 21.880 21.880 99

Skupaj 80.338 0 0 80.338  78.780 0 0 78.780 98
C) IZREDNI OBROKI - POGOSTITVE
TRZNA 176
DEJ. 1452 1452 2552 2552
DRUGO 1801 1452 287 3540 1673 549 237 2459 69

Skupaj 1769 2904 287 4992 1673 3101 237 5011 100
Vse-celota 184.680  28.652 17.577  230.945 184.976 31.662 16.446  233.084 101
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V letu 2019 se je skupen obseg obrokov v primerjavi z letom 2018 povecal za 2.139 obrokov
0z. za 1%. V primerjavi z letom poprej se je povecalo Stevilo obrokov navadne prehrane za
stanovalce (104.523 obrokov 0z. za 2,5%) in zmanjsalo se je Stevilo obrokov dietne hrane
(78.780 obrokov oz. za 2%). Stevilo obrokov za zunanje uporabnike se je povecalo za 0,3%.
K nam redno prihajajo (razen sobote in nedelje) na malice varovanci (VDC 8317 obrokov).
Skupno povecanje vseh obrokov za stanovalce in zunanje v letu 2019 znasa 1% glede na |.
2018. V kavarni doma se je v I. 2019 prodalo 432 kom raznega peciva in 72 tort . Za nadaljnjo
povecanije trzne dejavnosti vidimo moznost predvsem v cateringu ter prodaji peciva in tort .

Skupni stroski Zivil v letu 2019 znasajo 262.360,83EUR (leto prej 246.450,92EUR), kar je za
6,5% vel kot leta 2018. Ce od skupnega stroska zivil odvzamemo stroske za malice,
kosila in druge obroke zunanjih uporabnikov dobimo Cisti stroSek prehrane za
stanovalca na oskrbni dan, ki v letu 2019 znasal 2,62EUR.

Kadrovska zasedba sluzbe za prehrano:

o vodja prehrane (1),

o kuhar (3),

o servirka (2),

o kuharski pomocnik (6) od tega dva za polovicni delovni ¢as (4 ure) in ena
kuharska pomocnica polovico letne delovne obveznosti delala kot servirka zaradi
nadomesc¢anja

o letnega dopusta, prostih delovnih dni in bolniske odsotnosti,

o usposabljanje na delovhem mestu (600 ur),

o obcasna pomoc receptorja, ki je nadomescala dolgotrajno bolnisko.

V letu 2019 so imeli zaposleni v kuhinji 500 dni odsotnosti bolniske, leto preja pa 469 dni
kar pomeni povecanje za 6,61%. BolnisSka odsotnost in povecanje Stevilo obrokov posledicno
prinese vecjo obremenjenost delavcev, kar pa v bodoce lahko vodi v Se vecjo odsotnosti
zaradi bolniskega staleza.

IzboljSanje pogojev dela
V letu 2019 smo izboljsali pogoje dela:
o s pripravo raznih pripomockov za spremljanje priprave hrane in narocanje Zivil,

o z nabavo nove dodatne servirne posode s katero smo nadomestili dotrajano. Nabavili smo
tudi novi kotel za kuhanje, novi kuter za pripravo hrane, ter zamenjali nekaj kuhinjske
posode in inventar. Nabavili smo 5 novih Cajnikov ter 3 vozicke za prevoz Caja na oddelek.
Bilo je opravljenih tudi nekaj vzdrzevalnih del na kuhinjski opremi in keramiki.

10. EKONOMAT

Plan dela ekonoma za leto 2019 je bil realiziran v celoti. Sprotne nabave materiala so bile
opravljene po izvedenih razpisih in z zbiranjem ponudb. Za posamezno vsebino ponudbe, ki
ni predmet razpisa je sestavljen zapis o izbiri ponudnika, podpisan s strani komisije v sestavi
treh Clanov, ki je osnova za izdajanje zahtevnice in narocilnice (e-naroCilnice). Med vecjimi
nabavami v letu 2019 se izpostavlja izbor med ponudniki vreck za odpadke in za perilo, podjetje
INPOS Celje. Dobavitelj pralnih sredstev za potrebe pranja perila (firma KIMI) je s 1.9.2019
na podlagi ugodne ponudbe prevzel tudi nabavo cistil tudi za objektno higieno in Ciscenje v
kuhinji.
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Poleg aktivnosti nabave je ekonomat sodeloval tudi v lethem popisu osnovnih sredstev in
drobnega inventarja, redno je spremljal porabo posameznih vrst materiala (Cistila, toaletni
material, pralna sredstva) po sprejetih kriterijih, porabo goriva sluzbenih vozil, sodeloval pri
pripravi javnih razpisov in izbiri ponudb.

Ob odsotnosti voznika je ekonomski referent opravljal tudi prevoze stanovalcev, samostojno
vodil domski pevski zbor stanovalcev in stanovalk ter sodeloval na domskih prireditvah.

Kadrovska zasedba: 1 delavec (ekonomski referent), ki je vkljucen v finanéno rac¢unovodsko
sluzbo.

Spremstva za potrebe stanovalcev:

V letu 2019 belezimo povecano Tabela 20:PREVOZI - SPREMSTVO STANOVALCEV
Stevilo opravlj_e_nih ur Leto 2018 Leto 2019
Sprems_’tev' To so bili v glavnem Vsebina Skupaj = Povpreéno @ Skupajna  Povprecno
prevozi stanovalcev v naleto = na mesec leto na mesec
bolnisnico Rakican na

specialistitne preglede (nekaj |SPREMSTVA (ure) 209,30 1744 331,00 27,58

tudi v Maribor, Ormoz in
drugam), v primerih, ko
prevoza ne zagotovi reSevalna
sluzba. Podatki o opravljenih prevozih zajemajo obracun Stevila ur spremstev. Opravljenih je
bilo 331,00 ur spremstev.

PRIHODEK od 1.433,83 119,49 1909,64 159,14
spremstev v EUR

11. PRALNICA

2019 smo spremljali mesec¢no koli¢ino opranega perila s tehtanjem in porabo detergentov s
pomocjo avtomatskega dozirnega sistema.

V letu 2016 V letu 2017 V letu 2018 V Letu 2019
Skupaj Na Skupaj | Na Skupaj Na Skupaj | Na mesec

Kg mesec Kg | mesec kg mesec kg

Za DSO 98.680 8.233 [ 126.05 | 11.597 | 116.879 = 9.739 | 120.379 10.031

za BE 8.836 736 7.547 | 628 8.901 741 38.000 3.166

Skupaj 107.516 8.969 | 133.60 | 11.133 | 125.780 = 10.048 - 158.379 13.198
kg/STA/leto 607 759 714 899
kg/dan 295 366 344 433
kg/STA/dan 2,05 2,07 1,95 2,46

V povprecju je bilo na mesec opranega 13.198 kg domskega perila, krp za CisCenje, osebnega
perila stanovalcev in delovnih oblek zaposlenih (leto prej 10.048 kg). Po vrsti je dalec¢ najvec
opranega posteljnega perila. V tem letu smo nadaljevali na pranje pri nizjih temperaturah in
s tem skrajsali Cas pranja.

Nadaljevali smo z uporabo drugih pralnih sredstev, taksnih, ki omogocajo krajsi ¢as pranja
(nov dobavitelj). Menjava pralnih sredstev in tudi dobavitelja se tako odraza v stroskih na letni
ravni in tudi v porabi detergentov.

Spremljamo tudi statistiko porabe pralnih sredstev, ki je prikazana za zadnji dve leti v spodnji
preglednici.
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STROSEK PORABE DETERGENTOV NA KILOGRAM OPRANEGA PERILA

Leto 2018 Leto 2019
. Strogek Stro3ek na kg opranega . Strodek StroSek na kg
Skupajoprano VKg g ggo 7 ppy perila Skupaj oprano vkg naleto z DDV opranega perila
125.780 8.130,87 0,064 EUR 158,379 7.619,85 0,048 EUR

Omeniti velja, da je zadnji dve leti stroSek pralnih sredstev bistveno nizji, v 2019 je 0.048
eur/kg, v 2018 je bil 0,064 eur/kg, Se leta 2016 pa je znasal 0,10 eur/kg perila.

PRIMERJAVA KOLIGINE PRANJA IN PORABE PRALNIH SREDSTEV
Koligine /leto 2012 | 2013 2014 = 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Oprano perilo / mesec  10.323  8.939  10.675 10.441 8.233 | 11.997 || 9.739 10.031
Poraba detergentov / mesec 498 | 468 = 443 452 343 | 341 | 385 | 317
Poraba detergentov / kg perila 0,048 0,052 0,041 0,043 0,042 0,029 |0,039] 0,03

Nizanje stroSkov detergentov na kg perila je v korelaciji z zmanjSevanjem detergentov
na kg, kar je razvidno iz zgornje preglednice.

Opravljena Siviljska dela:

Sprotno je bilo oznaceno perilo novo sprejetih stanovalcev.

Narejena so bila vec¢ja in manjsa popravila oblek stanovalcev in delovnih oblek.
Sprotno oznacevanje novih delovnih oblek.

Oznacevanje vreC za prenos os. perila stanovalcev (novo sprejeti stanovalci).
Popravilo domskega perila.

Pranje za zunanje placnike.

O 0O O O O O

V pralnici so bile zaposlene tri delavke (Sivilja in dve perici), kar je v skladu z veljavnimi
kadrovskimi normativi. Da se zagotovi tekoCe oprano perilo je potrebno izmensko in
sobotno delo. V delovanju pralnice posebnih tezav ni bilo, razen nadomescanja delavk
v Casu letnih dopustov in zaradi odhoda ene delavke. Te teZave so bile obvladljive.

12. VZDRZEVANJE

V mesecu februarju leta 2019 smo zaposlili novega vzdrzevalca objekta. V zadnjem obdobju
so se tudi nekateri vecji posegi v domu, po posvetu z vodjo sluzbe in direktorjem opravili s
pomocjo hisnika, v primeru zahtevnejsih del, pa smo sodelovali s pogodbenimi servisi. Vsako
vzdrzevalno delo, sanacijo, popravilo, poseg se je spremljalo do zakljucka in se sproti porocalo
direktorju.

Kadrovska zasedba

Po normativu ima dom priznana 2,03 vzdrzevalca. Celo leto je bil skupno hisnik zaposlen
enajst mesecev . Dodatna pomoc je bila skozi celo leto zagotovljena s pomocjo drugih sluzb
v domu, katerih normativ je nizji za celega Cloveka, enostavnejsa hisniska opravila, vklju¢no z
urejanjem okolice, pa smo izvajali s pomocjo programa splosno koristnega dela.

Pomembnejsa opravila v letu 2019

o toplotna pregrevanja zaradi moznosti legionele,
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o izbran izvajalec je opravil montazo nove merilne omare PMO, na podalgi katere je
predviden prihanek elekticne energije na letni ravni v viSini 7.398,00 EUR ter je
posledi¢no tudi nizja omreznina,

o ureditev novega prostora v Bivalni enoti Strocja vas za dnevno bivanje (polozitev novih

talnih oblog, pleskanje sten, ureditev elektroinstalacij, razsvetljave, nabava nove

opreme, ureditev ogrevanja in hlajenja prostora, povezava z SOS sistemom),
montaza novih drsnih vrat v zimskem vrtu (izhod na teraso doma),

nabava novih LED televizorjev,

ureditev klime v upravnih prostorih,

sprotno odpravljenje napak v pralnici (popravilo manjSega pralnega stroja, susilca,

valjS¢nega likalnika),

v jedilnici in ve¢namenskem prostoru ureditev odvodvanja dezevnice, obnovitev in

prepleskanje sten in stropa,

namestitev filca na vse stole v jedilnici,

CiS¢enje in poliranje vseh talnih oblog v DSO in BE,

sprotno odpravljenje napak na oddelkih,

ureditev sestrske sobe na oddelku II.,

ureditev novih prostorov za civilno zascito,

ureditev prostora za deljenje zdravil,

ureditev novega prostora na oddelku II (skladisce),

preoblacenje sedeznih garniture v BE.

O O O O

o

O O O 0O O O O O

V centralnem objektu v Ljutomeru opazamo dolo¢ene pomanijkljivosti pri sami gradnii, kot je
npr. prodiranje vlage v pritli¢ju objekta, staticni premiki objekta in posledicno dostopanije
stenskih oblog v kopalnicah. Prav tako je veliko pomanjkanje pomoznih prostorov, predvsem
za shranjevanje opreme.

STROSKI ENERGIJE IN VODE NA OSKRBNI DAN
Strosek v EUR/OD v letu
Strosek v EUR/OD v letu 2018 2019 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj LJU/BE
1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)
Elektrika 1,2208 1,6950 1,265| 1,3438| 1,9447 1,424 69,10 112,56
Plin 0,5297 0,0000 0,459 0,5390| 0,0000 0,467 0,00 101,84
Voda 0,3404 0,2657 0,330| 0,2995| 0,3354 0,304 89,29 92,08
Skupaj 2,091 1,961 2,054 2,182| 2,280 2,195 95,71 106,87
STROSKI ODSTRANJEVANJA ODPADKOV
Strosek v EUR/OD v letu
StroSek v EUR/OD v letu 2018 2019 Index Index
Vrsta LJU BE Skupaj LJU BE Skupaj LJU/BE
1 2 3 4 5 6 7(4:5) 8(6:3)

Komunalni
odpadki 0,46 0,35 0,45 0,43 0,36 0,42 120,47 94,13
Bioloski
odpadki 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 74,86 183,91
Infektivni
odpadki 0,02 0,01 0,02 0,01 0,00 0,01 472,83 52,71
Skupaj 0,49 0,37 0,48 0,46 0,38 0,45 120,68 93,78
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V zgornjih preglednicah so stroski zaradi moznosti primerjave preraunani na oskrbni dan.
Poraba elektrike se je lani povecala za 12,56%, poraba plina pa se je povecala (1,84%).
Poraba vode se je nekoliko zmanjsala (za 7,92%). Primerjava porabe energije in vode na
oskrbni dan nam pokaze, da je bila poraba v letu 2019 vecja v Bivalni enoti Stroja vas in nizja
v DSO Ljutomer.

Pri odpadkih vidimo, da se je lani stroSek za komunalne odpadke zmanjSal za 5,87 %.
ZmanijSala se je poraba infektivnih odpadkov DSO Ljutomer v primerjavi z letom 2018 (za
47,29%).

13. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Zavod je od leta 2005 pridobival certifikat kakovosti po modelu E-Qualin, sistem do leta 2016
Se ni bil vzpostavljen. Vzpostavljene resitve, zlasti opise procesov in register tveganj ustrezno
modificiramo in jih bomo v okviru sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015, ki je bil v letu
2015 posodobljen in Se bolj prilagojen za uporabo v storitvenih dejavnosti javnega sektorja.

Aktivnosti v vzpostavitve sistema so se v letu 2019 nadaljevale, usmerjene so bile predvsem v
krepitev procesnega vodenja ter dokumentiranja procesov (nova navodila, obrazci) ter
obvladovanje tveganj. Izvedeno je bilo tudi anketiranje v zvezi z zadovoljstvom stanovalcey,
svojcev in zaposlenih, sprejeti bodo tudi ukrepi na podrodjih, kjer so rezultati pod pri¢akovanii.

Rezultati merjenja zadovoljstva 2019

Stanovalci

V analizo je bilo zajetih 59 vprasalnikov (leto prej 41). Dejansko so bili vkljuceni vsi stanovalci,
ki so bili ob pomoci anketarke zmozni in pripravljeni odgovarjati. Anketiranje je izvajala
delavka na delovhem mestu, ki neposredno povezano z nego in oskrbo stanovalcev.
Ocenjevalo se je 32 elementov kakovosti.

Splosna ocena zadovoljstva je 4,69 na 5-stopenjski lestvici (leto prej 4,70, pred tem 4,65). 1z
ankete je razvidno, da so naSi stanovalci dokaj zadovoljni, razlika med pricakovanji
(pomembnost) in doZivetji (zadovoljstvo) je -0,23 ocene (leto prej - 0,16). NajvisSjo oceno
zadovoljstva belezimo na podrocju ponudbe zagotavljanja zasebnosti med obla¢enjem in
umivanjem stanovalcev (5,00), moznosti udelezbe verskih obredov (4,93) in primernosti
koli¢ine hrane (4,90), najnizjo ocena pa na podrocju »Ce Zelim obiskati sorodnika, prijatelja ali
iti v trgovino, mi dom uredi prevoz« (4,38). Pozitivno razliko preseganja pri¢akovanj belezimo
pa na podrocju »moznosti udelezbe verskih obredov« (+0,05), najviSjo negativno razliko pa
beleZzimo na podro¢ju moznosti obiska sorodnika, prijatelja ali iti v trgovino - prevoz, in sicer -
0,50.

45



Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2019 gi @ﬁﬂ&ﬂ Eﬁﬁr

SUMARNMI REZULTATI
465 4,90 -0,25 470 486 -016 4,69 492 -023

I ZADCVOLISTV D S POMEMIBHOST I FAZKDRAK # REFERENCNA DCENA ZADOWOLEETWVA

Trend stopnje
zadovoljstva

1z distribucije ocen zadovoljstva vidimo, da je zelo zadovoljnih in zadovoljnih 98%
stanovalcev, 2% je bilo nezadovoljnih, zelo nezadovoljnih ni bilo.

Distribucija ocen zadovoljstva

1% B1%

50%

17%
0% 2% 0%
0%
Zelo nezadovoljni Nezadovaljni  Niti zadovaoljni, niti Zadowvaljni Zelo zadowvoljni
nezadovaljni

Svojci

V analizo je zajetih 34 vprasalnikov (leto prej 41) svojcev, ki so izpolnili anketo, ocenjevalo se
je 23 elementov kakovosti

SploSna ocena zadovoljstva je 4,37 na 5-stopenjski lestvici (lani 4,25). Iz ankete je razvidno,
da so svojci zelo zadovoljni, razlika med pri¢akovanji (pomembnost) in doZivetji (zadovoljstvo)
je bila — 0,18 ocene (leto prej 0,39) in se zmanjSuje. Svojci najvisjo oceno zadovoljstva
pripisujejo elementu "Dom je odprt za sodelovanje z okoljem« (ocena 4.77), najnizjo pa " Dom
ima urejen koticek za otroke obiskovalcev« (ocena 3.35).
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SUMARNI REZULTATI
424 4,70 -046 425 4,64 -0,39 4,37 455 -0,18

-1 2017 2018 20139
-2
I ZADOYOLUSTYOD I POMEMBMNOST I RAZKORAK # REFERENCNA OCENA ZADOVOULISTVA
Trend stopnje
zadovoljstva ,T\

V anketi je 59% svojcev odgovorilo, da so zelo zadovoljni z naSim domom, 28% da so
zadovoljni in 9% da so »niti zadovoljni, niti nezadovoljni«, nezadovoljnih je bilo 3%, zelo
nezadovoljnih svojcev ni bilo.

Zaposleni

V analizo je zajetih 55 (lani 55, predlani 57) vprasalnikov, kar predstavlja dobro polovico vseh
redno zaposlenih. Ocenjevalo se je 34 elementov kakovosti.

Sumarna stopnja zadovoljstva zaposlenih v nasem domu je 3,83 (leto prej 3.91). Distribucija
ocen pokaze, da je 15% zaposlenih zelo zadovoljnih (leto prej 13%), 57% zadovoljnih (leto
prej 51%), 26% je niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (leto prej 24%), 2% nezadovoljnih (leto
prej 2%), zelo nezadovoljnih ni.

SUMARNI REZULTATI
3,58 4,68 -1,10 391 4,68 -0,77 3,83 466 -0,83

2019

Em7ApOVOLUSTVD B POMEMBNOST B RAZKORAK # REFERENCMA OCEMA ZADDVOLISTVA

Trend stopnje
zadowvoljstva

-



l
f Y |
Poslovno porocilo DSO Ljutomer — 2019 Eﬂh:ﬂﬁ:ﬁf
z "

AN

Zaposleni najvisjo oceno zadovoljstva pripisujejo elementu "Vem, kaj je moje delo in kaksne
so moje pristojnosti" (4,62). NajniZzjo oceno zadovoljstva so zaposleni pripisali elementu
"Nadrejeni enakopravno obravnavajo vse zaposlene" (3,02).

Primerjava zadovoljstev z drugimi domovi

Iz primerjalne analize, glede na 60 domov, ki so sodelovali v raziskavi, je razvidno, da je nas
dom na 12 mestu glede na odstopanje od povprecnega zadovoljstva pri stanovalcih (ocena pri
nas 4.69, povprecje 4,52), na 21 mestu (od 60 domov) glede odstopanja od povprecnega
zadovoljstva pri stanovalcih (nas dom 4,37, povprecje 4,27) in na 44 mestu (od 67 domov)
glede odstopanja od povprecnega zadovoljstva pri zaposlenih (nas dom 3,83, povprecje 3,89).

14. USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE

Sprejeti program izobraZevanja in usposabljanja je bil v celoti realiziran. Poleg izobraZevanj
predvidenih v planu so se zaposleni udelezevali tudi izobrazevanj, po katerih se je pojavila
potreba tekom leta. Tudi lani smo poleg zunanjih izobraZevanj izvajali notranje oblike internega
izobraZzevanja.

V celem letu so bili zaposlen delezni na izobrazevanjih povpre¢no 11,11 ur, lani 9,4 ur,
predlani 8,3 ur na zaposlenega. Za vse oblike usposabljanja je bilo porabljenih 0,53 odstotka
letnega fonda delovnih ur (lani 0,45).

Poleg seminarskih oblik so se zaposleni vkljuCevali tudi v druge oblike izobrazevanja in
usposabljanja:

o zdravstveno osebje se je redno udelezevalo strokovnih predavanj in srecanj, ki jih je
organiziralo Drustvo medicinskih sester Pomurja ter Zbornica zdravstvene nege Slovenije,

o udelezili so se strokovnih izobrazevanj, ki jih organizira Strokovna sekcija medicinskih
sester in zdravstvenih tehnikov v socialnih zavodih,

o vodja negovalnega tima, socialna delavka, fizioterapevtka in delovna terapevtka so se
udelezevale aktivov pri SSZS,

o Clani negovalnega tima so vkljuceni v zdravstveno vzgojno delo v domu, zdravstveni
tehniki in negovalci pripravljajo teme iz zdravstvene vzgoje in jih predstavijo timu,

o zaposleni so se redno usposabljali glede pravilne uporabe Cistil in razkuzil v izvedbi
dobavitelja Cistilnih sredstev.

V smislu delovanja doma kot ucece se ustanove je bilo organiziranih vec internih izobrazevanj
in predavanj. Imeli smo tudi ve¢ demonstracij in predstavitev sodobnih materialov za nego, s
strani predstavnikov razlicnih podjetij.

Za leto 2019 je bilo za vse oblike usposabljanja in izobrazevanja planirano 12.000 EUR,
porabljeno 12.876,43 EUR, poraba na zaposlenega je 128,76 EUR (leto prej 69,30 eur).

Stev. Naziv izobrazevanja 2019 Datum: Udelezenci
1. Belezenje storitev v delovno terapevtski obravnavi 10.01.2019 2
2. Tedaj in izpit iz RK 19.01.2019 6
3. Kako gibanje in zaznavanje vpliva na izvajanje aktivnosti | 19.01.2019 2
hranjenja
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4, Strokovno srecanje fizioterapevtov pomurske regije 25.01.2019 1
5. Varna Zivila po novem standardu Sistem en iso 29.01.2019 1
6. Maitland (4 teden) 30.01-3.02.2019 | 1
7. Kakovost in varnost v zdravstvu 2.2.2019 4
8. DEMENCA-kratek preizkus spoznavnih sposobnosti in 28.2.2019 4
test risanja ure
9. Znanje za boljSe zdravje-natancna, varna in odgovorna 14.03.2019 2
obravnava pacienta v Casu diagnostike, zdravja in
zdravstvene nege
10. Vpliv funkcijskega usposabljanja z glasbo in plesom na 22.03.2019 2
kakovost staranja
11. Strokovno dopolnilno izobraZevanje za usluzbence, ki 25.03.2019 1
upravljajo z arhivskih in dokumentarnim gradivom v DSO
12. Delo receptorja v DSO 27.03.2019 1
13. Zbor delavcev 27.03.2019 43
14. Poklicna etika in zakonodaja s podrocja zdravstva 6.04.02019 2
15. Posvet zdruzenja direktorjev 11.04.2019 1
16. Strokovno izpopolnjevanje za mentorje z 11.04.2019 3
naslovom:Povezovanje teorije in prakse, skozi
kakovostno mentorstvo v u¢nem okolju
17. Izobrazevanije o sladkorni bolezni 12-13.4.2019 2
18. Aktiv fizioterapevtov 17.04.2019 1
19. Konferenca DUSO 2019 18.04.2019 3
20. Izobrazevanje za upravljalca centralnega ogrevanja 19.04.2019 1
21. Delavnica »Tanka ¢rta odgovornosti » 06.05.2019 36
22. Celodnevno strokovno izobraZzevanje Simps 08.05.2019 2
23. Promocija zdravja na delovnem mestu (druzenje 10.05.2019 25
zaposlenih)
24. Uvajanje v knjigovodstvo; Javna narocCila-evidencni 13.05.2019 5
postopek, prikaz vnosa narodilnice, povezava z racuni, ....
25. Zdravstvena nega bolnika s parkinsovo boleznijo na 15.5.2019 18
zdravljenje z zdravilom Duodopa
26. HACCP usposabljanje in seminar 15.05.2019 1
27. Sindikat in vloga sindikalnega zaupnika 16-17.5.2019 2
28. Regijski aktiv socialnih delavcev 21.05.2019 1
29. Strokovno sreCanje - Aktiv socialnih delavcev 6.-7.6.2019 1
30. Tecaj: Tehnike odlozenega priklica - primeren za osebe z | 12.06.2019 1
demenco
31. Uvajanje v trgovino, uvajanje in nastavitev TDR POS 29.07.2019
32. Posvet na temo pozarna varnost v Domovih za starejse 24.09.2019 1
33. 11. regijski sestanek vzhodne Stajerske, in pomurske 26.09.2019 1
regije fizioterapevtov zaposlenih v DSO
34. Sportno animacijski program dozivetij — Kope 09.10.2019 29
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35. Zakonodaja s podrocja zdravstva in poklicne etike 18.10.2019 1
36. Varstvo pri delu-splosni varstveni ukrepi in normativi za 25.10.2019 14
varno delo v kuhinji za pripravo hrane
37. Delavnica na temo: Transfer stanovalca 25.10.2019 12
38. Maitland (5 teden) 31.10-4.11.2019 | 1
39. Srecanje prehranskih delavcev 5.11.2019 2
40. Izobrazevanje: Uvod v sladkorno bolezen 07.11.2019 15
41. Kakovost in varnost v zdravstvu — modul 9.11.2019 3
42, 11. letna konferenca — demenca spremenimo pogled ASK | 8-9.11.2019 1
43. Izobrazevanje: Razumem vendar tezko sprejemam 14.11.2019 24
44, Predavanje na temo Bonton in komunikacija na delovnem | 15.11.2019 42

mestu, Zupanek S.

45, VzdrZzevanje hiSnega vodovodnega omreZja in kakovosti 19.11.2019 1
pitne vode

46. Okuzbe povezane z zdravstvom 19.11.2019 1

47. Aktiv socialnih delavcev 26.11.2019 1

48. 2. konferenca zdravstvene oskrbe in rehabilitacija na 28-29.11.2019 1

temo: Stan. In poti do kakovostne zdravstvene in
socialne oskrbe

49, Posvet zdruzenja direktorjev v Rogaski Slatini 05.12.2019 2

50. Poklicna etika in zakonodaja v zdravstvu 07.12.2019 3

51. Zbor delavcev 23.12.2019 46
SKUPA] 381

15. NABAVA IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

V letu 2019 smo izvajali plan nalozb po dosedaniji stalni praksi, da se iz plana realizira tisto,
kar je nujno potrebno za normalno funkcioniranje doma. Za nabavo osnovnih sredstev smo
porabili skupno 44.670,07 EUR.

V DSO Ljutomeru je bilo vloZenih v osnovna sredstva skupaj 38.742,60 EUR. Med vedcjimi
vlaganiji so bila sredstva namenjena za nabavo delovnih pripomockov v kuhinji in sicer plinasti
kotel 1501 v viSini 4.836,81 EUR, blixer — sekljalnik za zelenjavo v visini 2.241,38 EUR,
podstavek za Sok komoro v visini 820,94 EUR, termo posode v visini 2.558,06 EUR, servirne
vozitke v viSini 1.139,33 EUR. Nabavili smo negovalno posteljo v viSini 2.276,75 EUR,
pocivalnike v visini 2.558,06 EUR, ve¢namenski vozi¢ek za nego v visini 1.219,33 EUR, masazni
fotelj v visini 2.843,27 EUR, vozicek z orodjem Unior v viSini 1.515,02 EUR, e-registrator + e-
narocilnice v viSini 4.494,37 EUR, klimatizirali prostore v ambulanti in upravi v visini 5.659,91
EUR.

V osnovna sredstva za BE Strocja vas je bilo viozenih skupaj 5.927,47 EUR. To so bila vlaganja
namenjena za nabavo negovalne postelje Sentida v viSini 2.276,78 EUR, klima Midea v viSini
1.186,76 EUR, pocivalnik z mehanizmom za vstajanje v visini 1.313,02 EUR, robot za gnetenje
testa v viSini 324,55 EUR. V sklopu investicijskega vzdrzevanja smo uredili elektroinstalacijska
dela in polaganje talnih oblog za dnevno varstvo v BE v skupni viSini 1.824,01 EUR.
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Nerealizirane nabave (npr. prekucnik na el pogon, osebno vozilo za prevazanje inv. oseb z
dvigalom, ognjevarna omar za personalne mape, vitrina za solate, topli bife, idr.) in
investicijsko vzdrzevanje v letu 2019 se bo po ponovni presoji vkljucilo v plan nalozb za leto
2020. Ob stalni zahtevi po racionalnem gospodarjenju bo v bodoce potrebno povecati
investicijsko dejavnost, saj premozenje doma postopoma izgublja na vrednosti.

PodrobnejsSi Stevilcni podatki o realizaciji plana nabav in investicijskega vzdrzevanja so
prikazani v raCunovodskem porodilu.

16. UPRAVLJANJE, VODENJE

Splosne, kadrovske in pravne zadeve
V kadrovski sluzbi je bilo v letu 2019 najveC nalog opravljenih na naslednjih podrodjih:

o podrocje javnega narocanja: izvedba odpiranja konkurence med sklenitelji okvirnega
sporazuma v postopku sukcesivne dobave konvencionalnih in ekoloskih Zivil (prejem
predracunov, analiza predracunov, sprejem odlocitve o oddaji javnega narocila za
naslednje obdobje, objava na portalu javnih narocil, izveden postopek narocila male
vrednosti z objavo na portalu javnih naroCil, izvedeni postopki evidencnih narodil,
opravljene statistike za potrebe urada za javno narocanje),

o kadrovske zadeve (tekoCe spremljanje potreb po zaposlovanju, priprave in prijave
programov na razpise ukrepov APZ, objava potreb po delavcih, sklepanje pogodb o
zaposlitvi, izdajamo obvestila o rednih letnih dopustih, pripravljamo anekse k pogodbam
o zaposlitvi, posredujemo ponudbe na razpis javnih del (v letu 2019 neuspesno),
pripravljamo pripravniske programe (SD), vodi se kadrovska evidenca, izvajajo letni
pogovori, podjemne in avtorske pogodbe, vkljuCujemo osebe v splosno koristno delo,
vkljucujemo prostovoljce...),

o priprava gradiv, sklepov in zapisnikov seje sveta zavoda in realizacija sklepov,

o priprava aktov doma, njihovih sprememb in drugih dokumentov (organizacijska navodila
v zvezi z razporejanjem delovnega casa, ...)

Skrbnistvo in pravna pomoc stanovalcem
Skrbnistvo stanovalcu doma (vsakodnevni kontakti, pomoc¢ pri upravljanju z denarjem,
posredovanje porocila CSD).

Pravna pomocC stanovalcem pri urejanju premoZenjskih in drugih pravnih poslov sicer ni
obveznost doma, ampak je po eni strani znak pripravljenosti ustanove pomagati stanovalcem,
ki nimajo sredstev za placevanje dragih notarskih in odvetniskih storitev, po drugi strani pa
tudi izraz socialnega Cuta in dobre volje domske pravnice.

Informacijski sistem

Sprotno posodabljanje informacijskega sistema je nujnost, ker je racunalniSka podpora zelo
pomemben dejavnik uspeSnega delovanja poslovnih procesov. Ocenjujemo, da je strojna
oprema primerno vzdrzevana, z novimi nabavami in zamenjavami vzdrzujemo racunalnisko
strojno opremo na zadovoljivi ravni.

Predlani smo na novo vzpostavili intranet in s tem okrepili hotranje komuniciranje, zaposleni
lahko do intraneta dostopajo tudi od doma in iz prenosnih naprav. Na programskem podrocju
smo zakljucili s prvo fazo podpore e-racunom (e-arhiviranje) ter uvedli skeniranje vseh racunov
in prilog. Vzpostavljeno in vzdrzevano je tudi brezzicno internetno omrezje v prostorih doma,
dostopno je tako stanovalcem kot zunanjim obiskovalcem.
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Delovanje sveta zavoda
V letu 2019 so bile realizirane stiri redne seje in ena dopisna seja.

Na svetu zavoda so bile obravnavane naslednje pomembnejSe tocke:
3. redna seja dne 28.2.2019

- Obravnava in sprejem porocila inventurne komisije

- Obravnava in sprejem Letnega porocila DSO Ljutomer za leto 2018 (Poslovno in
Racunovodsko porocilo)

- Obravnava Pravilnika o ravnanju z zepninami in nagradami stanovalcev DSO Ljutomer

- Obravnava delovne uspesnosti direktorja za leto 2018

4. redna seja dne 14.3.2019

- Obravnava in sprejem cene oskrbe institucionalnega varstva starejsih od 15. 03.2019 dalje
- Obravnava in sprejem Programa dela DSO Ljutomer za leto 2019

- Obravnava in sprejem Finan¢nega nacrta 2019

5. redna seja dne 13.9.2019

- Verifikacija mandata novega Clana sveta

- Seznanitev s poletnim porocilom DSO Ljutomer

- Obravnava in sprejem predloga dopolnitve cenika dodatnih storitev
6. redna seja dne 16.12.2019

- Seznanitev s financno realizacijo poslovanja DSO Ljutomer od 1.1.2019 do 31.10.2019

- Sprejem in potrditev rebalansa financnega nacrta od 1.1.2019 do 31.12.2019

- Seznanitev z moznostjo uskladitev cen storitev institucionalnega varstva od 1.1. 2020
Dopisna seja 04.04. 2019

-Dopolnitev Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest DSO Ljutomer
Skupno je bilo v letu 2019 sprejetih 26 sklepov sveta zavoda, vsi so bili v celoti realizirani.

Javna narocila

Dom starejsSih je kot narocnik v skladu z objavo na Portalu Ur. I. RS pod Stevilko objave JN
006591/2019-B01 in na Portalu EU, Stevilka obvestila v TED 2019/S 198- 413604, v okviru
odprtega postopka sukcesivne dobave konvencionalnih in ekoloskih Zivil, na podlagi katerega
so bili sklenjeni okvirni sporazumi za obdobje od 1.12.2018 do 30.11.2021 izvedel odpiranje
konkurence med sklenitelji okvirnih sporazumov. Novi predracuni veljajo od 1.12.2019 do
30.11.2020. Skupna koncna pogodbena vrednost narocil za vse sklope (28) znasa 398.315,29
EUR brez DDV v letu 2018 je vrednost znasSala 365,516 EUR brez DDV. Navedena vrednost
predstavlja vrednost za okvirne nabave narocil na letni ravni.

Evidencna narocila

1. Evidencni postopek za objektno higieno zajema dva sklopa in sicer sredstva za Ciscenje
v kuhinji (sklop st. 1) in sredstva za objektno higieno (sklop st. 2). Od 1.9.2019 do
31.8.2020 je po izvedenem postopku za sklop St. 1 izbran KIMI d.0.0., vrednost
pogodbe znasa 4.993,34 EUR brez DDV, prav tako je za sklop st. 2 pa je dal
najugodnejso ponudbo isti dobavitelj v vrednosti 7.336,40 EUR brez DDV .

2. Sredstva za strojno pranje perila (od 9.12.2019 do 08.12.2019, dobavitelj KIMI d.o.0.,
Planjava 1, 1236 Trzin, okvirna vrednost za navedeno obdobje je 7.371,30 EUR brez
DDV).

3. V letu 2019 je bil izveden postopek narocila male vrednosti in ustrezno objavljen na
portalu javnih narodil, na podlagi katerega so se sklenile Pogodbe o sukcesivni dobavi
medicinsko potroSnega materiala (od 1.6.2019 do 31.5.2021 skupna enoletna okvirna
vrednost je 48.628,23 brez DDV). Javno narocilo je bilo razdeljeno in oddano po 6
sklopih z ponovnim odpiranjem konkurence.
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4. Pogodba o sukcesivni dobavi sanitarnega materiala (15.03.2019 do 14. 03.2020,
okvirna vrednost 6.475,55 EUR brez DDV, izbran ponudnik Farma promet Maribor).

5. Pogodba o sukcesivni dobavi PVC vreck (20.01.2019 do 19.01.2020, okvirna vrednost
6.891,97 EUR brez DDV, izbran ponudnik INPOS d.o.0., Celje.

6. Sklenitev zavarovanja za DSO Ljutomer, Pogodba sklenjena z Triglav Murska Sobota,
pogodbena vrednost 14.022,83 brez DPZ.

7. Ker sklop st. 16 - juhe, omake, zaimbe in dodatki v okviru razpisa prehrane ni bil
oddan (nesprejemljivi ponudbi), je narocnik izvedel postopek kot eviden¢no narocilo.
Izbran je bil ponudnik Mercator, vrednost enoletne pogodbe zanasa 5.699,49 EUR.

Podjemne in avtorske pogodbe

o Podjemna pogodba za storitve zdravnika psihiatra s podrocja psihiatricne zdravstvene
dejavnosti za psihoterapevtsko skupino v DSO Ljutomer (2 uri mesecno).

o Podjemna pogodba za storitve zdravnika psihiatra s podrocja zdravstvene dejavnosti v
ambulanti doma ter pripravljanje izvedenskih mnenj s podro¢ja psihiatri¢ne zdravstvene
dejavnosti (8 ur mesecno).

o Podjemna pogodba za storitve zdravnika specialista infektologa (po potrebi).

o Podjemne pogodbe za izvajanje prireditev (glasbeniki) in podjemno pogodbo za
sodelovanje pri animacijah stanovalcev.

o Podjemne pogodbe za nadomescanje zaposlenih na oddelkih in kavarni.

Varstvo pri delu

V skladu z izjavo tveganja so bili opravljena usposabljanja iz varstva pri delu. Skupno se je
usposabljanja udeleZilo 64 zaposlenih, tistih katerim je potekel ¢as veljavnosti usposobljenosti
in na novo zaposlenim, ter drugim (splosno koristno delo, usposabljanje na delovhem mestu).

Zbor zaposlenih

V lanskem letu je bil sklican 2 krat zbor vseh zaposlenih:

o Zbor zaposlenih dne 27. 03. 2019 (obravnava poslovanja v prvem polletju, aktualno).
o Zbor zaposlenih 23.12.2019 (aktualno)

Usklajevanje nalog in timsko delo

V letu 2019 je kolegij deloval vecinoma v sestavi 10 ¢lanov. Sestajal se je tedensko (ob torkih
ob 7.30 uri), skupno je bilo opravljenih 50 sestankov. Kolegij je timsko usklajeval izvajanje
nalog in delo vseh poslovnih procesov in sluzb v domu. Na sestankih kolegija smo sproti
analizirali opravljeno delo, nacrtovali prihodnje naloge ter razpravljali in iskali reSitve za vse
probleme, ki so se pojavljali. Nacin dela kolegija je demokraticen. Clani ne pridejo na sestanke
samo s problemi, ampak hkrati Ze tudi s predlogi reSitev. V diskusiji se pride do skupne resitve
ter opredeli naloge, nosilce in roke za izvedbo.

Strokovni svet, ki ga sestavljajo direktor (kot strokovni vodja), vodja negovalnega tima,
socialna delavka, fizioterapevtka, delovna terapevtka, diplomirane medicinske sestre-vodje
tima, vodja bivalne enote in pravnica, je deloval v skladu s statutom. Sestal se je 9 krat.
Strokovni svet je obravnaval vsa vprasanja, ki so ozje vezana na strokovno delo v okviru doma
kot celote ter dejavnosti zdravstvene nege, socialne oskrbe, socialne sluzbe, fizioterapije,
delovne terapije, zdravljenja, individualno nacrtovanje, razvrs¢anje stanovalcev v kategorije
oskrbe, razna delovna navodila, problematiko vezano na posamezne stanovalce in svojce ter
sodelovanje z zunanjimi strokovnimi institucijami.

Dom ima komisijo za sprejem, premescanje in odpust stanovalcev, ki jo socialna delavka,
vodja negovalnega tima, direktor. Ko gre za sprejem v BE sodeluje vodja BE. Kot nadomestni
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¢lani se po potrebi vkljucujejo tudi DMS vodje timov. Komisija se je sestajala po potrebi in
sproti obravnavala vloge za sprejem, odlocala o sprejemu, o razvrstitvi stanovalcev v kategorijo
oskrbe, o nujnih premestitvah ter predlagala odpust stanovalca zaradi krSenja hiSnega reda
itd. Dokumentacijo za komisijo je vodila socialna delavka.

Promocija in informiranju javnosti o dejavnosti doma je bilo posveceno dosti pozornosti.
Ob osemnaijsti obletnici doma smo izdali osemnajsto Stevilko glasila Mavricni list. Nadaljujemo
s sodelovanjem z Radiom Maxi, kjer oglasujemo naSe dogodke in storitve ter informiramo
javnost o dogajanjih v domu. K promociji doma v oZjem in SirSem okolju prispeva tudi sprotno
urejanje in objava novic na Facebook strani.

Ukrepi prijazni druzini

V letu 2019 smo v domu izvajali ukrepe , ki so pri zaposlenih dobro sprejeti, predvsem so to
ukrepi ki jih koristijo zaposleni kot starsi mlajSih otrok, starsi otrok, ki imajo informativne dneve
in podelitev diplom, zvezek Zelja. Implementacija obstojecih ukrepov se bo realizirala tudi v
bodoce, podrobneje jih bomo opredelili v okviru sistema vodenja kakovosti.

Varovanje osebnih podatkov

Tekoce se je izvajal in uposteval Pravilnik o varstvu osebnih podatkov v DSO Ljutomer (sprejet
29.6.2018), pripadajoCi obrazci za zaposlene, stanovalce in svojce se ustrezno izpolnjujejo.

17. POSLOVANJE

Leto 2019 je bil dosezen presezek prihodkov nad odhodki v znesku 46.284,63 EUR.

Dosezeni pozitivni rezultat posledica skupnega vpliva treh dejavnikov in sicer: (1) zelo dobre
zasedenosti kapacitete doma, (2) ohranjenega visokega obsega trzne dejavnosti in (3)
skrbnega obvladovanja stroSkov.

V nadaljevanju je prikazano gibanje strukture prihodkov in odhodkov na oskrbni dan nasega
doma v primerjavi s povprec¢jem drugih domov. Podatkov o povprecnih prihodkih domov na
ravni drzave za leto 2019 Se nimamo (na razpolago so le podatki za I. 2018), lahko pa
ugotavljamo, da je celotni prihodek leta 2019 naSega doma na oskrbni dan za 0,54 EUR nizji
od povprecja vseh domov v Sloveniji (javni in zasebni zavodi |. 2018), so pa se celotni prihodki
v letu 2019 za 3% zvisali glede na realizacijo preteklega leta.

KAZALNIKI POSLOVANJA DSO SLOVENIJE IN DSO LJUTOMER od leta 2016 do 2019 na realizirani oskrbni dan?

. , .| Leto Leto
Leto 2017 Leto 2018- brez odhodkov trzne dejavnosti 2018 | 2019
Primerjalni kazalci DSO DSO
) Slovenije Slc?vsegi'e DSO | Slovenije Slc?vsgi'e DSO | Index | Index | DSO DSO | Index
javni in g n'J Ljutomer | javniin i n'J Ljutomer | (6:5) | (6:4) | Ljutomer | Ljutomer | (10:9)
zasebni javni zasebni javni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

Celotni prihodek/OD 46,42 | 4425| 4652| 48,69 4582| 46,63 102| 96| 46,63 4815 103

Prihodek od 2841 26,15| 2645| 2046| 2695| 2751| 102| 93| 2751| 2853| 104
oskrbe/OD

Prinodek od 1426 1431| 1352 1495 1499| 1259| 84| 84| 1259| 1434| 114
zdravstva/OD

Prodaja proizvodov in

storitev JS/OD 091 119 218 081 1o al| 29| 27 M .

2 Vir podatkov; SSZ SLO, Kumulativno statisti¢no porocilo za leto 2017, 2018.
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Prihodki iz trzne

) ) 2,27 2,27 3,49 2,46 2,47 356 144| 145 3,56 405| 114
dejavnosti

Ostali prihodki 0,57 0,37 0,31 1,01 0,36 0,18 51 18 0,18 0,12 67

Celotni odhodki/OD 4790 | 46,29| 46,28| 5015| 48,07 43,05 90 86| 46,37 | 47,44| 102

Stroski mat. in 1458| 13,18| 1141| 1463| 1345 875 65| 60| 11,26 1207| 107

storitev/OD

Stroski dela/OD 29,01 29,73| 3088| 30,54 314 30,69 98| 100| 3119| 31,50| 101
Amortizacija/OD 3,42 3,11 3,96 3,70 3,00 3,60 120 97 3,90 3,85 99
Drugi stro$ki/OD 0,89 0,27 0,03 1,28 0,22 0,02 9 2 0,02 0,02| 100
Presezek

orihodkov/OD 1,05 0,76 0,25 1,18 0,82 0,01 1 0,26 0,71| 273
Presezek

odhodkov/OD LS 0

V strukturi celotnih prihodkov je razvidno, da je prihodek od oskrbe na oskrbni dan nasega
doma nizji za 0,93 EUR, prav tako prihodek zdravstvene nege za 0,61 EUR. Nasi drugi prihodki
(trzni prihodek, prihodek prodaje proizvodov, storitev javne sluzbe, ostali prihodki) pa so v
2019 za 1,89 EUR visji od povprecja slovenskih domov (javni in zasebni zavodi v 2018).

Prav tako je razvidno da so bili v 2019 celotni odhodki za 2% visji kot leta 2018, stroski
materiala in storitev so se v primerjavi s preteklim letom povecali za 7% in stroski dela za 1%.
V primerjavi z odhodki na oskrbni dan slovenskih domov (javni in zasebni zavodi brez odhodkov
trzne dejavnosti v 2018) smo imeli v letu 2019 nizje stroske materiala in storitev za 2,56 EUR,
nizje ostale stroske za 1,26 EUR, viSje pa stroske dela za 0,96 EUR in amortizacije za 0,15 EUR.

.....

domov v Sloveniji (javni in zasebni zavodi brez odhodkov trzne dejavnosti v 2018).

ZakljuCujemo lahko, da kljub nizjim cenam na oskrbni dan, ki jih imamo v nasem domu glede
na druge domove, zagotavljamo vse potrebne zdravstvene in oskrbne storitve na primerljivi
ravni z drugimi domovi, hkrati pa z nizjimi stroski na oskrbni dan dosegamo pozitiven poslovni
izid. PodrobnejSi pregled poslovanja za leto 2019 je podan v racunovodskem porocilu za leto
2019.

18. ZAKLJUCEK

DSO Ljutomer je tudi v letu 2019 uspesno izpolnjeval svoje poslanstvo. Rezultati opravljenega
dela, navedbe o uresni¢evanju zastavljenih ciljev ter kazalniki poslovanja predstavljeni v tem
porocilu izkazujejo, da je dom, kot poslovni sistem, uravnotezeno izpolnjeval pri¢akovanja vseh
deleznikov. Po 18. letih njegovega delovanja bo glede na predvidene spremembe v zunanjem
okolju (zakonodaja na podro¢ju dolgotrajne oskrbe, demografski trendi, pri¢akovanja
uporabnikov) ter tudi glede na spreminjajoce se notranje okolje doma potrebno prouditi in
pripraviti nove strategije za njegov nadaljnji razvoj.

Ljutomer, februarja 2020 mag. Tomislav Nemec
Direktor DSO Ljutomer

Del tega poro€ila je tudi Raéunovodsko poroéilo za leto 2019 in spodaj navedeni obrazci za potrebe
porocanja, ki so dostopni v krovnem informacijskem sistemu statistik dolgotrajne oskrbe — KISSDO:

- SOC1 - starost - SOCS5 - nacin placevanja - SOC8/A - prostorske zmogljivosti dso
- SOC2 - oskrba - SOC6/A - storitve dso - SOC8/B - prostorske zmogljivosti pos
- SOC3 - zdravstveno stanje - SOC6/B - storitve pos - SOC9/A - prostorske zmogljivosti objekti dso
- SOC4 - razlogi sprejema - SOC7 - obcine - SOC9/B - prostorske zmogljivosti objekti pos
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